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DECRETO N° 44.884,
DE 1° DE SETEMBRO DE 2008.

Altera e consolida a regulamentacdo da prestacao de servicos publicos de dgua e esgoto pela
Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA MG, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERAIS,

no uso de atribuicdo que Ihe conferem os incisos VIl e XIV do art. 90, da Constituicdo do
Estado, e tendo em vista o disposto nas Leis n° 6.084, de 15 de maio de 1973, n° 6.475, de
14 de novembro de 1974, n° 17.506, de 29 de maio de 2008, e na Lei Delegada n° 119, de
25 de janeiro de 2007,

DECRETA:

Art. 1°. Ficam regulamentados os servicos ptiblicos de dgua e de esgoto prestados pela
Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA MG e estabelecidas as normas gerais
de tarifagao.
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CAPITULOI DA TERMINOLOGIA

Art. 2°. Adota-se neste Decreto a terminologia consagrada nas normas da Associacio
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, e a que se segue:

| - afericdo de hidrémetro: processo de conferéncia do sistema de medicdo de hidrometro,
para verificagdo de erro de indicagdo em relagdo aos limites estabelecidos pelos 6rgaos
competentes;

Il - cadastro de clientes: conjunto de registros atualizados da COPASA MG, necessarios ao
faturamento, cobranca de servicos prestados e apoio ao planejamento e controle
operacional;

Il - categoria comercial: economia ocupada para o exercicio de atividade de compra, venda
ou prestagdo de servigos, ou para o exercicio de atividade nao classificada nas categorias
residencial, industrial ou piblica;

IV - categoria de uso: classificagao do cliente, por economia, para o fim de enquadra-
mento na estrutura tarifaria da COPASA MG;

V - categoria industrial: economia ocupada para o exercicio de atividade dlassificada como
industrial pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

VI - categoria publica: economia ocupada para o exercicio de atividade de 6rgaos
da administragdo direta do poder piblico, autarquias e fundagdes, incluidos ainda
nesta categoria hospitais publicos, asilos, orfanatos, albergues e demais instituicoes de
caridade, instituicdes religiosas, organizagdes civicas e politicas, e entidades de classe e
sindicais;

VII - categoria residencial: economia ocupada exclusivamente para o fim de moradia;

VIII - ciclo de faturamento: periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a data de
vencimento da respectiva conta;

IX - cliente: pessoa fisica ou juridica titular de imdvel, provido de ligacdo de 4gua ou esgoto,
servido pela COPASA MG;

X - consumo de &gua: volume de agua utilizado em um imével, fomecida pela COPASA MG
ou produzida por fonte prépria;
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XI-  consumo minimo: menor volume de agua atribuido a uma economia e considerado
como base minima para faturamento;

XIl-  consumo estimado: volume de 4gua atribuido a uma economia, quando a ligagdo é
desprovida de hidrometro;

XIll-  consumo faturado: volume correspondente ao valor faturado;
XIV-  consumo medido: volume de 4gua registrado por meio de hidrometro;

XV - consumo médio: média de consumos medidos relativamente a ciclos de prestacdo de
Servios consecutivos para um imével;

XVI-  conta: documento habil para pagamento e cobranca de débito contraido pelo cliente
e que corresponde a fatura de prestacdo de servigos;

XVII - controlador de vazao: dispositivo destinado a controlar o volume de agua fornecido
por uma ligacdo;

XVIII - derivagdo dlandestina: subdivisdo do ramal predial executada sem autorizagdo ou
conhecimento da COPASA MG;

XIX - economia: imével de uma Unica ocupagdo, ou subdivisdo de imdvel com ocupagdo
independente das demais, perfeitamente identificavel ou comprovavel em funcdo da
finalidade de sua ocupagdo legal, dotado de instalacéo privativa ou comum para uso
dos servicos de abastecimento de 4gua ou de coleta de esgoto;

XX - efluente ndo doméstico: efluente liquido resultante de atividades produtivas ou de
processo de indUstria, de comércio ou de prestacdo de servico, com caracteristicas
fisico-quimicas distintas do esgoto doméstico;

XXI - esgoto pluvial: residuo liquido, proveniente de precipitacdes atmosféricas, que ndo se
enquadra como esgoto sanitario ou efluente ndo doméstico;

XXII - esgoto sanitério: efluente liquido proveniente do uso de dgua para fins de higiene;
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XXIII - extravasor: tubulagdo destinada a escoar eventuais excessos de dgua ou de esgoto;

XXIV - greide: série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e déo as altitudes de seu
eixo em seus diversos trechos;

XXV - hidrante: aparelho instalado na rede distribuidora de agua, apropriado a tomada de
agua para combate a incéndio;

XXVI - hidrometro: aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o volume de 4gua
que o atravessa;

XXVII - hidrometro individual: aparelho colocado na instalacdo predial de agua das econo-
mias pertencentes a imével com medicdo individualizada;

XXVII - hidrometro principal: é o hidrometro instalado no ramal predial, que recebe esta
denominagdo por ser considerado base para a medicdo do volume de &gua referente
as economias com hidrémetros individualizados;

XXIX - instalacdo predial de agua: conjunto de tubulacdes, conexdes, aparelhos e equipa-
mentos localizados a jusante do hidrometro ou do tubete;

XXX - instalacdo predial de agua de imével com medicdo individualizada: conjunto de tu-
bulacdes, conexdes, aparelhos e equipamentos localizados a jusante do hidrémetro
principal, inclusive os trechos compreendidos entre este hidrometro e os demais insta-
lados em cada economia;

XXXI - instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulacées, conexdes, aparelhos, equipa-
mentos e pecas especiais, localizados a montante do pogo luminar;

XXXII - ligacdo clandestina: conexdo de instalacdo predial a rede de distribuicdo de 4gua ou
coletora de esgoto, executada sem autorizacdo ou conhecimento da COPASA MG;

XXXl - ligagdo de agua: conexdo do ramal predial de agua a rede publica de distribuicdo
de 4gua;
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XXXIV - ligacdo de esgoto: conexao do ramal predial de esgoto a rede publica coletora de
esgoto;

XXXV-  ligacdo provisoria: ligacio de agua ou esgoto para utilizacgdo em carater
temporario;

XXXVI-  padrdo de ligacdo de agua: forma de apresentagdo do conjunto constituido por
registro e dispositivo de controle ou medicdo do consumo;

XXXVII - periodo de consumo: periodo correspondente ao fornecimento de 4gua e/ou coleta
de esgoto a um imovel, compreendido entre duas leituras consecutivas de
hidrémetro ou estimativa de consumos consecutivos;

XXXVIII - poco luminar: caixa situada no passeio, que possibilita a inspecao e desobstrugdo
do ramal predial de esgoto;

XXXIX - ramal predial de agua: conjunto de tubulagdes e pegas especiais, situadas entre
a rede de distribuicdo de dgua e o tubete ou hidrémetro, ou hidrémetro principal,
no caso de imovel com medicdo individualizada, compreendidos estes;

XL- ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre
a rede publica coletora de esgotos e o poco luminar, incluido este;

Xu- rede distribuidora e coletora: conjunto de tubulagdes e pegas que compdem os
subsistemas de distribuicdo de agua e de coleta de esgoto;

XUl - servicos ndo tarifados: execucdo de ligacdes de agua, de esgoto, religagdes,
prolongamentos de rede, vistorias, emisséo de notificacdes e outros;

XLl - sistema de esgotamento estatico: sistema de tratamento de esgoto sanitario,
individualizado, construido de forma a assegurar a adequada disposicdo final
dos dejetos, e que requeira limpezas regulares do lodo para ndo deteriorar
a qualidade do efluente;

XLUV-  sistema publico de abastecimento de agua: conjunto de obras, instalacdes e
equipamentos, que tém por finalidade captar, aduzi, tratar, reservar
e distribuir agua;
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XLV - sistema publico de esgoto: conjunto de obras, instalacdes e equipamentos, que tém
por finalidade coletar, transportar, tratar e dar destino final adequado as aguas
residudrias ou servidas;

XLWVI- tarifa de 4gua: valor cobrado do cliente pelos servicos de abastecimento de 4gua
prestados pela COPASA MG;

XLVII - tarifa de esgoto: valor cobrado do dliente pelos servigos de coleta, remogdo e
tratamento de esgoto prestados pela COPASA MG;

XLVIII -titular do imovel - proprietario do imével: quando o imével estiver constituido
em condominio sem medicdo individualizada das economias, considera-se titular o
condominio; e

XLIX - tubete: segmento de tubulacdo instalado no local destinado ao hidrometro em
substituicdo deste.
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CAPITULOII DA COMPETENCIA

Art. 3°. Compete & COPASA MG, entidade da Administracdo Indireta do Estado de
Minas Gerais, vinculada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Politica
Urbana - SEDRU, nos termos da Lei Delegada n°® 119, de 25 de janeiro de 2007, consti-
tuida sob a forma de sociedade de economia mista com fundamento nas Leis n° 6.084,
de 15 de maio de 1973, e n° 6.475, de 14 de novembro de 1974, a administracdo dos
servicos publicos de agua e esgoto, compreendendo o planejamento e a execucdo das
obras e instalacdes, operacdo e manutencdo de sistemas, a medicdo do consumo de
agua, faturamento, cobranga dos servicos prestados, aplicacdo de penalidade, e qualquer
outra medida com eles relacionada, observados os critérios e condigdes definidos nos
Contratos de Concessao ou nos Contratos de Programa firmados.

Parégrafo UINiCO. 0 assentamento de rede distribuidora de 4gua e coletora de
esgoto, a instalagdo de equipamento e a execucdo de ligacdo serdo efetuados pela
COPASA MG ou por terceiros devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispdem as
normas municipais e a legislacdo aplicavel.
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CAPITULO Il DAS REDES DISTRIBUIDORAS

DE AGUA E COLETORAS DE ESGOTO

Art. 4°. As redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto, e seus acessorios, serdo
assentados preferencialmente em logradouro publico, apds aprovacdo dos respectivos
projetos pela COPASA MG, que executara ou fiscalizara as obras, e a quem compete, no
curso da prestagdo de servicos, sua operacao e manutencao.

Art. 5°. As empresas ou 6rgdos da administracdo pblica direta e indireta federais,
estaduais e municipais custeardo as despesas referentes a remogao, relocagéo ou modi-
ficacdo de redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto e instalagdes do Sistema
Publico de Abastecimento de Agua e Sistema Publico de Esgotos, decorrentes de obras
que executarem ou que forem executadas por terceiros com sua autorizacao.

Parégrafo UNico. No caso de obras solicitadas por particular; as despesas indica-
das no caput serdo custeadas pelos interessados.

Art. 6°. 0s danos causados as redes distribuidoras e coletoras ou s instalacdes dos
servicos de agua ou de esgoto serdo reparados pela COPASA MG, as expensas do res-
ponsavel por eles, o qual ficara sujeito ainda as penalidades previstas neste Decreto.

Art. 7°. 0s custos com as obras de ampliacio ou extensdo das redes distribuidoras
de agua ou coletoras de esgoto ndo constantes de projeto, cronograma de crescimento
vegetativo ou de programa da COPASA MG, serdo realizados por conta dos clientes que
as solicitarem ou forem interessados em sua execugdo.

8§ 1° A ditério da COPASA MG, os custos das obras de que trata este artigo poderao
correr parcial ou totalmente as suas expensas, desde que exista viabilidade econdmico-
financeira.

§ 2° 0s prolongamentos de rede, custeados ou ndo pela COPASA MG, fardo parte de
seu patrimonio e estarao afetados pela prestacao de servico publico.

Art. 8°. Nos prolongamentos de rede solicitados por terceiros, a COPASA MG néo se
responsabilizara pela liberacdo de areas de servidao para implantacdo da rede.
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Art. 9°. A citério da COPASA MG, diante de permissdo prévia do municipio conce-
dente, podera ser implantada rede distribuidora de agua em logradouro cujos greides
nao estejam definidos.

Art. 10. Somente sera implantada rede coletora de esgoto em logradouro onde a
municipalidade tenha definido o greide e que possua ponto de disposicao final adequa-
do ao lancamento dos despejos.

Art. 11. E vedado o lancamento de aguas pluviais em rede coletora de esgoto.

i i é i REGULAMENTO DOS SERVIiOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO PRESTADOS PELA COPASA



@K\ DOS LOTEAMENTOS, AGRUPAMENTOS DE
EDIFICACOES, CONJUNTOS HABITACIONAIS E VILAS

Art. 12. Em todo projeto de loteamento, a COPASA MG devera ser consultada sobre
a possibilidade de prestacdo dos servigos plblicos de abastecimento de agua e de coleta
de esgoto, nos termos do contrato de concessao.

Art. 13. Nos municipios onde a COPASA MG tenha a concessdo dos servicos,
nenhum loteamento podera ser aprovado pelo municipio se ndo contiver projeto com-
pleto de abastecimento de agua e coleta de esgoto aprovado pela concessionaria.

§ 1° 0 projeto devera incluir todas as especificacdes técnicas, ndo podendo ser
alterado no curso de sua implantacdo sem prévia aprovacdo da COPASA MG.

§ 2° A execucio das obras podera ser fiscalizada pela COPASA MG, que pode exigir o
cumprimento de todas as condicdes técnicas para implantacao dos projetos.

Art. 14. 0s sistemas de abastecimento de agua e de coleta de esgoto de loteamento
novo, nos municipios em que a COPASA MG for concessionaria desses servigos, deverao
ser construidos e custeados integralmente pelo incorporador.

Art. 15. Concluidas as obras, o incorporador as entregara a COPASA MG,
apresentando o cadastro dos servicos executados, conforme normas especificas.

Art. 16. Caso seja necessaria a interligacdo das redes do loteamento s redes dis-
tribuidoras de agua e coletoras de esgoto, sera ela executada exclusivamente pela
COPASA MG, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras.

Art. 17. As areas, instalacdes e equipamentos destinados aos sistemas publicos
de abastecimento de agua e de coleta de esgoto a que se refere este capitulo serdo
cedidos e incorporados, sem dnus, mediante instrumento competente, ao patriménio da
COPASA MG.

REGULAMENTO DOS SERVIiOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO PRESTADOS PELA COPASA i i é i



Art. 18. A COPASA MG s6 assumira a manutencio de sistema de abastecimento de
4gua e de coleta de esgoto em loteamento novo, quando houver disponibilidade técnica,
econdmica e financeira para a prestacdo dos servicos, ndo estando obrigada, pela apro-
vacdo do projeto, a assumi-la imediatamente.

Art. 19. 0s procedimentos para concessao de prolongamento de rede e de ligacso
de 4gua ou de esgoto em conjunto habitacional ou programa de desenvolvimento social
serdo estabelecidos por meio de convénios especificos.

Art. 20. Sempre que forem ampliados o loteamento, conjunto habitacional ou agru-
pamento de edificacdes, correrdo por conta do proprietario ou incorporador as despesas
decorrentes de reforco ou expansao dos sistemas publicos de abastecimento de 4gua e
de coleta de esgoto.

Art. 21. A operacio e manutencio das instalacdes prediais de agua ou esgoto dos
imoveis de agrupamento de edificagdes ficardo a cargo do condominio.

Art. 22. A COPASA MG nio aprovara projeto de abastecimento de dgua ou de coleta
de esgoto para loteamento projetado em desacordo com a legislacao federal e estadual
reguladora da matéria.
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CAPITULOV DAS INSTALACOES PREDIAIS

Art. 23. As instalacdes prediais de 4gua e de esgoto deverao ser definidas, dimen-
sionadas e projetadas conforme as normas da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as
normas municipais e as diretrizes operacionais da COPASA MG.

Art. 24. Ainstalacio predial de 4gua ou de esgoto sera executada pelo proprietario
do imével, as suas expensas.

§ 1° A conservacio das instalacdes prediais é de responsabilidade exclusiva do cliente,
podendo a COPASA MG fiscaliza-las e orientar procedimentos quando julgar necessa-
rio.

§ 2° A COPASA MG se exime de qualquer responsabilidade por danos pessoais ou
patrimoniais derivados do mau funcionamento das instalagoes prediais.

Art. 25. 0imével que possuir piscina podera ter seu esgotamento feito por meio da
rede coletora de esgoto, mediante a colocacdo de um redutor de vazdo na respectiva
tubulacao aprovado pela COPASA MG.

Art. 26. E proibida qualquer extenséo da instalacio predial para servir a outra eco-
nomia localizada em terreno distinto, ainda que pertencente ao mesmo proprietario,
observado o disposto no art. 50.

Art. 27. As derivaces para atender s instalacdes internas do cliente s6 podero ser
feitas dentro do imével servido, apos o ponto de entrega de 4gua ou antes do ponto de
coleta de esgoto.

Art. 28. £ vedado o emprego de qualquer dispositivo que provoque succao no ramal
predial de agua.

Art. 29. Nos iméveis onde haja instalacdo propria de abastecimento de agua e liga-
¢ao de 4gua da COPASA MG, ficam proibidas conexdes que possibilitem a intercomuni-
cacdo entre essas instalacges.

Art. 30. £ vedado o despejo de aguas pluviais tanto nas instalacées prediais quanto
nos ramais prediais de esgoto.
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Art. 31. A COPASA MG néo recebera aguas servidas, provenientes de cozinha e
tanque, lancadas diretamente em suas redes coletoras de esgoto, sem passagem por
caixa de gordura sifonada.
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(@ ZIVIATH DOS RESERVATORIOS PARTICULARES

Art. 32. O0s reservatorios de agua dos iméveis serdo dimensionados e cons-
truidos de acordo com as normas da ABNT, observado o que dispdem as normas
municipais em vigor.

Art. 33. 0 projeto e a execucdo dos reservatérios deverdo atender aos sequintes
requisitos de ordem sanitaria:

I- assegurar perfeita estanqueidade;
II-  utilizar em sua construgdo materiais que ndo causem prejuizo a qualidade de agua;

lll-  permitirinspecdo e reparo, mediante aberturas dotadas de bordas salientes e tampas
herméticas;

IV-  possuir valvula de flutuador (bdia) que vede a entrada de agua quando cheio, e
extravasor descarregando visivelmente em area livre, dotado de dispositivo que
impeca a penetracdo, no reservatorio, de elemento que possa poluir a 4gua; e

V- possuir tubulagdo de descarga que permita a limpeza interna do reservatdrio.

Art. 34. ¢ vedada a passagem de tubulacdes de esgoto sanitario ou pluvial pela
cobertura ou pelo interior dos reservatdrios.

Art. 35. Deverao possuir reservatério e instalacio elevatéria conjugada os iméveis
com trés ou mais pavimentos ou aqueles cuja presséo dinamica disponivel da rede junto
a ligacao seja insuficiente para alimentar o reservatdrio superior.

Art. 36. Nenhum depésito de lixo domiciliar ou incinerador de lixo podera estar
localizado sobre qualquer reservatdrio de modo a dificultar o seu esgotamento ou repre-
sentar perigo de contaminacdo de suas aguas.

Art. 37. Se o reservatorio subterraneo tiver de ser construido em recinto ou area
interna fechada, nos quais exista canalizagdo ou dispositivo de esgoto sanitario, deve-
rdo ali ser instalados ralos e canalizacdo de aguas pluviais, capazes de escoar qualquer
refluxo eventual de esgoto sanitario.
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CAPITULO VI DOS HIDRANTES

5
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Art. 38. 0s hidrantes deverao constar dos projetos e ser distribuidos ao longo da rede
publica, obedecendo a critérios adotados pela COPASA MG, de comum acordo com o
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais - CBMMG e conforme as normas da ABNT.

Parégrafo UNico. A COPASA MG poderd, nas redes existentes, instalar hidrantes,
por solicitacdo do Corpo de Bombeiros, contra pagamento de valor correspondente.

Art. 39. Aoperacio dos registros e dos hidrantes na rede distribuidora sera efetuada
exclusivamente pela COPASA MG ou pelo CBMMG.

§ 1° 0 CBMMG s6 podera utilizar os hidrantes em caso de sinistros ou devidamente
autorizado pela COPASA MG.

§ 2° 0 CBMMG devera comunicar & COPASA MG, no prazo de vinte e quatro horas,
as operagoes efetuadas.

Art. 40. 0s danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados pela
COPASA MG, as expensas de quem lhes der causa, sem prejuizo das disposicbes
previstas neste Decreto e das penas criminais aplicaveis.



CAPITULO VIII DOS EFLUENTES NAO DOMESTICOS

Art. 41. 0s efluentes ndo domésticos a serem lancados na rede coletora de esgoto
deverdo ter as caracteristicas fixadas em normas especificas da COPASA MG.

Parégrafo Unico. Nio sdo admitidos, na rede coletora de esgoto, efluentes ndo
domésticos que contenham substancias que, por sua natureza, possam danifica-la, ou
que interfiram nos processos de depuracdo da estacao de tratamento de esgoto, ou que
possam causar dano ao meio ambiente, ao patrimdnio publico, ou a terceiros.

Art. 42. A COPASA MG n3o receberd, sem tratamento prévio, efluentes ndo domés-
ticos que, por suas caracteristicas, ndo possam ser lancadas in natura na rede coletora
de esgoto.

Parégrafo UINiCo. O tratamento seré feito as expensas do cliente e devera obede-
cer as normas técnicas especificas da COPASA MG e da ABNT.
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CAPITULO IX EDHYXS LIGACOES PERMANENTES E DOS

RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

Art. 43. 0s imoveis situados em logradouros dotados de redes distribuidoras de
4gua, operadas pela COPASA MG, deverdo ter suas instalacdes ligadas aquelas.

Art. 44. As ligacdes de dgua ou esgoto serdo executadas quando satisfeitas as
exigéncias estabelecidas nas normas e instrucdes regulamentares da COPASA MG.

Art. 45. Amanutencdo dos ramais prediais sera executada pela COPASA MG, ou por
terceiros previamente autorizados.

() . . , . 3
8§ 1° 0 reparo de dano causado por terceiros em ramal predial sera feito as expensas
de quem Ihe deu causa.

o e~ . ~ . . .
§ 2° A substituicso ou modificacio de ramal predial, quando solicitadas pelos clientes,
serao executadas as suas expensas.

Art. 46. £ vedada ao cliente qualquer intervencio no ramal predial.

Art. 47. 0s diametros dos ramais prediais serao determinados pela COPASA MG, em
funcdo das demandas estimadas e das condigdes técnicas.

Art. 48. Ainstalacao do padrao de ligacdo de &gua sera executada pela COPASA MG,
as expensas do interessado.

Parégrafo UNico. A pedido do interessado, a instalaco do padréo de ligagdo de
4gua, com didmetro menor que 50 mm (cinqienta milimetros) podera ser por ele execu-
tada, as suas expensas, desde que atendidas as normas e padrdes da COPASA MG.

Art. 49. 0siméveis situados em logradouros dotados de redes coletoras de esgoto,
operadas pela COPASA MG, que ndo possuam sistema estatico de esgotamento sanita-
rio nos termos estabelecidos pelas normas brasileiras e condicdes técnico-operacionais
aprovadas pela COPASA MG, deverao ter suas instalacdes obrigatoriamente conectadas
as redes referidas.
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Parégrafo UNico. Na auséncia de rede coletora nos logradouros, o esgotamento
sanitario dos seus imoveis se fara por meio do sistema estatico com condigoes técnico-
operacionais aprovadas pela COPASA MG.

Art. 50. A cada edificacdo sera concedida uma tinica ligacdo de 4gua e esgoto.

o] ~ . . ~ . .. . a . .
§ 1° Poderao ser concedidas ligaces individualizadas para dependéncias isoladas ou
nao, desde que ndo abastecidas pelo reservatorio central da edificacao.

§ 2° 0 abastecimento de agua ou coleta de esgoto poderao ser feitos por mais de
um ramal predial de agua ou esgoto, quando houver conveniéncia de ordem técnica,
a critério da COPASA MG.

§ 3° No caso de esgoto, podera o ramal predial atender a dois ou mais iméveis, quando
houver conveniéncia de ordem técnica, a critério da COPASA MG.

Art. 51. Para os conglomerados de habitacdes de favela, quando a aplicacio de
critérios técnicos da prestacdo de servicos se tornar impossivel, poderao ser adotados
critérios e solucdes especiais.

Art. 52. As ligaces de agua e de esgoto de chafariz, lavanderia publica, praca e
jardim publicos serdo concedidas pela COPASA MG, a requerimento do 6rgdo publico
interessado, desde que ele se responsabilize pelo pagamento dos servicos prestados.

Art. 53. A COPASA MG nio se obriga a conceder ligaco de esgoto quando a pro-
fundidade do ramal predial, medida a partir da soleira do meio fio até a geratriz interna
inferior da tubulagao do ramal predial, for superior a um metro.

Parégrafo Unico. Havendo condicdes técnicas, poderdo ser concedidas ligagdes
com profundidade superior a mencionada no caput, mas em nenhuma hipétese a pro-
fundidade podera exceder trés metros e meio.
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Art. 54. A distancia maxima permitida para ligacio de esgoto em diagonal é de
quinze metros, medida na rede existente, a partir da intersecdo da perpendicular ao eixo
da rede de esgotos, passando pelo centro do pogo luminar.

Art. 55. A declividade minima para ligacio de esgoto é trés por cento, considerada
do pogo luminar a meia-secao da rede coletora.

Art. 56. Qualquer lancamento no sistema publico de esgoto deve ser realizado por
gravidade; havendo necessidade de recalque dos efluentes, estes devem fluir para uma
caixa de “quebra pressdo”, situada a montante do poco luminar, na parte interna do
imovel, de onde serdo conduzidos em conduto livre até o coletor plblico, sendo de res-
ponsabilidade do cliente a execucao, operacdo e manutencdo dessas instalacdes.

Art. 57. 0 esgotamento via terreno de outra propriedade, situado em cota inferior,
somente podera ser levado a efeito quando houver conveniéncia técnica da COPASA
MG e anuéncia do proprietario do terreno pelo qual passara a tubulaco, obtida pelo
interessado, em documento habil.

Art. 58. Asligacdes prediais poderéo ser suprimidas nos seguintes casos:
I- interdicao judicial ou administrativa;

Il-  desapropriacdo de imovel para abertura de via publica;

lll-  incéndio ou demoli¢ao;

IV-  fusdo de ligagoes;

V- como penalidade por infracdo a dispositivo previsto neste Decreto ou em normas
especificas;

VI-  por solicitacdo do cliente.
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CAPITULOX [HYXS LIGACOES PROVISORIAS DE

AGUA E ESGOTO

Art. 59. Poderzo ser concedidas ligaces provisérias por periodo limitado para circo,
parque de diversdes e similares, ou para obras que ndo sejam de edificago.

Parégrafo UNico. Para efeito deste Decreto, considera-se edificacio a construcio
que, ap6s o seu término, demande em carater duradouro, servicos de dgua ou esgoto.

Art. 60. As ligacdes provisorias serdo custeadas antecipadamente pelo interessado,
que sera também responsavel por todos os custos dos servicos correspondentes ao pe-
riodo concedido.

Art. 61. A COPASA MG podera exigir que as ligacdes provisorias de dgua sejam
hidrometradas, responsabilizando-se o cliente pelo pagamento dos excessos comprova-
dos por medicdes realizadas.

Art. 62. 0s servicos prestados pela COPASA MG referentes a ligacdo provisdria
poderdo ser objeto de contrato.
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@\ KeP(N DOS MEDIDORES E
CONTROLADORES DE VAZAO

Art. 63. A COPASA MG se responsabilizara pela instalacao, substituicio e manuten-
¢ao dos hidrometros e dos controladores de vazao.

Art. 64. 0s medidores e controladores de vazio poderdo ser instalados, substituidos
ou retirados pela COPASA MG, a qualquer tempo.

Parégrafo Unico. A instalacio ou retirada dos medidores para manutenco
preventiva e corretiva sera feita pela COPASA MG, em época e periodicidade por ela
definidas.

Art. 65. A COPASA MG e a seus prepostos é garantido livre acesso ao hidrometro ou
controlador de vazao, ndo podendo o cliente dos servicos criar obstaculo para tanto, ou
alegar impedimento.

Parégrafo Unico. E vedada a execucdo de qualquer tipo de instalacdo ou cons-
trugdo posterior a ligagao, que venha dificultar o acesso aos medidores ou dispositivos
controladores de vazao.

Art. 66. 0s medidores e controladores de vazdo instalados nos ramais prediais séo
de propriedade da COPASA MG.

[} A - . .
§ 1° 0 hidrémetro, ou controlador de vazao, deve ser instalado, preferencialmente,
dentro do imovel abastecido.

o . ~ ~ .
§ 2° 0s dlientes responderao pela guarda e protecio dos medidores e dos controla-
dores de vazao, responsabilizando-se pelos danos a eles causados, a ndo ser que eles se
localizem no passeio, externamente ao imével abastecido.

Art. 67. 0 diente podera solicitar a afericio do medidor instalado no seu imé-
vel, devendo pagar pelas respectivas despesas quando ndo se constatar nenhuma
irregularidade.

Parégrafo Unico. Constatada irregularidade prejudicial ao cliente, a COPASA MG
providenciara a retificacdo das contas até o limite de trés.
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Art. 68. Desde que atendidas as condicdes técnicas estabelecidas pela COPASA MG,
podera ser solicitada a medicao individualizada do imével, por meio de hidrometracao
de todas as economias atendidas.

(o] ~ . ~ .. .. Y . ~ .~
§ 1° As adequacdes nas instalacdes prediais necessarias a efetivacio da medicio
individualizada serdo executadas por conta e as expensas do cliente.

§ 2° A critério técnico exclusivo da COPASA MG, as economias com medicdo individu-
alizada poderao ser abastecidas por mais de um ramal predial.

§ 3° A medicao individualizada somente ser4 aplicada & 4gua fornecida pelo sistema
publico de abastecimento de agua.

§ 4° 0s hidrometros individuais sao de propriedade da COPASA MG e serdo instalados
pela concessionaria em areas de uso comum, em locais de facil acesso.

§ 5° 0 hidrémetro principal e os hidrémetros individuais instalados para efeito de
medicdo individualizada estdo sujeitos ao que estabelece os demais artigos
deste capitulo.
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CAPITULO XII [ CLASSIFICACAO DOS CLIENTES E DA

QUANTIFICACAO DAS ECONOMIAS

Art. 69. 0s dlientes serdo classificados nas categorias residencial, comercial, indus-
trial e publica.

Parégrafo UNico. As categorias referidas no caput poderdo ser subdivididas
em grupos, de acordo com as suas caracteristicas de tipo de atividade, de demanda ou
consumo, sendo vedada, dentro de um mesmo grupo, a discriminacdo de clientes que
tenham as mesmas condicdes de utilizacdo dos servigos.

Art. 70. Acdlassificacio dos clientes e a quantificacio das economias obedecerao aos
conceitos definidos para "categoria de uso” e “economia”, respectivamente.

Parég rafo Uinico. No caso de obras de construcdo de edificacdes, a classificagdo
dos clientes e a quantificacdo das economias serdo definidas conforme normas especi-
ficas da COPASA MG.

Art. 71. 0s casos de alteracio de categoria de uso ou do niimero de economias, bem
como de demolicdo de imével, deverdo ser imediatamente comunicados a COPASA MG,
para efeito de atualizagdo do cadastro dos clientes.

Paragrafo unico. A COPASA MG nao se responsabiliza por eventual lancamento
a maior na conta, em funcao de alteracdo de categoria de uso ou do niimero de econo-
mias a ela ndo comunicados, ressalvados os casos previstos em norma especifica.
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CAPITULO XIII iy DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 72. 0 volume de dgua que determinara o consumo minimo por economia e por
categoria de uso, fixado pela estrutura tarifaria da COPASA MG, néo sera inferior a seis
metros clibicos mensais.

Parégrafo Unico. 0 consumo minimo por economia das diversas categorias de
uso podera ser diferenciado entre si.

Art. 73. 0 volume faturado sera calculado pela diferenca entre as leituras faturadas
atual e anterior, observado o consumo minimo.

§ 1° 0 periodo de consumo podera variar em funcéo da ocorréncia de feriado e fim de
semana e sua implicagdo no calendario de faturamento da COPASA MG.

o ~ . ;oq . . .
§ 2° A duracio dos periodos de consumo é fixada de maneira que seja mantido o
ndmero de até doze contas por ano.

§ 3° A COPASA MG podera fazer projecdo do volume, com base no consumo médio,
em fungdo de ajustes ou otimizacdo do ciclo de faturamento.

§ 4° tm funcao de leitura bimestral, trimestral ou outra periodicidade, a COPASA MG
podera fazer projecao do volume, conforme norma especifica.

Art. 74. Nao sendo possivel a apuracio do volume consumido em determinado pe-
riodo, o faturamento sera feito pelo consumo médio, com base no histdrico do consumo
medido, ou pelo consumo minimo da categoria de uso, no caso de o consumo médio ser
inferior aquele.

8§ 1° 0 consumo médio sera calculado com base nos tltimos periodos de consumo
medidos, sendo o niimero de periodos definido pela COPASA MG mediante norma es-
pecifica.

o Y e . Lze . 7
§ 2° Ocorrendo troca de hidrémetro, inicia-se novo histérico para efeito de calculo de
consumo médio.
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Art. 75. A elevacdo do volume medido, decorrente da existéncia de vazamento na
instalacdo predial, é de inteira responsabilidade do cliente.

Art. 76. Na auséncia de medidor; o consumo a ser faturado, que nunca sera inferior
ao consumo minimo estabelecido por economia, podera ser estimado em fungdo do
consumo médio presumido, com base em atributo fisico do imével, ou outro critério
estabelecido mediante contrato padrao.

Art. 77. 0 volume faturado de esgoto correspondera ao volume de agua fornecida,
acrescido do volume consumido de fonte propria, quando for o caso, ressalvado o acor-
dado em contratos especificos.

Parégrafo UNico. 0 volume minimo de esgoto, para fins de tarifacio, por econo-
mia, ndo sera inferior a seis metros clibicos mensais, para todas as categorias.

Art. 78. Para efeito de determinacdo do volume esgotado, para o caso dos clien-
tes que possuam sistema proprio de abastecimento de dgua e que se utilizem da rede
publica de esgoto, a COPASA MG podera instalar medidor nesses sistemas ou nos
ramais prediais de esgoto, devendo o cliente permitir livre acesso para instalacao e lei-
tura desses medidores.
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CAPITULO XIV DAS TARIFAS

Art. 79. 0s servicos de abastecimento de 4gua e de coleta de esgoto serdo remune-
rados sob a forma de tarifa, de acordo com a estrutura tarifaria da COPASA MG.

Parégrafo UNico. Aos servicos de abastecimento de agua e de coleta de esgoto
corresponderao tabelas de tarifas especificas.

Art. 80. A fixacdo tariféria levard em conta a viabilidade do equilibrio econémi-
co-financeiro da concessiondria e a preservacdo dos aspectos sociais dos respectivos
Servicos.

Art. 81. As tarifas obedecerdo ao regime do servico pelo custo, garantindo-se & con-
cessionaria, em condigoes eficientes de operacdo, a remuneracao de doze por cento ao
ano sobre o investimento reconhecido.

§ 1° 0 custo dos servicos, a ser computado na determinacao da tarifa, deve ser o custo
minimo necessario a adequacdo da exploracdo dos sistemas operados pela COPASA MG
e a sua viabilidade econdmico-financeira.

§ 2° 0 custo dos servicos compreende:

I- as despesas de exploragao;

II-  asquotas de depreciacdo, provisao para devedores e amortizacdo de despesas;
lll-  aremuneracdo do investimento reconhecido; e

IV-  arecuperagdo de eventuais perdas financeiras.

Art. 82. As despesas de exploracio sio aquelas necessérias & prestacao dos servicos
pela concessionaria, abrangendo as despesas de operacdo e manutencao, as despesas
comerciais, as despesas administrativas e as despesas fiscais, excluida a previsao para o
imposto de renda.
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Art. 83. Nao sio consideradas despesas de exploracio:
I- as parcelas das despesas relativas a multas e a doagdes;

- os juros, as atualizagdes monetdrias de empréstimos e quaisquer outras despesas
financeiras;

lll-  as despesas de publicidade, com excegdo das referentes as publicagdes exigidas por
lei ou a veiculagdo de noticias de interesse ptblico; e

IV-  despesas incorridas na prestacdo de servicos de qualquer natureza ndo cobradas dos
clientes, excetuadas aquelas que tenham recebido isen¢do decorrente de lei.

Art. 84. As quotas de depreciacio, provisdo para devedores e amortizacdes de des-
pesas correspondem, respectivamente, as depreciacdes dos bens vinculados ao imobili-
zado em operacao, a provisdo para devedores duvidosos e as amortizacdes de despesas
diferidas.

Art. 85. A remuneracdo do investimento é o resultado da multiplicacdo da taxa de
remuneracdo pelo investimento reconhecido.

§ 1° 0 investimento reconhecido sera composto de:
|- imobilizacdes técnicas;
II-  ativo diferido; e

lll-  capital de movimento.

o . ~ .
§ 2° Do resultado da soma dos incisos I, Il e IIl do § 1° serdo deduzidos:
I- as depreciagbes acumuladas e as amortizagdes acumuladas de despesas diferidas; e

II-  osauxilios para obras.
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(o] ~ . . . ~ .
§ 3° 0s valores que compdem o investimento reconhecido sdo aqueles estimados para
o periodo em relacdo ao qual é solicitado o reajuste.

Art. 86. As imobilizaces técnicas correspondem aos valores corrigidos monetaria-
mente, abrangendo os bens e instalacdes que concorram, exclusiva e permanentemente,
para a prestacdo dos servicos.

(o] ~ . . .
§ 1°. Nao fazem parte do investimento reconhecido as obras em andamento e os bens
a serem incorporados a operacao, assim entendidos aqueles que, embora concluidos,
nao estejam ainda sendo economicamente utilizados.

o ., ~ ~ . .
§ 2°. Ao custo das obras, durante o periodo de sua execucao, serdo acrescidos os juros
incorridos e as taxas contratuais de empréstimos tomados para sua realizacao.

o . . o ~ . .
§ 3°. Ao custo das obras, realizadas com capital proprio, serdo acrescidos juros, duran-
te o periodo de sua execugdo.

Art. 87. 0 ativo diferido corresponde aos valores, corrigidos monetariamente, relati-
vos a despesas que contribuirdo para a formacao do resultado de mais de um exercicio
social.

Parégrafo UNico. N3o serdo consideradas, no ativo diferido, para fins de apura-
¢do do investimento reconhecido, as despesas extraordinarias.

Art. 88. 0 capital de movimento compreende:

I- o disponivel ndo vinculado, que corresponde aos bens numerarios e aos depositos
livres, limitado até a importancia equivalente a uma vez e meia a média mensal
prevista para as despesas de exploragdo;

II- os créditos de contas a receber de clientes, ndo excedentes a duas vezes o
faturamento médio mensal do exercicio; e

lll-  osestoques de materiais para operacdo e manutencao, indispensaveis a prestacao
dos servigos, limitados a média dos saldos mensais do exercicio.
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Art. 89. A remuneracio do investimento, calculada por ocasido da elaboracdo da
proposta de revisdo tarifaria, sera acrescida a insuficiéncia ou excluido o excesso de
remuneragdo verificados em exercicios anteriores e ainda pendentes de compensag&o.

Art. 90. A recuperacio de eventuais perdas financeiras corresponde aos custos fi-
nanceiros incorridos no processo de faturamento da concessionaria, que exige prazos
entre o levantamento dos consumos, a emissdo das contas e suas datas respectivas de
vencimento.

Art. 91. As tarifas deverao ser diferenciadas segundo as categorias de uso e faixas
de consumo, assegurando-se o subsidio dos clientes de maior para os de menor poder
aquisitivo, assim como dos grandes para os pequenos clientes.

Art. 92. A conta minima de 4gua e esgoto resultara do produto da tarifa minima pelo
consumo/volume minimo, por economia, observadas as quantidades de economias de
cada categoria e o servico utilizado pelo cliente.

Art. 93. Aestrutura tarifaria deveré representar a distribuicso de tarifas por faixa de
consumo, com vistas a obtencao de uma tarifa média que possibilite o equilibrio econd-
mico-financeiro da concessionaria, em condicoes eficientes de operagao.

Art. 94. As tarifas de cada categoria serdo diferenciadas para as diversas faixas de
consumo, devendo, em fungdo destas, ser progressivas em relagdo ao volume faturavel.

Art. 95. As tarifas das faixas iniciais das categorias comercial, industrial e publica
deverao ser superiores a tarifa média da concessionaria.

Art. 96. 0 valor do servico de coleta de esgoto prestado por meio do sistema puiblico
nao podera ser inferior a quarenta por cento da tarifa de agua.

Art. 97. 0s servicos de coleta e tratamento de 4gua residuria caracterizados como
efluentes ndo domésticos poderao sofrer adicionais nos precos tarifarios em fungdo das
caracteristicas da carga poluidora desses efluentes, de acordo com as normas internas
da COPASA MG.
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Art. 98. As tarifas serao reajustadas, periodicamente, de forma a permitir a manu-
tencdo do equilibrio econdmico-financeiro da concessionaria, devendo o reajuste ocorrer
com periodicidade anual.

o s . . . . ;.
§ 1° Sempre que necessario, as tarifas dos servicos prestados pela concessionaria
sofrerdo revisao de suas bases de calculo.

§ 2° 0 reajuste de que trata o caput deste artigo sera aplicado sobre os servicos pres-
tados, preferencialmente, a partir de primeiro de margo de cada ano.

[o] I . . . . afr o
§ 3° Sera aplicada a tarifa proporcional sempre que o reajuste tarifario ocorrer durante
o periodo de consumo.

Art. 99. 0s reajustes e revisdes das tarifas de agua e esgoto da COPASA MG serdo
autorizados e aprovados pela SEDRU, por meio de resolugdo publicada no érgao oficial
dos Poderes do Estado.

Parégrafo UNiCO. Para os efeitos deste artigo, a COPASA MG encaminhara a
SEDRU os estudos que demonstrem a necessidade dos reajustes e revisao tarifarios.

Art. 100. Aseu exclusivo critério, a COPASA MG podera firmar contrato de prestacio
de servico a grandes clientes, bem como para os clientes temporarios, com precos ou
condicBes especiais.

Parégrafo UNico. 0 contrato em referéncia, que devera vincular demanda e
consumo de agua ou volume, ou vazdo de esgoto, s6 é admissivel, em cada caso, se
puder ser aplicado sobre a tarifa um desconto definido em norma interna especifica da
COPASA MG.
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Art. 101. A COPASA MG podera aplicar descontos nas tarifas dos poderes ptiblicos
concedentes, mediante critérios referendados pelo Conselho de Administracao.

8§ 1° 0 desconto em referéncia nao podera ser superior a cingiienta por cento do valor
da tarifa vigente da categoria pUblica.

§ 2° Aaplicacio do desconto se dara em favor do poder puiblico concedente que esteja
adimplente com a COPASA MG e que efetive 0 pagamento de suas contas até a data de
seus respectivos vencimentos.

Art. 102. A COPASA MG podera praticar tarifas ou descontos especiais visando
atender a objetivos sociais do Governo Estadual, voltados para a populacdo de baixa
renda, desde que enquadrados nas exigéncias das normas internas e legislacdo vigente.

Parégrafo Unico. Os dlientes enquadrados nas tarifas ou descontos especiais
estao também obrigados ao cumprimento das disposicdes prescritas neste Decreto.

Art. 103. Para entidades filantrépicas, sem fins lucrativos, podero ser aplicadas
tarifas com descontos especiais, desde que enquadradas nas exigéncias estabelecidas
nas normas internas da COPASA MG.

1 o . . N .
§ Os descontos se aplicam, exclusivamente, as entidades que comprovem a sua
natureza mediante documentos oficiais de registro expedidos por drgaos estaduais.

o A . ~ ~ . . "
§ 2° 0s descontos em referéncia ndo poderao ser superiores a cingiienta por cen-
to do valor da tarifa correspondente e serdo concedidos, mensalmente, até o limite da
demanda contratada.

§ 3° E vedada a concessao de descontos as entidades filantropicas inadimplentes com
a COPASA MG e, também aquelas que nao apresentarem documentacdo comprovando
estar em dia com os encargos e tributos municipais, estaduais e federais.
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Art. 104. A seu exclusivo critério e para finalidade especifica, podera a COPASA MG
fornecer agua bruta, com tarifas e condicoes especiais.

Art. 105. £ vedada a prestacdo gratuita de servicos, bem como a concessao de
tarifa ou preco reduzidos, para qualquer fim, ressalvado o disposto nos arts. 100, 101
102,103 e 104.
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CAPITULO XV Y DETERMINACAO DOS VALORES DOS

SERVICOS E DA EMISSAO DAS CONTAS

Art. 106. No calculo do valor da conta, o consumo de 4gua ou o volume de esgoto
a ser faturado por economia ndo podera ser inferior ao consumo ou volume minimo
estabelecido para a respectiva categoria de uso.

Parég rafo Unico. Para efeito de faturamento, sera considerado o niimero total de
economias existentes, independentemente de sua ocupacao.

Art. 107. A cada ligacdo correspondera uma tnica conta, independentemente do
ndmero de economias por ela atendidas, ressalvados os imdveis com medi¢do individu-
alizada, nos quais para cada economia correspondera uma conta.

§ 1° Na composicio do valor total da conta de 4gua ou esgoto de imével com mais de uma
economia ou categoria de economia, dotado de um tnico hidrémetro, o volume que ultrapas-
sar 0 somatdrio dos consumos minimos sera distribuido igualmente por todas as economias.

§ 2° Nos iméveis com medicdo individualizada, a diferenca entre o consumo apurado
no hidrémetro principal e o somatério dos consumos registrados nos hidrometros indivi-
duais sera distribuida igualmente por todas as economias.

§ 3° Nos iméveis com medicio individualizada que possuem também sistema proprio de
abastecimento, o volume faturado de esgoto correspondera ao volume individual de 4gua, refe-
rente ao sistema puiblico, somado ao rateio do consumo de agua referente ao sistema préprio.

Art. 108. As contas serao emitidas periodicamente, de acordo com o calendario de
faturamento elaborado pela COPASA MG, obedecendo aos critérios fixados em normas
especificas e afetas a prestacdo de servicos.

Art. 109. As contas serao entregues com antecedéncia, em relacio a data de venci-
mento, fixada em norma especifica da COPASA MG.

§ 1° As contas emitidas com base em leitura bimestral, trimestral ou outra periodici-
dade, serdo entregues com antecedéncia em relaco ao(s) més(es) de referéncia, ficando
mantidos os vencimentos de cada referéncia.

§ 2° A falta de recebimento da conta ndo desobriga o cliente de seu pagamento.
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CAPITULO XVI DA COBRANCA DOS SERVICOS

Art. 110. Afaltade pagamento da conta, até a data de vencimento nela estipulada, sujei-
ta o dliente ou titular do imdvel a acréscimo por impontualidade, conforme norma especifica.

§ 1° Afalta de pagamento da conta sujeita o cliente ou titular do imével, imediata-
mente apds o vencimento dela, independentemente de outras sangdes, a interrupgdo do
fornecimento de agua e da coleta de esgoto.

§ 2° A COPASA MG podera inscrever os dlientes inadimplentes nos servicos de prote-
¢do ao crédito.

o] . ~ ~
§ 3° Asimpugnacdes sobre os dados constantes da conta, procedentes ou ndo, quan-
do apresentadas apds seu vencimento, ndo eximem o cliente do pagamento do acrésci-
mo por impontualidade, relativamente aos valores incontroversos.

Art. 111. Apés o pagamento da conta, podera o cliente reclamar, em prazos estabelecidos
em norma especifica, a devolugdo dos valores considerados indevidamente nela incluidos.

Art. 112. otitular do imével responde pelo débito referente & prestacdo de qualquer
servico nele efetuado pela COPASA MG.

Parégrafo Unico. Nas edificacdes sujeitas a legislacao sobre condominio, o con-
dominio com conta Unica, sem medicdo individualizada, é considerado o responsavel
pelo pagamento da prestacdo de servicos, 0 mesmo acontecendo com o incorporador,
no caso de conjunto habitacional ainda ndo totalmente ocupado.

Art. 113. Apds o vencimento da conta, o valor do débito, independentemente das
sangdes previstas, sera corrigido e atualizado segundo o indice definido pelo Governo
Federal para atualizacdo monetaria, conforme norma especifica.

Art. 114.  0s servicos no tarifados serdo remunerados mediante pagamento de
precos estabelecidos pela COPASA MG.

o 7. . n s .
§1 Sempre que necessario, os precos dos servigos prestados pela concessionaria
sofrerdo revisao de suas bases de calculo.

§ 2° 0 reajuste dos precos dos servicos devera ocorrer simultaneamente
aplicacdo do reajuste tarifério.
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CAPITULO XvII DAS SANCOES

Art. 115. Ainobservancia de qualquer dispositivo deste Decreto sujeita o infrator a
notificacdo e penalidade, que pode ser, conforme a gravidade da infracdo, sancéo pecu-
niaria acrescida ou ndo da interrupcao do fornecimento de agua e da coleta de esgoto.

Art. 116. Considera-se infracio a pratica de qualquer dos sequintes atos:
I- atraso no pagamento de conta;

II-  impedimento de acesso de funcionario da COPASA MG, ou agente por ela autorizado,
ao ramal predial ou a instalagdo predial de 4gua ou esgoto;

lil-  instalacdo de dispositivo de succdo na rede distribuidora de gua;

IV-  fomecimento de agua a terceiros, mediante extensao das instalagdes prediais para
abastecer economias localizadas em lote, imdvel ou terreno distintos, a ndo ser com
autorizacdo expressa da COPASA MG;

V- desperdicio de dgua em situacbes de emergéncia, calamidade ou racionamento;

VI-  violagdo, danificagdo, inversdo, retirada ou extravio do medidor ou do
controlador de vazao;

VII- intervencdo nos ramais prediais de agua ou esgoto ou nas redes distribuidora ou
coletora e seus componentes;

VIl - construcdo que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial, até o padrdo
de ligagdo de 4gua;

IX-  despejo de dguas pluviais nas instalagdes ou nos ramais prediais de esgoto;

X-  lancamento, na rede de esgoto, de liquidos residuais que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;
XI-  interconexdo da instalacdo predial que possua abastecimento proprio com instalagdo

alimentada com agua procedente de abastecimento publico;
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Xl - derivagdo clandestina no ramal predial;

Xl - danificacdo das tubulagdes ou instalagdes do sistema publico de agua e esgoto;
XIV - ligacdo clandestina a rede da COPASA MG;

XV - violacdo da interrupgdo do fornecimento de agua;

XVI-  interligagdo de instalagdes prediais internas de dgua, entre iméveis distintos, ou entre
dependéncias de um mesmo imdvel, que possuam ligagdes distintas;

XVII- ndo construcdo/utilizacdo de caixa de gordura sifonada na instalagdo predial de
esgoto, ou outras caixas especiais definidas em normas especificas; e

XVIII - prestacdo de informacdo falsa quando da solicitagdo de servicos a COPASA MG.

Parégrafo UINico. As sangdes por infragdo definidas nos incisos | a XVIII serdo estipu-
ladas em normas especificas de procedimento interno.

Art. 117. As despesas com a interrupgao e o restabelecimento do fomecimento de
agua e da coleta de esgoto correrdo por conta do cliente ou titular do imdvel, sem prejuizo da
cobranga dos débitos existentes.

Art. 118. 0 fomecimento de 4gua e a coleta de esgoto seréo restabelecidos apds a cor-
recdo da irregularidade e quitacdo dos valores devidos a COPASA MG.

REGULAMENTO DOS SERVIiOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO PRESTADOS PELA COPASA .



CAPITULO XVIII DISPOSICOES GERAIS

Art. 119. Cabe aos clientes, que necessitem de 4gua com caracteristicas diferentes
dos padrdes de potabilidade adotados pela COPASA MG, ajusta-la as condicdes especi-
ficas de seu interesse, mediante tratamento em instalagdes proprias.

Parégrafo UINicO. Nenhuma redugéo de tarifa sera concedida em virtude do tra-
tamento corretivo mencionado.

Art. 120. Em funcio da disponibilidade de 4gua, a COPASA MG n&o esta obrigada a
prestar servicos a cliente da categoria industrial ou comercial, classificado como grande
cliente, podendo, entretanto, fazé-lo, quando for técnica e economicamente viavel, por
meio de contrato de prestacdo de servicos.

Art. 121. A COPASA MG se obriga a controlar, rotineiramente, a qualidade da agua
por ela distribuida, a fim de assegurar a sua potabilidade conforme exigéncias dos or-
gaos competentes.

Art. 122. A COPASA MG assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer acéo fisca-
lizadora, no sentido de verificar a obediéncia ao prescrito neste Decreto.

Art. 123. Efacultada 3 COPASA MG, observadas as disposicdes legais, a entrada em
imovel, area, quintal ou terreno, para efetuar visita de inspegao.

Art. 124. A COPASA MG, sempre que necessario, interrompera temporariamente
a prestacdo de seus servicos, para manutencao de rede, execucdo de prolongamento e
outros servicos técnicos.

§ 1° A COPASA MG se obriga a divulgar, com antecedéncia, por intermédio dos meios
de comunicacdo disponiveis, as interrupgdes programadas de seus servicos que possam
afetar sensivelmente o abastecimento de agua.

§ 2° A divulgacio, em situacdo de emergéncia, s6 sera feita quando a interrupcao
afetar sensivelmente o abastecimento de agua.
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Art. 125. A preservacio da qualidade da 4gua apés o hidrémetro instalado no
ramal predial é de responsabilidade do cliente.

Parégrafo Unico. Nos iméveis abastecidos por ramal predial de agua dotado de
dispositivo denominado eliminador de ar, a preservacdo da qualidade da agua a partir
do referido equipamento é de responsabilidade do cliente.

Art. 126. A COPASA MG somente se responsabiliza pela coleta de esgoto a partir
do pogo luminar.

Art. 127. Este Decreto se aplica a todos os clientes dos servigos da COPASA MG.

Art. 128. 0s casos omissos e as duvidas suscitadas na aplicacio deste Decreto serdo
resolvidos pela Diretoria da COPASA MG, observada a legislacao.

Art. 129. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio.

Art. 130. Ficam revogados:

|- 0 Decreto 43.753, de 19 de fevereiro de 2004;
II- o Decreto 43.930, de 15 de dezembro de 2004;
- o Decreto 44.249, de 23 fevereiro de 2006; e
IV-  oDecreto 44.468, de 16 de fevereiro de 2007.

Palécio da Liberdade, em Belo Horizonte, 1° de setembro de 2008: 220° da Inconfidéncia
Mineira e 187° da Independéncia do Brasil.

AECIO NEVES

Danilo de Castro
Renata Maria Paes de Vilhena
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INDICE TEMATICO

A

Abastecimento por fonte propria
Art.29/Art. 77 / Art. 78 / Art. 107, § 3°/ Art. 116, XI

Acesso da COPASA ao imovel
Art. 65 /Art. 78 / Art. 116, II; VIII / Art. 123

Afericdo de Hidrémetro
Art. 2° 1/ Art. 67

Agua bruta
Art. 104

Aguas pluviais (esgoto pluvial)
Art. 2°, XXI/ Art. 11 /Art. 30/ Art. 37 / Art. 116, 1X

Alteracao de categoria de uso/nimero de economias
Art. 71

Area de serviddo
Art. 8°

Atualizacdo monetaria
Art. 113

C

Caixa de gordura
Art. 31 /Art. 116, XVII

Categoria Comercial
Art. 2°, 11l / Art. 69 / Art. 95/ Art. 120

Categoria de Uso
Art.2°IV/ Art.69/ Art. 70 / Art. 71 / Art. 72 | Art. 74/ Art. 91 / Art. 106
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Categoria Industrial
Art.2°,V/ Art.69/Art. 95 /Art. 120

Categoria Publica
Art.2°,VI/ Art.69/Art.95/Art. 101,§ 1°

Categoria Residencial
Art.2°,VII/ Art. 69

Ciclo de faturamento
Art.2°,VIII/ Art. 73,8 3°

Classificacdo de clientes
Art.69/Art. 70/ Art. 71

Conglomerados
Art. 51

Consumo de &gua
Art.2°, X

Consumo estimado
Art. 2° XII / Art. 76

Consumo faturado
Art. 2° XIIl / Art. 73 / Art. 76

Consumo medido
Art.2°, XIV/ Art. 74 | Art. 75

Consumo médio
Art.2°, XV/ Art. 74/ Art. 76

Consumo minimo
Art.2° XI/ Art. 72 /Art. 73/ Art. 74/ Art. 76 / Art. 92 / Art. 106 / Art. 107, § 1°
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Conta

Célculo: Art. 106 / Art. 107 caput, § Unico

Conta minima: Art. 92

Definicao: Art. 2°, XVI

Emissao: Art. 108

Entrega/recebimento: Art. 109

Pagamento: Art. 101,§ 2°/Art. 110/Art. 111 /Art. 116, |
Quantidade: Art. 73, § 2°/ Art. 107 caput

Reclamacdes: Art. 110, § 3°/ Art. 111

Retificagdo: Art. 67, § Uinico

Contrato de servigos
Art.62/ Art. 76/ Art. 77/ Art. 100 /Art. 103/ Art. 120

D

Débito

Correcao/atualizacdo: Art 113

Multa: Art. 110

Responsavel: Art. 2°, XLVIII / Art. 112 / Art. 117

Descontos / tarifas especiais
Art.100/Art. 101 /Art. 102 / Art. 103 / Art. 104 / Art. 105 / Art. 119

Desperdicio de agua
Art. 116,V

Devolucao de valores
Art. 111
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E

Efluente ndo doméstico
Art. 2°, XX/ Art. 41/ Art. 42 / Art. 97 / Art. 116, X

Eliminador de Ar
Art. 125, § Unico

Entidades filantropicas
Art. 103

Esgotamento em terreno de terceiros
Art. 57

Esgoto pluvial (4guas pluviais)
Art. 2°, XXI/ Art. 11 /Art. 30/ Art. 34/ Art. 37 / Art. 116, IX

Esgoto sanitario
Art. 2°, XXII/ Art. 34/ Art. 37

Estrutura tarifaria
Art. 79/ Art. 80 / Art. 91 / Art. 92 / Art. 93 / Art. 94 / Art. 95 / Art. 96

G

Grandes clientes
Art. 100/ Art. 120
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H

Hidrante
Art. 2°, XXV / Art. 38 / Art. 39/ Art. 40

Hidrometro

Acesso: Art. 65 / Art. 78

Afericdo: Art. 67

Definicdo: Art. 2°, XXVI

Faturamento imével sem hidrémetro: Art. 76
Hidrometragdo de fonte propria: Art. 78

InfragGes: Art. 65, § Unico / Art. 66, § 2° / Art. 116, VI
Instalacdo / substituicdo / manutencdo / retirada: Art. 63 / Art. 64 / Art. 74, § 2° / Art. 78
/Art. 107, § 1°

Ligacao provisoria: Art. 61

Local instalagdo: Art. 66, § 1°/ Art. 68, § 4°
Propriedade: Art. 66, caput / Art. 68, § 4°

Hidrémetro individual
Definigao: Art. 2°, XXVII
Art. 2°, XXVIII / Art. 68 / Art. 107, § 2°

Hidrémetro principal
Definicao: Art. 2°, XXVIII
Art. 2°, XXX, XXXIX / Art. 68 / Art. 107, § 2°

Infracoes

Art. 2°, XVIII; XXXII /Art. 6° /Art. 11 /Art. 26 /Art. 28 /Art. 29/ Art. 30 / Art. 31 / Art.
34/ Art. 36 / Art. 40 / Art. 41 § Gnico / Art. 42 / Art. 46 / Art. 65 / Art. 66 / Art. 110 / Art.
115/Art. 116
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Instalacdo elevatdria de agua
Art. 35

Instalacdo predial de agua

Acesso: Art. 116, Il

Definigdo: Art. 2°, XXIX; XXX

Dimensionamento/projeto: Art. 23 / Art. 68

Execucdo / operacao / manutencao / conservagao: Art. 21 / Art. 24

Extensdo / derivacdo / intervencdo / conexdes: Art. 26 / Art. 27 / Art. 28 / Art. 29 / Art.
116, IV; XI; XVI

Vazamento: Art. 75

Instalacdo predial de esgoto

Acesso: Art. 116, Il

Definicdo: Art. 2° XXXI

Dimensionamento, projeto: Art. 23

Esgotamento em terreno de terceiros: Art. 57

Execucdo / operagdo / manutencao / conservacao / utilizacdo: Art. 21 / Art. 24 / Art. 25/
Art. 30 /Art. 116, IX; XVII

Extensao / derivacdo / intervencdo / conexdes: Art. 26 / Art. 27

Profundidade / em diagonal / declividade / recalque de efluentes: Art. 53 / Art. 54 / Art.
55 /Art. 56

Interrupcao da prestacao dos servios
Art.58 /Art. 110 /Art. 115/ Art. 116, XV / Art. 117 / Art. 118 / Art. 124

REGULAMENTO DOS SERVIiOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO PRESTADOS PELA COPASA i ii i



Ligacdo de 4gua

Conglomerados: Art. 51

Conjunto habitacional ou programa de desenvolvimento social: Art. 19
Conta por ligacdo: Art. 107

Contrato: Art. 62

De chafariz, lavanderia, praca e jardins publicos: Art. 52
Definigao: Art. 2° XXXII; XXXIII; XXXV; XLII

Execucdo: Art. 3°/ Art. 43 / Art. 44 / Art. 50

InfragBes: Art. 2°, XXXII / Art. 29 / Art. 116, XIV

Pressao disponivel na rede: Art. 35

Provisoria: Art. 2°, XXXV / Art. 59 / Art. 60 / Art. 61 / Art. 62
Supressao: Art. 58

Ligacdo de esgoto

Conglomerados: Art. 51

Conjunto habitacional ou programa de desenvolvimento social: Art. 19
Conta por ligacdo: Art. 107

Contrato: Art. 62

De chafariz, lavanderia, praca e jardins publicos: Art. 52

Definigao: Art. 2°, XXXII; XXXIV; XLII

Execucdo: Art. 3°/ Art. 44/ Art. 49 / Art. 50

InfragBes: Art. 2°, XXXII / Art. 116, XIV

Profundidade / em diagonal / declividade / recalque: Art.53 /Art. 54 / Art. 55 / Art. 56
Provisoria: Art. 2°, XXXV / Art. 59 / Art. 60 / Art. 62

Supressao: Art. 58

Ligacao provisoria
Art. 2°, XXXV / Art. 59 / Art. 60 / Art. 61 / Art. 62

Loteamentos, agrupamentos de edificactes
Art. 12 /Art. 13 /Art. 14 [Art. 15 JArt. 16 /Art. 17 / Art. 18 / Art. 19 /Art. 20 / Art. 21
| Art. 22
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M

Medicao Individualizada
Art. 2°, XXVII; XXVIII; XXX; XXXIX; XLVII/ Art. 68 / Art. 107 / Art. 112

Multa
Art. 110

P

Padrdo de ligacdo de 4gua
Art. 2°, XXXVI/ Art. 48

Periodo de Consumo
Art. 2°, XXXVII / Art. 73 / Art. 98, § 3°

Piscina
Art. 25

Poder Publico concedente
Art.101

Prestacdo gratuita de servicos
Art. 105

Q

Qualidade da 4gua / potabilidade
Art. 33,11/ Art. 119/ Art. 121 / Art. 125
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R

Ramal predial de 4gua

Conglomerados: Art. 51

Definigao: Art. 2°, XXXIX

Dimensionamento: Art. 47

Hidrometro: Art. 2° XXVIII / Art. 66 / Art. 125

InfragGes: Art. 2°, XVIIl / Art. 28 / Art. 46 / Art. 116, II; VI; VII; VIIL; XII; XVIII
Manutencao / modificacdo / utilizagdo: Art. 45 / Art. 50 / Art. 68 § 2°

Ramal predial de esgoto

Conglomerados: Art. 51

Definicao: Art. 2°, XL

InfragBes: Art. 2°, XVIIl / Art. 30 / Art. 46 / Art. 116, II; VII; IX; X; XII

Inspecao / manutencdo / modificagdo / utilizacdo: Art. 45 / Art. 50 / Art. 56 / Art. 57 / Art.
78

Profundidade / distancia / declividade / recalque de efluentes: Art. 53 / Art. 54 / Art. 55
/Art. 56

Reclamacdes
Art. 110, § 3°/Art. 111

Rede de abastecimento de 4gua

Area de serviddo: Art. 8°

Conjunto habitacional ou programa de desenvolvimento social: Art. 19 / Art. 20
Definicao: Art. 2° XLI; XLII

InfragBes: Art. 2° XXXII / Art. 6° / Art. 116 1II; VII; XIV

Instalagdo / execugdo / operacdo / manutengdo / remogao / modificacdo / ampliagdo: Art.
3°/Art. 4°/Art. 5°/ Art. 7°/ Art. 9° / Art. 124

Interligacdo de redes de loteamento: Art. 16

Pressao disponivel na rede: Art. 35

Propriedade: Art. 7°, § 2°
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Rede coletora de esgoto

Area de servidao: Art. 8°

Conjunto habitacional ou programa desenvolvimento social: Art. 19/ Art. 20
Definicdo: Art. 2°, XLI; XLII

Efluentes ndo domésticos: Art. 41 / Art. 42 / Art. 97

Esgotamento em terreno de terceiros: Art. 57

Esgotamento piscina: Art. 25

Infragdes: Art. 2°, XXXII / Art. 6°/ Art. 11 / Art. 31 / Art. 116, VII; X; XIV
Instalagdo / execugdo / operacdo / manutengdo / remogao / modificacdo / ampliagdo: Art.
3°/Art. 4°/ Art. 5°/ Art. 7° [ Art. 10/ Art. 124

Interligacdo de redes de loteamento: Art. 16

Propriedade: Art. 7°, § 2°

Reservatorios
Art. 32 /Art. 33/ Art. 34 / Art. 35/ Art. 36 / Art. 37 / Art. 50, § 1°

Retificacdo de conta
Art. 67, § Gnico

S

Sancdes
Art. 110/ Art. 113 /Art. 115/ Art. 116

Servicos nao tarifados
Definicdo: Art. 2° XLII
Revisdo / reajuste de precos: Art. 114

Sistema de esgotamento estatico
Definicao: Art. 2° XLIII
Art. 49

Sistema publico de abastecimento de agua

Definicdo: Art. 2° XLIV
Art.5°/Art. 6°/Art. 17 / Art. 18 / Art. 68, § 3°/ Art. 107 § 3°/ Art. 116, XIlI
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Sistema publico de esgoto
Definicao: Art. 2° XLV
Art.5°/Art. 6°/Art. 17 / Art. 18 / Art. 116, XII

T

Tarifa

Definicdo: Art. 2°, XLVl e XLVII

Descontos / tarifas especiais: Art. 100 / Art. 101 / Art. 102 / Art. 103 / Art. 104 / Art. 105
/Art. 119

Estrutura tarifaria: Art. 79 / Art. 80 / Art. 91 /Art. 92 /Art. 93/Art. 94/Art. 95 /Art. 96

Reajuste / revisdo / autorizacao / aprovacao: Art. 98 / Art. 99

Regime: Art. 81 /Art. 82 /Art. 83/ Art. 84/Art. 85/Art. 86/Art. 87 /Art. 83/Art. 89/Art. 90
Subsidio cruzado: Art. 91

Tarifa de esgoto: Art. 96 / Art. 97

Tarifa média: Art. 93 / Art. 95

Tarifa social
Art. 102

v

Vazamento de 4gua na instalacao predial
Art. 75

Volume minimo de esgoto
Art. 77 / Art. 106
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