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Criar meu web site
Fazer minha home-page
Com quantos gigabytes
Se faz uma jangada

Um barco que veleje

Que veleje nesse infomar
Que aproveite a vazante da infomaré
Que leve um oriki do meu velho orixd

Ao porto de um disquete de um micro em Taipé

Um barco que veleje nesse infomar
Que aproveite a vazante da infomaré
Que leve meu e-mail até Calcutd
Depois de um hot-link

Num site de Helsinque

Para abastecer

Eu quero entrar na rede
Promover um debate
Juntar via Internet

Um grupo de tietes de Connecticut

De Connecticut acessar
O chefe da Macmilicia de Mildo
Um hacker mafioso acaba de soltar

Um virus pra atacar programas no Japdo

Eu quero entrar na rede pra contactar
Os lares do Nepal, os bares do Gabdo
Que o chefe da policia carioca avisa pelo celular

Que ld na praga Onze tem um videopoquer para se jogar

PELA INTERNET

Gilberto Gil
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RESUMO

Existem atualmente no mercado diversas tecnologias que permitem a uma empresa
disponibilizar servigos e informagdes através de uma rede de computadores. No entanto, a que vem se
destacando como melhor solucdo é a tecnologia WWW (World Wide Web).

Por ter um baixo custo de investimento e boa portabilidade, a tecnologia WWW vem sendo
largamente utilizada por grandes e pequenas empresas, privadas e publicas, em todo o mundo.

Quando uma empresa utiliza a tecnologia WWW para oferecer servigos e informacdes através
de uma rede privada de computadores, diz-se que essa empresa faz uso de uma Intranet.

A Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte j4 dispde, ha dois anos, de uma Intranet e
esse estudo apresenta uma andlise de sua utilizagdo.

Foi feito um histérico de sua implantacdo e uma avaliagcdo de sua utilizacdo, no que tange seu
conteudo informacional, o seu alcance, seus resultados e sua pertinéncia, dentro do contexto
informacional atual da SMSA. Como método, o estudo se baseou em questionarios aplicados aos
usudrios e gerentes da SMSA e em instrumentos de medida de acesso da Intranet.

Essa avaliagdo demonstrou que, apesar de ainda ndo atingir todos os gerentes da SMSA, a
Intranet vem atuando intensamente no processo comunicacional da SMSA, dando a sua Rede de
Computadores um sentido e criando um elo informacional entre os vérios niveis da SMSA e,

possivelmente, também da Prefeitura de Belo Horizonte.

Palavras-chave: Intranet, Secretaria Municipal de Satude de Belo Horizonte, disponibilizagdo

de servicos em ambiente Web.



1 - INTRODUCAO
Rede de Computadores

A nocio do termo ‘rede de computadores’ dentro de uma empresa puiblica ou privada €, muitas
vezes, associado a nocdo técnica de sua aplicagdo. Os usudrios entendem a rede como uma ferramenta
que interliga microcomputadores dentro de uma sala, de uma secdo, de um andar ou de toda uma
empresa.

Em grande parte das situacdes, o usudrio da rede conhece alguns dos seus servigos, como o
compartilhamento de arquivos e de impressoras. Em situa¢des mais raras, ele entende que através da
rede pode disponibilizar também servigos e informag¢des. Quando atinge esse nivel de conhecimento, o
usudrio estd pronto para tirar o melhor proveito desse poderoso mecanismo de trabalho que pode
diminuir as distancias fisicas dentro da empresa.

Uma rede de computadores, quando consegue desempenhar a func¢do de fornecedora de
servicos e informagdes, tem como solu¢do mais tradicional a utilizacdo de softwares de groupwares
como o Notes ou o Exchange. Porém, atualmente uma das melhores opgdes é a utilizacdo da
tecnologia World Wide Web (WWW), devido ao seu baixo custo e facilidade de implantacdo. Quando

utiliza essa tecnologia a rede se caracteriza como uma Intranet.

Software

Programas de computador, também referidos como aplicagdes. [GLOSS]

Groupware
Sistema de trabalho cooperativo sobre meios informdticos (Workflow). Software que possibilita a comunicagdo e o trabalho

em grupos. [GLOSS]

WWW(World Wide Web)

Literalmente, teia de alcance mundial. Servigo que oferece acesso, através de hiperlinks, a um espago multimidia da Internet.
Responsdvel pela popularizacdo da Rede, que agora pode ser acessada através de interfaces grdficas de uso intuitivo, como
o Netscape, Internet Explorer, o Web possibilita uma navegagdo mais fdcil pela Internet. A base da WWW é a hipermidia,
isto é, uma maneira de conectar midias como texto, sons, videos e imagens grdficas. Através destas conexdes hipermidia,

vocé pode navegar pelos assuntos de seu interesse. [ GLOSS]



O termo Intranet ja vem sendo utilizado desde 1995. De acordo com a definicdo publicada no
site da Microsoft, a mais conhecida fabricante de softwares do mundo, “uma Intranet pode ser
definida basicamente como sendo uma rede privada de informagdes, utilizando-se toda a tecnologia da

Internet, com mesmo navegador e protocolos de comunicagio.” [MICR1]

Site
Um enderego dentro da Internet que permite acessar arquivos e documentos mantidos no computador de uma determinada

empresa, pessoa, institui¢do. [GLOSS]

Internet

Conjunto de redes de todas as partes do mundo, interligadas entre si e compartilhando informagées. [GLOSS]

Definindo mais didaticamente, podemos dizer que uma Intranet é uma rede de computadores
que pode disponibilizar informagdes e servicos com os mesmos recursos da Internet. A diferenca
basica entre as duas estd na delimitagdo do acesso a estes recursos. Uma Intranet, que geralmente €
instalada para servir a uma organizacdo, contém informacdes que sdo de interesse de toda a
organizagdo, um departamento, uma categoria, e seu acesso ¢ garantido ao grupo de usudrios que
fazem parte dessa organizacdo. A Internet, por sua vez, é publica e seu contetido estd disponivel para
todo o mundo.

Segundo [BEN97], o sucesso da Internet é “devido a sua interface gréifica e facilidade de
transporte de informacdo, misturando texto, figuras, fotos, graficos, animagdes e sons.” Uma vez que

em uma Intranet podemos, em teoria, usar estes recursos em uma quantidade maior, devido ao seu

menor alcance e concorréncia do meio, pode-se esperar que seu sucesso seja maior ainda.

Interface
Conexdo entre dois dispositivos em um sistema de computagdo. Também usado para definir o modo (texto ou grdfico) de

comunicagdo entre o computador e o usudrio. [GLOSS]

Dessa forma, com a utilizagdo de Intranets € possivel diminuir o tempo de execucdo de
diversas tarefas; reduzir as distdncias e aproveitar a experiéncia dos proprios funciondrios, com
conhecimento das operagdes da empresa e dos seus produtos na disponibilizacdo das informacoes.
Além do mais, sua implementagdo exige um custo menor de producdo e manutencdo se comparado
com sistemas tradicionais de informagdes, uma vez que a maioria das empresas ja possui a infra-
estrutura necessdria para acomoda-la.

Algumas empresas privadas no Brasil como Andrade Gutierrez, Ambev, CSN, Bank Boston,
Nestlé, CTBC Telecom e Coca-Cola utilizam suas Intranets como importantes ferramentas

administrativas. De acordo com pesquisa divulgada pela Revista Info Exame em abril/2001 [INFO2]
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empresas como Banco Bradesco, Banco Itai e Pepsi Co. alegam fazer 100% de sua administracio
através da Intranet.

Apesar de inicialmente o termo estar associado a empresas privadas, as Intranets sdo também
hoje utilizadas por empresas e instituicdes publicas. Os exemplos brasileiros dessas empresas sido a
Aerondutica brasileira, Governo do Estado de Sdo Paulo (http://www.intragov.sp.gov.br/), a Petrobras,
o Porto de Santos, o Governo do Estado da Bahia (http://www.prodeb.gov.br/rede_governo.htm) e a

Caixa Economica Federal.

Instalacio de uma Infranet

A instalacdo de uma Intranet se inicia com a montagem fisica da rede de computadores e a

preparacdo da mdquina que fornecerd o servico. Essa preparagdo consiste na configuracdo do

protocolo http, que permite o acesso a servigos como WWW, FTP, Telnet e e-mail.

HTTP (HyperText Transfer Protocol)

Um conjunto de instrugoes para servidores Web que determinam como eles devem responder aos vdrios comandos iniciados
pelos usudrios. Um exemplo simples seria quando o usudrio clica em um link que leva a uma outra parte do mesmo arquivo.
O servidor recebe a informagdo de que o link foi ativado, e manda de volta uma determinada parte do arquivo, que entdo

serd mostrada. [GLOSS]

FTP (File Transfer Protocol)
Protocolo de Transferéncia de Arquivos. Ferramenta que permite transferir arquivos e programas de uma mdquina remota

para a sua e vice-versa na Internet. Também é utilizado para designar o programa que realiza a transferéncia dos arquivos.

[GLOSS]

Telnet
Ferramenta utilizada para estabelecer comunicagdo com outras mdquinas em outros lugares. Quando é estabelecida a
conexdo via Telnet, vocé estd no computador remoto, ou seja, é como se vocé estivesse usando o computador no lugar onde

ele estd instalado. Permite uma conexdo pura e simples entre duas mdquinas, sem interface grdfica. [GLOSS]

E-mail (eletronic Mail)
Correio eletronico. [GLOSS]

Num segundo momento vem a disponibilizacdo da informacdo. Para facilitar o acesso as
informagdes a organizagdo pode desenvolver uma homepage, com links (atalhos) para os aplicativos e

as informacdes que pretende disponibilizar.

Homepage

Pégina inicial de qualquer endereco eletronico da Interner. E a pagina de entrada de um site. [GLOSS]



A Secretaria Municipal de Satde de Belo Horizonte vem, desde 1995, trabalhando na
implantacdo de uma rede de computadores. Ela conta, atualmente, com todos os seus 128 Centros de
Satide e suas outras unidades, além do Nivel Central, interligados através dessa rede. A SMSA conta,
também, desde abril de 2000, com uma Intranet que vem sendo utilizada como meio de comunicacdo
e ferramenta de trabalho.

Nesses termos, o objetivo geral desse trabalho € fazer um histérico da instalacdo dessa
Intranet, além de fazer uma avaliagcdo dos dois primeiros anos de sua implantacdo no que tange ao seu
conteudo informacional, o seu alcance, seus resultados e sua pertinéncia, dentro do contexto
informacional atual da SMSA.

Para isso, o trabalho foi organizado em 5 capitulos, além desse primeiro, introdutério.

No segundo capitulo sera feito um breve histérico da instalacdo da Intranet na SMSA-BH, a
partir da instalacdo da rede de computadores até a instalacdo da Intranet propriamente dita. Ainda
nesse capitulo serd apresentado o contetiido informacional da Intranet da SMSA-BH.

No terceiro capitulo serd feita uma avaliagdo da Intranet apds os seus dois anos de utilizagao:
seu conteudo informacional, a sua utilizacdo como ferramenta de trabalho (comunicacional,
informacional ou gerencial) ou de recreagao.

O quarto capitulo apresenta uma discussdo sobre esses resultados, e no capitulo cinco serdo
apresentadas algumas sugestdes e recomendacdes sobre instalagcdo, implantacdo e manutencdo de uma
Intranet.

Finalmente, no sexto e dltimo capitulo serdo apresentadas as conclusdes desse trabalho.



2 - INSTALACAO DA INTRANET NA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
BELO HORIZONTE (SMSA-BH):UM BREVE HISTORICO

O Processo de municipalizacdo da saude e constru¢do do SUS em Belo Horizonte gerou uma
ampliagdo nas fungdes e responsabilidades da Secretaria Municipal de Satde, relacionadas a gestdo e
regulamentacdo dos servicos de saide publicos e contratados ao SUS.

Dentre as novas fungdes agregadas, destacam-se: o controle e avaliagio ambulatorial e
hospitalar, as atividades de vigilancia a satde (Vigilancia Sanitdria, Epidemiolégica e Zoonoses), a
gestdo do fundo Municipal de Sadde, além de atividades como: a geréncia das unidades de saude e
Distritos Sanitarios, o controle de materiais e medicamentos, geréncia de recursos humanos e apoio
aos Conselhos de Sadde.

Cabe ressaltar que grande parte destas atividades vém sendo desenvolvidas nos nove Distritos
Sanitdrios, correspondendo ao Setor Saide da divisdo administrativa da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte, e atendendo a diretriz de descentralizacdo e consolidacdo dos Distritos Sanitdrios como
espacos de mudanga das praticas sanitarias.[FERRE]

Cada Distrito Sanitdrio tem definido um certo espaco geografico, populacional e
administrativo, ao lado de instancias de coordenagdo do conjunto de estabelecimentos de sadde
localizados neste espaco. Em média, 15 a 20 unidades de satide fazem parte de um Distrito, sendo
unidades basicas (ou Centros de Satide) e unidades secundarias como os Postos de Assisténcia Médica
(PAM’s) ou urgéncias (UPA’s) . Cada unidade bésica, por sua vez tem um territério de

responsabilidade denominado “4rea de abrangéncia” de Centro de Satdde. [FERRE]
Figura 1: Distritos Sanitdrios do Municipio de Belo Horizonte
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A partir de 1993, com a publicacdo da Norma Operacional Bésica do SUS (NOB-93), que
define a gestdo municipal como elemento central da efetivacdo do SUS, tornou-se necessirio o
conhecimento e acompanhamento da situagdo de saide da populagdo do Municipio de Belo Horizonte,
através de indicadores de saide, no sentido de possibilitar a defini¢cdo de prioridades, a alocagdo de
recursos, o acompanhamento e avaliagdo das ac¢des de saide desenvolvidas, subsidiando a conducdo
da Politica Municipal de Satde.

O esforc¢o politico de constru¢do do SUS, diante de tal amplitude e complexidade, requeria
investimentos em informdtica e a estruturacdo de um sistema de informacdes em saude amplo,
abrangente e 4gil, adaptando as necessidades dos diversos niveis geréncias da Secretdria Municipal de
Satide, dotando-os de maior competéncia e agilidade no desenvolvimento de suas atividades.

Para tanto, em meados de 1993 foi iniciado a constru¢do de um Projeto de Informatizacdo e
Estruturacdo do Sistema de Informacgdo, que previa inicialmente a informatiza¢do global da rede
municipal de saide com 6 unidades de grande porte (PAM' s), 40 Centros de Satide (Unidades Bésicas)
e a estruturacdo da rede de microcomputadores dos niveis distritais e central, além da ligagdo com o
Almoxarifado e Rede Municipal de Informatica. A implantacdo dessa rede de computadores, como
serd descrito na secdo 2.1 a seguir, culminou na instalacdo de uma Intranet.

Cumpre ressaltar que conforme discutido na se¢do introdutdria desse trabalho, a Intranet da
SMSA-BH ¢ privada a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH). Os seus recursos podem ser

acessados por toda a Prefeitura, sem nenhuma limitacdo, através da RMI.

RMI (Rede Municipal de Informdtica)

é a rede privada que interliga os computadores de toda a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

A instalacdo da Intranet da SMSA-BH se iniciou com a instalagdo da rede fisica, seguida da
disponibilizagdo de servigos através de uma homepage.

Faremos a seguir um breve histérico desses dois processos.

2.1 — Implantacao da rede de computadores na SMSA

O processo de implantagdo da Informditica na SMSA-BH, aconteceu em etapas, descritas a

seguir como cendrios.



2.1.1 — Cenarios de Implantacao da rede de computadores na SMSA

Cenario -1 (1993/1994)
Existéncia de um equipamento servidor na Central de Internagdo com 15 terminais e
funcionando sem interrupg¢do (24 horas/dia x 7 dias/semana).
Existéncia de 30 Micros stand-alone no Nivel Central e 18 micros nos distritos e nas Unidades
de Saude executando os sistemas ‘Producdo de Rede Prépria”, “Vigilancia a Mortalidade
Infantil” e os sistemas epidemioldgicos SIM(Sistema de Informagio Sobre Mortalidade),
SINASC (Sistema de Informacdo Sobre Nascidos Vivos) e SISVE (Sistema de Informacio
Sobre Vigilancia Epidemiolégica).

Stand-alone

Micro computadores que funcionam de forma isolada, sem se conectarem uns com 0s outros.

Figura 2: Cenario 1 da Implantagio da Rede de Computadores
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Cenario -2 (1995/1996)
Implantacdo das primeiras redes locais na SMSA.
Instalacdo de uma rede local no PAM Padre Eustidquio para a utilizacdo dos sistemas de
Controle e Avaliacdo Ambulatorial de Alto Custo e de Geréncia da Unidade e uma rede local no
Nivel Central da SMSA para utilizagdo do Servigo de Controle e Avaliacio.
Implantagdo de uma rede local em um dos Distritos Sanitarios, em projeto piloto, para execugao
dos sistemas ‘Controle e Avaliagdo” e ‘Producdo de Rede Prépria”.
Implantagdo de uma rede local no Nivel Central interligada com uma rede local no
Almoxarifado Central para a execucdo do sistema de ‘Controle de Materiais”.
Implantacgéo de 4 redes locais em unidades especializadas para execucdo do sistema Geréncia da

Unidade de Satide, interligadas com o Nivel Central e com a RMI.

Figura 3: Cendrio 2 da Implantacio da Rede de Computadores
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Cenario -3 (1997/1998)
Implantagdo das redes locais nos 8 Distritos Sanitarios restantes, interligados com o Nivel
Central, utilizando o ‘Sistema de Producdo da Rede Propria” e o ‘Sistema de Avaliacdo de
Desempenho - SADE)”.
Implantagdo de uma rede local no Laboratério Central (PAM Caetés ) para utilizacdo do sistema
de “Andlise Ambulatorial”.
Implantagdo do Sistema de Geréncia de Centro de Satide no C.S. Miramar, interligado a RMI.
Implantagdo da rede de informdtica no Nivel Central da SMSA, interligando todos os

equipamentos dos andares, através de redes locais e acesso a RMI.

Figura 4: Cendrio 3 da Implantacdo da Rede de Computadores
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Cenario -4 (1999/2001)
¢ Interligacdo Nivel Central/Distritos/Unidades Espacializadas, ainda sem utilizacdo para
informagdo e comunicacao.
¢ Instalagcdo da Intranet.
¢ Instalacdo de um equipamento em todas as 128 unidades bdsicas de satde, com conexdo através

de acesso discado.

Figura 5: Cendrio 4 da Implantacido da Rede de Computadores
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A partir da instalagdo dessa rede de computadores muitos beneficios técnicos puderam ser
observados:

(1) Com o recurso do compartilhamento de arquivos e diretdrios foi possivel a eliminagdo de
boa parte da redundancia que se verificava na instalacio de programas e no armazenamento de
arquivos, recurso interessante para a instituicdo, uma vez que a configuracdo média dos seus
equipamentos era composta de microcomputadores 486 com discos de 512mb.

(2) Foi possivel também um melhor aproveitamento dos equipamentos disponiveis, uma vez
que recursos como impressoras, modems, leitores e gravadores de cd-rom e dispositivos de backup,
quando disponiveis em um micro era utilizado por outro usudrio da rede, eliminando assim a

necessidade de manter um recurso individual por equipamento.

Modem (MOdulator/DEModulator)
Dispositivo eletrdnico que converte os sinais enviados pelo computador em sinais de dudio, que serdo enviados ao longo das
linhas telefonicas e recebidos por outro modem que ird receber o sinal sonoro e converté-lo de volta em sinais de computador.

[GLOSS]

cd-rom (Compact Disk Read Only Memory)

Disco removivel para armazenamento de informagoes. [GLOSS]

Backup
Cépia de seguranca, geralmente mantida em disquetes, fitas magnéticas ou CD, que permitem o resgate de informagoes

importantes ou programas em caso de falha do disco rigido. [GLOSS]

Outros beneficios dizem respeito a possibilidade de trafego de dados de forma mais eficiente.
E esse foi um dos maiores beneficios técnicos com a instalacdo da rede. Os sistemas usados pelos
setores da SMSA, em sua grande maioria trabalhavam com dados que eram recolhidos dos nove
Distritos Sanitarios que compdem a SMSA. Desse modo sempre existia a necessidade da transferéncia
de dados para ambas as dire¢des, o que consumia grande quantidade de discos flexiveis (disquetes).
Além da necessidade da utilizacdo de programas de compactacdo, era muito comum a necessidade da
duplicacdo na cria¢do dos discos, pois eles apresentavam defeitos com facilidade e comprometiam a
integridade dos dados a serem transferidos. Era comum haver atrasos na execucdo de programas
devido a problemas no recebimento de dados através de disquetes. Isto exigia que se requisitasse nova
copia e que se aguardasse a disponibilidade dos dispositivos.

Além disso, a rede, interligando aproximadamente 150 unidades, possibilitou que rotinas
pudessem ser automatizadas. Foram criados programas que faziam automaticamente a busca de dados
armazenados em um cliente remoto. Desta forma, os distritos podiam enviar seus dados para um
computador instalado no nivel Central e estas informagdes serem utilizadas por programas especificos.

Criava-se assim, também, a possibilidade de se executar o programa no Nivel Central acessando os
11



dados nos computadores instalados nos Distritos Sanitarios. Alids, na SMSA, a primeira experiéncia
com esta possibilidade de utilizacdo da rede foi utilizada pelo SADE - Sistema de Avaliagdo de
Desempenho (Cendrio 3). O sistema, através da conexdo em rede, buscava os dados armazenados em
servidores nos nove Distritos Sanitdrios e gerava relatorios gerenciais sobre atividades assistenciais

desempenhadas.

2.1.2 - Dificuldades

E claro, pois, que o processo de adaptacio do usudrio aos novos recursos trazidos pela
implantacdo da rede ndo foi ficil e nem ocorreu imediatamente. A prdtica de se utilizar o
microcomputador como uma ‘ilha” persistiu por muito tempo, mesmo depois de a rede estar
consolidada. Ainda hoje é possivel encontrarmos usudrios que se recusam a ‘logar” o micro na rede,
ora porque ndo tém nada a compartilhar, ora por ndo necessitarem de nada do que os outros estejam
compartilhando.

Os problemas mais comuns que puderam ser observados foram:

- Treinamento: a instalacdo da rede de computadores e o treinamento dos usudrios, foram
dois processos que ndo caminharam lado a lado. Os primeiros treinamentos sobre a utilizacdo da rede
surgiram apenas apés algum tempo depois que toda a rede ja estava instalada, o que fez com que os
primeiros usudrios dessa rede tenham aprendido a utiliza-la por esforgo préprio e autodidatismo.

- Seguranca: a falta de um aprofundamento nos detalhes leva a decisdes genéricas. Os
usudrios, por ndo conhecerem todos os recursos da rede preferem deixar todos os recursos do
computador compartilhados, indistintamente, para toda a rede, muitas vezes, na intengdo de
compartilhar apenas um arquivo que estd em um diretério. Outras vezes este compartilhamento
generalizado é provocado por um falso sentimento de seguranga dentro do ambiente de rede, em que o
usudrio se sente a vontade para deixar os recursos do seu microcomputador (arquivos, impressoras)
abertos para toda a rede. Isto gera problemas na medida em que alguns virus ou outro programa
malicioso utilize deste compartilhamento para se propagar. Ndo pode também ser descartada a
possibilidade de um mau uso desse recursos por parte de algum outro usudrio da rede, pois as
estatisticas comprovam que ‘ataques a dados em empresas acontecem quase que em sua totalidade por

agentes internos’ [IDGN].
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2.2 — Instalacao da Intranet da SMSA-BH

A instalagio da [Intranet veio potencializar o processo de implantacdo da rede de
computadores da SMSA-BH. Ela foi, inicialmente, assumida pelo setor ‘Sistema de In formacdo” da
SMSA em conjunto com a PRODABEL, a empresa de informatica do municipio. Ao Sistema de
Informacdo coube a definicdo do conteddo inicial, a interface e o desenvolvimento do site. A
PRODABEL coube a parte técnica computacional, preparando o ambiente para a implantagdo do
servigo e oferecendo suporte técnico aos usudrios para o acesso.

Construiu-se, dessa forma um ‘canal de informacdo” ao alcance dos usudrios da SMSA de
forma rdpida e com maior abrangéncia. A Intranet era uma poderosa ferramenta, que poderia ser
solucdio para um dos maiores problemas comunicacionais da SMSA: a distancia entre os postos de

trabalho.

2.2.1 - Aplicativos e recursos humanos

Aplicativos

A utilizacdo de softwares livres ou freeware, na Intranet da SMSA-BH foi uma opcdo de seus

desenvolvedores desde o inicio do projeto.

Software livre
Software livre se refere a liberdade dos usudrios executarem, copiarem, distribuirem, estudarem, modificarem e

aperfeicoarem o software. [SOFTW]

Freeware
Software distribuido em regime gratuito mas segundo alguns principios gerais como a impossibilidade de alteragdo de

qualquer parte para posterior distribuigcdo, impossibilidade de venda, etc.

A discussdo sobre a utilizacdo de softwares livres vem cada dia sendo mais reforcada. A
discussdo sobre a utiliza¢do desse recurso no ambiente publico, ainda é um pouco mais recente, mas
caminha a passos largos. Ja € numeroso o exemplo de empresas ptiblicas quem ja adotam este tipo de
software. A PBH ja possui projetos que utilizam software livre e estd a caminho a discussdo de
utilizar, em grande escala, microcomputadores utilizando totalmente esta tecnologia. (Trata-se do
Projeto Desktop Livre, desenvolvido em parceria com o Departamento de Ciéncia da Computagio da

UFMG, desde junho de 2001. A fase inicial tem como piloto a sede da PRODABEL — EMPRESA DE
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INFORMATICA E INFORMACAO DO MUNICIPIO, totalizando 150 equipamentos instalados em
rede, que agora recebem um novo produto - Libertas'.[PROD1]).

Para aproveitar a estrutura que j4 estava disponivel (arquitetura de computadores e sistema
operacional) a Intranet da SMSA-BH foi desenvolvida utilizando-se alguns produtos proprietarios,
ndo gratuitos, para maior compatibilidade com o sistema operacional de administragdo da rede.
Contudo, no ambito geral, todos os scripts e programas utilizados foram obtidos gratuitamente ou
criados pelos préprios desenvolvedores.

Sdo intmeras as ferramentas sem custo de aquisi¢io disponiveis na Internet. E possivel
montar uma Intranet completa utilizando-se estas ferramentas. O sistema operacional Linux, o
servidor Web Apache, as ferramentas para linguagem de scripts(PHP,CGI) , a ferramenta para
administracdo de bancos de dados MYSql, e ferramentas para administragdo de servigos como fip e e-
mail sdo alguns exemplos dessas ferramentas. Além disso, os servicos mais utilizados em uma Intranet
jé contam com uma grande variedade de scripts ja desenvolvidos para disponibilizagdo. A Tabela 1 a

seguir descreve os softwares utilizados na Intranet-SMSA.

Tabela 1: Scripts e Programas utilizados Intranet da SMSA-BH

RECURSO PRODUTO FABRICANTE

Férum (SL) Snitz Férum 2000 http://forum.snitz.com

Chat (SL) CoolCafe 1.2.1 http://www.coolcafe.ca

Antncios Classificados (SL) Classified Ads http://www.hotscripts.com
Adicione um Link (SL) Link Script 1.2 http://www.vampirecentral.com/scripts
Bancos de Dados (FR) Tabnet 2.1b http://www.datasus.gov.br
Sugestdes (SL) Férum de Mensagens V1.0 http://www.aspbrasil.com.br/
Estatistica de Visitas (SL) AXS Script 2.3.0.0025 http://www.xav.com/scripts/axs/
Servidor Script (PHP) (FR) PHP 4.1.2 Zend Technologies Ltd.

Servidor Script (Perl, CGI) (FR) |Perl 5.0

Busca Interna (SL) Xavatoria Indexed Search Engine 1.0 | http://www.xav.com/scripts/search/
Acesso a Bancos de Dados (FR) [ MySql

SL=Software livie FR=Freeware

Os outros aplicativos da Intranet, que tiveram que ser desenvolvidos com recursos proprios

foram desenvolvidos pelos préprios funciondrios da SMSA e por profissionais da PRODABEL. Foram

! Pacote de software livre produzido pela Prodabel e pelo DCC-UFMG
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realizados treinamentos em algumas ferramentas necessarias para o desenvolvimento do contetddo

informacional. No entanto a grande variedades de linguagens de programacdo e de recursos que

podem ser utilizados (video, imagens, sons, animagdes) exigiria que se investisse muito tempo em

treinamento. Assim, fazendo uso de manuais, tutoriais e exemplos disponiveis no espaco mais

democritico que podemos encontrar atualmente — a Internet — o autodidatismo se tornou a pratica

mais comum entre os desenvolvedores.

2.2.2 — A interface da Intranet da SMSA-BH

A interface da Intranet foi criada e colocada oficialmente a disposi¢do dos usudrios no dia 28

de abril de 2000, trazendo em sua homepage um menu com os links para seus recursos, fotos de alguns

dos servicos de maior destaque na SMSA, além de um menu com links para sites externos

relacionados com a Saude, conforme a Figura 6, a seguir.

Figura 6: Homepage da Intranet da SMSA-BH na época do seu lancamento
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Em abril de 2001, na época de seu primeiro aniversario, a homepage da Intranet ganhou novo

desenho para facilitar a distribui¢do, a apresentacdo e a insercdo de novas informacdes, conforme

mostrado na Figura 7, a seguir.
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Figura 7: Homepage da Intranet da SMSA-BH na época de seu primeiro aniversario
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No seu segundo ano de existéncia o layout da Intranet ja apresentava mais algumas alteracdes
devido a inclusdo de novos recursos. Foram incluidos mais trés novos links: link para o acesso e
publicacdo de avisos; link para a revista Saude Digital e link para pesquisa na Internet, conforme

Figura 8, a seguir.

Figura 8: Homepage da Intranet da SMSA-BH na época de seu segundo aniversario
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2.2.3 - O conteudo informacional da Intranet-SMSA

O conteddo da Intranet foi disponibilizado com a inteng¢do de atender a uma demanda de
informagdes que se encontravam armazenadas em diversos lugares, nos mais diferentes formatos e
que, por falta de uma centralizag¢do, muitas vezes se tornavam redundantes ou divergentes.

Podemos categorizar, sob o critério de tipo de informacgdo disponibilizada, o conteido da
Intranet em trés categorias.

(1)Informacional: nesta categoria estdo disponiveis informacdes instituicionais, setoriais e
documentacional. Os itens que podem ser agrupados nessa categoria sdo, pelo nome que aparece na
homepage: Sistema Municipal de Saude, Setores/Telefones, Avisos, Distritos Sanitarios, Bancos de
Dados, Biblioteca, Agendas, Softwares Disponiveis, A Intranet, Revista Satude Digital e Clipping e
BHvida.

(2)Comunicacional: Nesta categoria, estdo disponiveis as ferramentas que permitem ao
usudrio uma interagdo com o ambiente e também as que o disponibilizar sua propria informacao. Itens:
Sites Importantes, Férum, Ajuda Online, Sugestdes/Contato, Busca/Pesquisa(interna e externa).

(3)Recreativo: Categoria que oferece servicos onde os usudrios podem interagir entre si
disponibilizando e acessando informagdes de interesse pessoal. Itens dessa categoria: Espaco aberto
(Chat, Antncios Classificados, Lista de Emails e Lista de Aniversariantes).

Dessa forma, o contetido da Intranet, anteriormente descrito, pode ser considerado um elo de
comunicagio entre os profissionais de saide, entre os profissionais de saide e os administradores da
Intranet e até mesmo entre outras instituicdes dentro da PBH.

Nesse sentido, o recurso trazido pela Intranet de prover uma ferramenta que possibilitasse a
comunicagdo em forma digital. Esse recurso veio substituir a forma de comunicagdo tradicional (fac-
simile (fax), telefone, memorandos), que era mais cansativa e dispendiosa.

Com efeito, na forma tradicional o envio de arquivos de dados dependia de um computador
central e ligacdes telefonicas: quando o usudrio necessitava compartilhar remotamente algum arquivo,
ele enviava o arquivo para um computador central que podia ser acessado por todos os outros usudrios
e o destinatario era avisado,via ligacdo telefonica a respeito desta disponibilizacio.

Além disso, a convocacdo para uma reunido entre os Distritos era feita através de ligacdes
telefonicas e oficializadas através do envio da cépia da convocagdo via fax para o convocado.

A interatividade estd presente em outros pontos estratégicos da Intranet: os proprios usudrios
podem incluir documentos na biblioteca, incluir seus avisos, alterar o banco de dados de informacao
sobre os distritos (telefone, endereco) e, principalmente, comunicar suas dividas e sugestoes de forma

transparente, criando-se, assim, um glossario informacional gradualmente enriquecido.
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Os recursos da Intranet sdo, em sua maioria, aplicativos de manuseio simples, que ndo exigem
do usudrio muito mais do que uma nogdo basica de navegacdo. Alguns aplicativos, porém, sdo mais
complexos, de uso mais especifico, que, além da nog¢do de navegacdo, exige do usudrio uma interacdo
mais efetiva, seja pela necessidade da informacfo de parimetros basicos para a geracdo da informacao,
seja pela propria interface do aplicativo que, por questdes técnicas ndo sdo tdo intuitivas quanto
deveriam ser para um usudrio iniciante em navegacdo em web.

Dois desses recursos na Intranet merecem um destaque especial, pela importancia que tém.

Sdo eles o links Bancos de Dados e Férum.

2.2.4 — Os Bancos de Dados

Uma outra fungdo importante da Intranet veio atender a iniciativa de se disponibilizar na rede
os Bancos de Dados da SMSA. A primeira intencdo dessa iniciativa foi prover informacdes de forma
automatizada e interativa.

Foram inicialmente disponibilizados dados sobre populagdo, dados ambulatoriais e de
morbidade. Posteriormente foram acrescentados também os dados de mortalidade, nascidos vivos,
Internagdo e do Sistema Fénix (préprio da SMSA). Ao ter disponiveis esses dados a Intranet poderia
atender, de forma rapida as maiores demandas de dados recebidas pela Geréncia de Epidemiologia e
Informac@o.

A disponibilizacio dos Bancos de Dados da Satude na Intranet foi possivel através da
implantacdo do software Tabnet, aplicativo desenvolvido pelo Datasus(Departamento de Informatica
do SUS) . Esse software era uma adaptag@o para o ambiente Web de algumas funcdes que ja estavam

presentes em dois outros produtos ja utilizados pelos funcionarios da SMSA, o Tabwin e o Epilnfo.
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2.2.5 - O Féorum

Forum
Espago onde pessoas com interesses em comum trocam informagdes, debatem idéias e fazem perguntas umas as outras. Na
web, grupos de discussdo através de mensagens que sdo distribuidas aos usudrios pelo esquema de Mailing List ou

Newsgroups.Plural: Fora [GLOSS]

A iniciativa de instalar um Férum na Intranet da SMSA teve como objetivo abrir um espaco
onde pudessem ser realizadas discussdes, divididas por grupos ou por assuntos, dentro da rotina da
SMSA. Pretendia-se, com isso, melhorou o fluxo de comunicacdo entre as unidades, os Distritos
Sanitarios e o Nivel Central da SMSA facilitando a marcacdo de reunides ou até mesmo realizando
pequenas discussdes online, dispensando-se assim a realizacdo de reunides localizadas, que
demandavam o deslocamento de pessoas dos diversos pontos da cidade para tratarem de assuntos que,
em muitos casos, podiam ser tratados com mensagens por escrito. Em uma dimensdo menor, esta
ferramenta estaria também suprindo a falha na comunicagdo por e-mail, pois ndo havia uma estrutura
de criagdo de contas de e-mail que pudesse abranger toda a SMSA”.

De uma forma geral, o Férum € utilizado para a troca de mensagens com contetidos diversos:
desde a simples convocagdo para uma reunido e informes gerais. quanto para a discussdo de assuntos
mais complexos. Oferece, ainda, a possibilidade de se estabelecer comunica¢des privadas — entre duas
pessoas — e a possibilidade de anexar arquivos no corpo das mensagens.

A principio, o Férum foi criado apenas com um ambiente de discussdo, geral, face ao
desconhecimento pela rede da utilizagdo deste tipo de ferramenta. Com o passar do tempo foram
criados outros fora para setores ou assuntos especificos. Existem atualmente:

¢ um férum para informacao de interesse de todos os Distritos Sanitarios;

¢ um férum para cada um dos nove distritos;

e um férum para cada um dos servicos de Atencdo a Saudde, Cadastro BH Vida, Geréncia de
Epidemiologia e Informacdo, Imunizagdo, Informatizacdo da SMSA, Projeto de Gestdao de
Satide em Rede, Recursos Humanos, Vigilancia Sanitdria e Zoonoses;

¢ Um férum para Comité gestor da Intranet;

¢ Um férum para discussdo geral sobre assuntos diversos;

® Um férum para discussdo sobre o aplicativo ‘Férum”;

¢ Um foérum para discussio sobre a Intranet.

A politica de criacdo de contas de e-mail adotada pela PBH/Prodabel restringe a criacdo destas contas
apenas para servidores da PBH, excluindo-se os contratados, que representam grande nimero do corpo

trabalhista da instituigdo.
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Inicialmente, para fornecer este servico, foi obtido um software, que era distribuido
gratuitamente através da Internet. Ele possuia uma interface interativa, de facil identificacdo e
utilizagdo do usudrio — mesmo os menos experientes (Figura 9). No entanto, a ferramenta apresentava
alguns problemas técnicos para a sua administragdo:

(1) Nao permitia anexar mais de um arquivo quando do envio de mensagens privadas;

(2) O remetente da mensagem ndo podia editd-la ou remové-la (a edicdo da mensagem ndo era
permitida nem pelo préprio administrador do Férum);

(3) Quando uma mensagem era excluida seus anexos permaneciam no servidor;

(4) Mesmo de forma manual era dificil a exclusdo dos anexos, uma vez que quando era enviado para o

servidor ele recebia um nome pouco legivel:

http://forum.pbh/activeforum/attachments/79C76CF6%2DFFFFEIEC %2D4D44%2DBD0OC%2D2B984E244B3A%2EDOC.

Mesmo com todos os problemas apresentados o aplicativo teve boa aceitacdo pelo usudrio e se
tornou uma importante ferramenta de comunicagdo na SMSA-BH.

Porém, véarios problemas comecaram a ocorrer com o aplicativo quando algumas novas
funcdes foram demandadas e os administradores se viram na impossibilidade de atendé-las, pois
apesar de ser distribuido gratuitamente o aplicativo ndo tinha o seu cddigo aberto para alteracdes.

Para agravar ainda mais essa situacdo, o desenvolvimento do software foi descontinuado por
seus autores, o que ocasionou a impossibilidade de sua atualizagdo ou suporte.

Diante desta situacdo optou-se pela substitui¢do do aplicativo. Em maio de 2002, um novo
software foi instalado e posto em funcionamento em cardter experimental com um grupo de discussdo
chamado ‘Projeto de Gestdo de Satide em Rede”, que era utilizado por usudrios que ndo haviam ainda
experimentado a ferramenta antiga. Esta experi€ncia tinha como objetivo detectar algum problema na
nova ferramenta e avaliar a necessidade de alguma adaptacdo a realidade da rotina da SMSA (Figura
10).

No final do mesmo més, optando-se por uma transi¢do gradativa foram criados dois outros
fora, o ‘Geréncia de Epidemiologia e Informagdo” e o ‘Sobre o Férum”, que eram utilizados também
por usudrios remanescentes do aplicativo antigo, de forma paralela.

No inicio do més de junho de 2002 aconteceu a migragdo definitiva para o novo software.
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Figura 9: Ferramenta de groupware antiga
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2.3 — O Comité Gestor da Intranet

Para a gestdo da [Intranet, apés sua fase inicial, foi criado um comité que gerenciasse e
definisse a politica de disponibilizacdo e comunica¢do em ambiente Web na SMSA. Esse comitg,
denominado Comité Gestor da Intranet é composto por profissionais representantes da Geréncia e
Epidemiologia e Informacdo, do Gabinete, do SOS Saude, do Conselho Municipal de Sadde, da
Geréncia de Assisténcia, dos Distritos Sanitdrios, dentre outros profissionais da SMSA que utilizam a
Intranet como ferramenta de comunicacgéo e divulgacgio de servicos.

Através de reunides quinzenais, o comité discute e avalia requisi¢des de usudrios e adaptacdes
no conteuido informacional da Intranet. Como exemplos de decisdes desse comité foi criada a Revista
Satide Digital, o Catdlogo de Servicos® e realizada uma pesquisa que culminou com o treinamento dos
gerentes de todos os centros de satide para a utilizagdo da Intranet. Esse comité€ mantém um grupo de
discussdo no Férum da Intranet da SMSA-BH também para receber sugestdes dos usudrios.

Durante dois anos de funcionamento da Intranet da SMSA-BH, esse comité sempre recebeu
um feedback sobre a necessidade de adaptacdes no seu contetido informacional. Além de receberem
sugestdes através de um [ink disponivel na prépria Intranet, os integrantes podiam acessar um
histérico das buscas por conteido dentro do site que, em conjunto com os contadores de visita permite
avaliar quais os recursos mais acessados e quais assuntos mais procurados na Intranet para que

possam ser estudadas possiveis adaptagdes. (Figura 11).
Figura 11: Histérico de busca por contetido dentro da Intranet

fter pesquisado dom
Pesquisado por. em: Segunda-feira, 07 de Janeiro de 2002 - 09:44:17

ftern pesquisado: rubéola
Pesquisado par. em: Segunda-feira, 07 de Janeiro de 2002 - 11:19:47

ftern pesquisado; gravidez de alto risco
Pesquisado por, erm: Segunda-feira, 07 de Janeiro de 2002 - 11:20:57

No entanto tornou-se necessario uma avaliagdo mais detalhada da Intranet, buscando conhecer
seus possiveis usudrios, os links mais utilizados, as dificuldades do dia-a-dia, o alcance das
informacdes e as possiveis sugestdes. Os resultados dessa avaliacdo sd@o objeto do terceiro capitulo

desse estudo, apresentado a seguir.

’0 Catélogo de Servigos é uma ferramenta que permitird ao usudrio pesquisar sobre todos os servigos
(especialidades, locais de atendimento, nimero de profissionais) disponibilizados pela SMSA em Belo Horizonte

através de suas unidades. Ele ainda se encontra em desenvolvimento por uma equipe da PRODABEL.
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3 - AVALIACAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS COM A
IMPLANTACAO DA INTRANET

3.1 - Avaliacao dos resultados alcancados com os recursos da Intranet

A avaliagdo da Intranet da SMSA-BH, conforme exposto no capitulo introdutério desse
trabalho, teve por objetivo analisar o acesso ao seu contetido informacional e a forma como vem sendo
utilizada. A Intranet da SMSA-BH possui um contetido que pode ser dividido em trés categorias,
conforme exposto na Secdo 2.2.2 desse trabalho: Informacional, Comunicacional ou Recreativo. Essas
categorias podem definir a forma de utilizagdo que os usudrios fazem da ferramenta Intranet.

Como ferramenta informacional, a Intranet é utilizada como fonte de pesquisa sobre a
instituicdo, seus servicos, documentacdo pertinente a institui¢do e os bancos de dados existentes.

Como ferramenta comunicacional, a Intranet é utilizada como canal de comunicagdo entre
servigos, geréncias, Distritos e até érgaos da PBH, através de ferramentas que permitem disponibilizar
informagdes de interesse geral da PBH e de ferramentas de comunicagéo pessoal ou em grupo.

Como ferramenta recreativa, a Intranet € utilizada como canal de relacionamento pessoal e

interpessoal, sem énfase trabalhista.

3.1.1 — Os métodos de avaliacao

Para a avaliacdo do acesso e utilizagdo dos recursos da Intranet os métodos utilizados foram:
softwares especificos e aplicacdo de questiondrios.

Na categoria dos softwares foram utilizados os que servem para contabilizar o acesso aos
links, os chamados Contadores de Acesso.

Através desses mecanismos € possivel que seja avaliada a freqiiéncia do acesso aos recursos.
Os contadores de acesso utilizados na Intranet da SMSA registram o acesso que o usudrio faz a cada
link individualmente, independente de qualquer situacdo. Os contadores gravam, em bancos de dados
préprios informacdes como: a pagina que foi visitada, a hora da visita, o browser e o sistema
operacional, e o endereco IP da maquina do visitante. Além disso, € possivel avaliar quais recursos de
linguagens, de efeitos audiovisuais podem ser implementados nas paginas. Os contadores geram dados
estatisticos com informagdes mensais, didrias, por maquina da rede, por tipo de browser utilizado, link
visitado, entre outras.

Quanto as questiondrios, foram criadas duas versdes. A primeira delas foi aplicada aos

usudrios da Intranet - entenda-se por usudrio qualquer pessoa que acessa a Intranet da SMSA,
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independente de qualquer condi¢do. A segunda versdo foi aplicada a gerentes de unidades de satide e
de Distritos Sanitarios e para gerentes do Nivel Central da SMSA.

Os questiondrios continham questdes que buscavam avaliar a freqiiéncia do acesso a Intranet,
a utilizacdo e a freqiiéncia de utilizacdo do Férum e dos Bancos de Dados, além de colher sugestdes e
opinides sobre a Intranet.

As modalidades de questiondrios se diferenciavam no sentido de que dos usudrios, além de
avaliar a utilizacdo que eles faziam da Intranet, buscava-se avaliar sua origem (se eram provenientes
de outras secretarias, outros 6rgaos da PBH); quanto aos gerentes, buscava-se saber se eles utilizavam
a Intranet como ferramenta gerencial e de trabalho, (daf a justificativa das questdes sobre a utilizagdo
ou ndo da Intranet, do Férum e dos Bancos de Dados, porque eles sdo aplicativos mais complexos, de
uso mais especifico, que, além da nocdo de navegacdo, exige do usudrio uma interacdo mais efetiva,
seja pela necessidade da informacdo de parametros bdsicos para a geragdo da informacao, seja pela
prépria interface do aplicativo que, por questdes técnicas ndo sdo tdo intuitivas quanto deveriam ser
para um usudrio iniciante em navegacio em web.

Os questiondrios para gerentes foram divididos entre Nivel Central e Nivel Local/Distrital. Em
ambas as versoes, era sugerido que o entrevistado enviasse alguma sugestio para a Intranet.

O questiondrio aplicado aos usudrios da Intranet ficou disponivel por sete dias como um link
na prépria Intranet. Foi composto por 12 questdes, sendo 10 questdes de mudltipla escolha e duas
questdes abertas, respectivamente para que fossem descritas quais as melhores vantagens da
implantacdo da Intranet e um espago para o usudrio enviar alguma sugestdo para a mesma. No Anexo
I deste trabalho esta reproduzido o questiondrio aplicado aos usudrios.

O questiondrio para Gerentes de unidades da SMSA-BH e Distritos Sanitdrios foi aplicado
pessoalmente a cada gerente, em papel, aproveitando-se pauta em suas reunides distritais. A escolha
dessa forma de aplicacdo se explica por ser objetivo da pesquisa identificar a utilizacdo ou ndo da
Intranet por esses gerentes. O Anexo II desse trabalho apresenta o questiondrio para gerentes.

O questiondrio para Gerentes do Nivel Central da SMSA foi o mesmo aplicado para os
gerentes de Unidades e tinha também o objetivo de avaliar a utilizacdo da Intranet como ferramenta

gerencial. Foi aplicado pessoalmente em cada Geréncia.
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3.1.2 - Os resultados da avaliacao

3.1.2.1 — Softwares: Contadores de acesso aos recursos da Intranet

A Intranet da SMSA-BH teve, no primeiro semestre de 2002, uma média de 2.400 page views

por dia e 45.000 page views por més nos seus links primarios e secundarios.

Page View

Contagem da quantidade de vezes que uma pdgina web é visualizada .

Isto significa que suas paginas foram visitadas aproximadamente 2400 vezes por dia e 45.000
vezes por més nesse periodo. A Tabela 2 a seguir traz um demonstrativo dos dez recursos com maior

nimero de page views na Intranet no periodo de fevereiro a maio de 2002.

Tabela 2: Recursos mais utilizados pelos usudrios segundo contador de visitas proprio da

Intranet — janeiro a maio de 2002

RECURSO PERIODO
fev/02 mar/02 abr/02 mai/02] TOTAL %

1 FORUM 3352 3958 5385 4694 17389 34,5%
2 CHAT 1565 2179 1752 1398 6894 13,7%
3 ESPACO ABERTO 1378 1607 1370 1280 5635 11,2%
4 SITES IMPORTANTES 647 921 1075 1022 3665 7,3%
5 BUSCA INTERNA 656 708 812 916 3092 6,1%
6 BHVIDA 827 799 769 692 3087 6,1%
7 REVISTA SAUDE DIGITAL 420 505 827 1106 2858 5,7%
8 SOFTWARES DISPONIVEIS 551 560 557 844 2512 5,0%
9 BIBLIOTECA 336 593 580 924 2433 4,8%
10 DISTRITOS SANITARIOS 291 331 486 562 1670 3,3%
11 BANCOS DE DADOS 330 266 523 1119 2,2%

TOTAL 10023 12491 13879 13961 50354 100,0%

Obs.: A contagem de acesso aos Bancos de Dados foi implantada a partir de margo de 2002.
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Grafico 1: Recursos mais utilizados pelos usudrios segundo contador de visitas préprio da

Intranet — janeiro a maio de 2002.
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Quanto aos Bancos de dados, observa-se um crescente de utilizagdo, sendo mais utilizados os

dados de Populacdo, Morbidade Ambulatorial e Morbidade Hospitalar (Internagio)
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Tabela 3: Acesso aos Bancos de Dados da Intranet-SMSA MARCO A JULHO/2002

BANCO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO TOTAL

DADOS DE POPULACAO 49 79 95 120 139 482
DADOS DO SISTEMA DE MORBIDADE AMBULATORIAL (1M1) 1999 21 29 77 67 47 241
MOVIMENTO DE AIH - INTERNACOES RELATIVAS A BELO HORIZONTE 39 33 48 61 37 218
PRODUCAO AMBULATORIAL PROPRIA E CONTRATADA 2000 - 2001 40 28 45 40 51 204
FENIX-DADOS MENSAIS ATENDIMENTO CLINICA MEDICA 26 2 10 112 15 165
SISTEMA DE INFORMACAO DE MORTALIDADE (SIM) 1996 - 1999 22 19 78 36 10 165
PRODUCAO AMBULATORIAL PROPRIA POR UNIDADE SMSA -2000 21 10 28 36 54 149
FENIX-DADOS MENSAIS USUARIOS PEDIATRIA 8 6 20 52 37 123
SISTEMA DE INFORMACAO DE MORTALIDADE (SIM) 2000 - 2001 66 50 116
SISTEMA DE INFORMACAO DE NASCIDOS VIVOS (SINASC) 1993 - 1999 6 16 35 25 17 929
FENIX-DADOS MENSAIS ATENDIMENTO PEDIATRIA 13 3 17 16 24 73
FENIX-DADOS MENSAIS USUARIOS CLINICA MEDICA 11 10 14 15 23 73
FENIX-DADOS MENSAIS USUARIOS GINECOLOGIA 6 4 6 13 41 70
FENIX-DADOS MENSAIS ATENDIMENTO GINECOLOGIA 15 1 4 9 32 61
DADOS DO SISTEMA DE MORBIDADE AMBULATORIAL (1M1) 1994 - 1997 2 3 12 13 11 41
FENIX-DADOS SEMESTRAIS USUARIOS PEDIATRIA 5 2 12 14 33
FENIX-DADOS MENSAIS ATENDIMENTO ENFERMAGEM 13 1 4 5 9 32
FENIX-DADOS MENSAIS USUARIOS ENFERMAGEM 4 3 3 11 10 31
SISTEMA DE INFORMACAO DE MORTALIDADE (SIM) 1993 - 1995 9 1 8 3 9 30
FENIX-DADOS SEMESTRAIS USUARIOS GINECOLOGIA 8 1 3 4 4 20
FENIX-DADOS MENSAIS USUARIOS ASSISTENTE SOCIAL 3 6 1 5 2 17
FENIX-DADOS MENSAIS ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL 8 1 4 2 15
FENIX-DADOS MENSAIS ATENDIMENTO AUX. ENFERMAGEM 4 2 6 3 15
FENIX-DADOS SEMESTRAIS USUARIOS ENFERMAGEM 1 7 4 2 14
FENIX-DADOS MENSAIS USUARIOS AUX. ENFERMAGEM 1 3 1 5 3 13
FENIX-DADOS SEMESTRAIS USUARIOS ASSISTENTE SOCIAL 3 1 2 3 9
FENIX-DADOS MENSAIS USUARIOS AUX. ENFERMAGEM 1 2 2 5
TOTAL 330 266 523 744 651 2514

Grafico 2 : Acesso aos Bancos de Dados da Intranet-SMSA de MARCO a JULHO de 2002.
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Quanto ao Férum, a Tabela 4, a seguir, apresenta uma contagem dos grupos de discussdo com
maior nimero de mensagens na Intranet. Nota-se que os féruns mais utilizados sdo: DS Norte,
Atencdo a Sadde e Projeto Gestdo Saide Em Rede: Informatizagdo. A Tabela 5 traz a contagem das

mensagens privadas enviadas no mesmo periodo.

Tabela 4: Quantitativo de mensagens abertas enviadas pelo Férum da Intranet-SMSA.

GRUPO DE DISCUSSAO MENSAGENS*

DS NORTE 217
ATENCAO A SAUDE 216
PROJETO GESTAO SAUDE EM REDE: INFORMATIZACAO 124
DS BARREIRO 105
DS LESTE 101
ZOONOSES 89
GERENCIA EPID. E INFORM. 65
DS CENTRO - SUL 60
DS PAMPULHA 46
CADASTRO BH VIDA 45
A TODOS OS DISTRITOS 37
DS NORDESTE 35
RECURSOS HUMANOS 31
IMUNIZACAO 30
DS NOROESTE 28
DS OESTE 24
SOBRE O FORUM 23
SUGESTOES/CONTATO SOBRE A INTRANET 23
AJUDA ONLINE 21
COMITE GESTOR INTRANET 14
DS VENDA NOVA 12
VIGILANCIA SANITARIA 4
TOTAL 1350

Data: 20/08/2002

Tabela 5: Quantitativo de mensagens privadas enviadas pelo Férum da Intranet-SMSA.

Periodo Lidas Ndo lidas
Todos 1100 121
Com mais de 15 dics 686 29
Com mais de 30 dios 291 20
Com mais de 45 dics 3 10
Com mais de 60 dias 0 0

Data: 20/08/2002
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3.1.2.2 — Questionario aplicado aos usuarios

Os questionarios para usudrios da Intranet obteve 146 respostas, tendo sido respondido, em
grande maioria, por profissionais da propria SMSA (Nivel Central, Distritos Sanitarios e Centros de

Satde) (91,8% das respostas, conforme demonstra a Tabela 6).

Tabela 6: Questionario para usudrios - Onde vocg presta servigos?

Onde vocé presta servicos? Respostas %
Na SMSA (Nivel Central, Distritos, Centros de Satde,...) 134 91,8 %
Outro 6rgao (Sudecap, Beprem, Prodabel, PBH,...) 6 4,1 %
Em outra secretaria 1 0,7 %
Sem resposta 5 3.4 %
TOTAL 146| 100,0 %

Segundo os resultados desse questiondrio o acesso a Intranet se dd mais de uma vez por dia
(58,2%), (conforme Tabela 7), e os recursos mais utilizados sdo: Foérum(17,5%), Busca
Externa(8,9%), Bhvida(8,7%), Distritos Sanitdrios(8,3%) e Sites Importantes(7,7%), entre outros,

como demonstram os Graficos 3 e 4.

Tabela 7: Questionario para usudrios - Qual a sua freqiiéncia de acesso a Intranet?

Qual a sua freqiiéncia de acesso a Intranet? Respostas
Mais de uma vez por dia 85 58,2 %
Uma vez por dia 38 26,0 %
De vez em quando 20 13,7 %
Sem resposta 3 2,0 %
TOTAL 146 100,0 %
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Grafico 3: Questiondrio para usudrios — Recursos da Intranet utilizados pelos usudrios
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Gréfico 4: Questiondrio para usudrios — Conjunto de Recursos mais utilizados pelos usuérios

da Intranet.
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Quanto aos Bancos de Dados observou-se que a maioria dos usudrios ndo o utiliza
correntemente (56,8%). Os que nunca utilizaram ou ndo conseguiram tirar os dados alegaram como
sendo os principais motivos ‘ndo ter havido necessidade’ (70,3%) e ‘terem tido dificuldade em utilizar

a ferramenta’(29,7%), conforme as Tabelas 8 e 9, a seguir.

Tabela 8: Questionario para usudrios - Vocé ja utilizou o banco de dados da Intranet?

Vocé ja utilizou o Banco de Dados da Intranet? Respostas %0 % acum
Nio 64 43,8% 43,8%
Sim, mas ndo consegui tirar os dados 19 13,0% 56,8%
Sim e consegui tirar os dados 50 34,2% 91,0%
Sem resposta 13 8,9% 100,0%
TOTAL 146 100,0% 100,0 %

Tabela 9: Questiondrio para usudrios - Se vocé€ nunca utilizou o Banco de Dados, qual o

motivo?
Se vocé nunca utilizou o Banco de Dados, qual o motivo? Respostas %
Nunca precisei 45 70,3 %
Nao sei usar a ferramenta 19 29,7 %
TOTAL 64 100,0 %

Quanto a utilizagcdo do Férum observou-se que 71,9% dos usudrios o utilizam freqiientemente,

em geral mais de uma vez por dia (43,5%), conforme demonstram, a seguir, as Tabelas 10 e 11.

Tabela 10: Questiondrio para usudrios - Vocé ja utilizou o Férum da Intranet da SMSA?

Vocé ja utilizou o Férum da Intranet da SMSA? Respostas %0 % acum.
Nao, nunca utilizei. 10 6,9 % 6,9%
Utilizei poucas vezes. 26 17,8 % 24.7%
Utilizo frequentemente. 105 71,9% 96,6%
Sem resposta 5 3,4 % 100,0%
TOTAL 146| 100,0 % 100,0 %
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Tabela 11: Questiondrio para usudrios - Se vocé acessa o Férum da Intranet o faz com qual

freqiiéncia?
Se vocé acessa 0 Forum da Intranet o faz com qual freqiiéncia? Respostas
Mais de uma vez por dia 57 43,5 %
Pelo menos uma vez por dia 43 32,8 %
Pelo menos uma vez por semana 19 14,5 %
Uma ou duas vezes por mes 12 9.2 %
TOTAL 131| 100,0 %

De acordo com os usuarios entrevistados, os que utilizam o Férum elegeram como a principal
vantagem da sua instalagdo ‘facilitar a comunicagdo’ (77,1%), conforme demonstrado através da

Tabela 12.

Tabela 12: Questiondrio para usudrios - Para vocé qual foi a melhor vantagem na implantacio

do Féorum?

Para vocé qual foi a melhor vantagem na implantacio do Forum? Respostas

Facilitar a comunicagio 101 77,1 %
Enviar dados 13 9,9 %
Diminuir ligagdes telefonicas e faxes 12 9,2 %
Outras 5 3,8 %
TOTAL 131| 100,0 %

Os 36 entrevistados que responderam que ndo utilizam o Férum ou o utilizam pouco apontam
que isso se deve aos seguintes motivos: (1)nunca precisei(25,0%), (2)outros acessam por mim(25,0%)

e (3)ndo consigo utilizar(16,6%) (Tabela 13).

Tabela 13: Questiondrio para usudrios - Se voc€ nunca utilizou o Férum ou o utiliza pouco,

qual o motivo?

Se vocé nunca utilizou o Férum ou o utiliza pouco, qual o motivo? Respostas

Nunca precisei 9 25,0 %
Outros acessam por mim 9 25,0 %
Naio consigo utilizar. 6 16,6 %
Outras 12 33,4 %
TOTAL 36| 100,0 %
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Quanto as melhores vantagens de instalacio da Intranet os entrevistados apontaram a
facilidade na comunicac¢do (20,5%) e o acesso a dados (10,3%). Na Tabela 14, a seguir, sdo

apresentadas essas vantagens, dentre outras.

Tabela 14: Questiondrio para usudrios — Para vocé qual foi a melhor vantagem da implantacao

da Intranet?

Para vocé qual foi a melhor vantagem da implantacao da Intranet? Respostas* %o
Facilidade na comunicagdo 30 20,5 %
Acesso a dados 15 10,3 %
Agilidade na comunicac¢do 8 55 %
Férum 5 3,4 %
Transmissdo de dados 4 2,7 %
Diminuir fax 2 1,3 %
Outros 8 5,5 %
Sem resposta 74 50,8%
TOTAL 146 100,0 %

O questiondrio solicitava também que os usudrios enviassem sugestdes para a Intranet. As
principais sugestdes foram: ‘Descomplicar o Férum’ e ‘divulgar e incentivar o uso da Intranet’, que,
respectivamente, corresponderam a 15,6% das respostas, seguidas por ‘atualizacdo das informacdes

(12,5%), entre outras, conforme Tabela 15, a seguir.

Tabela 15: Questiondrio para usudrios — Vocé tem alguma sugestdo para a Intranet da SMSA-

BH?
Vocé tem alguma sugestio para a Intranet da SMSA-BH? Respostas*
‘Descomplicar’ o Férum 5 3,4 %
Divulgacdo e Incentivo do uso da Intranet 5 3.4 %
Atualizacdo das Informagdes 4 2,7 %
Oferecer mais treinamento 3 2,0 %
Melhorar a tela de apresentagdo 2 2,0 %
Melhorar ou disponibilizar informagdes das unidades e dos distritos 2 2,0 %

33



Vocé tem alguma sugestio para a Intranet da SMSA-BH? Respostas*

Acessar a Intranet externamente a8 PBH 2 2,0 %
Facilitar o acesso aos Bancos de Dados 1 0,7 %
Outras 8 5,5 %
Sem resposta 114 78,1 %
TOTAL 146| 100,0 %
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3.1.2.3 - Questionario aplicado aos Gerentes de Unidades de Satde e Distritos

Sanitarios

O questiondrio para gerentes de Unidades e Distritos Sanitarios obteve 158 respostas, tendo
sido respondido por 122 (95,3%) dos 128 Centros de Sadde. Atingiu representantes de todos os 09
Distritos Sanitarios. Além dos Gerentes de Centros de Saidde, responderam ao questionario alguns
gerentes de distritos e representantes de outros servicos — 36 ao todo —, que estavam presentes nas
reunides gerenciais. Excepcionalmente as unidades do Distrito Sanitdrio Barreiro submeteram suas
respostas através de um link disponivel na Intranet, devido a um problema de agenda. As unidades do
DS Barreiro que estavam impossibilitadas de acessarem a Intranet ndo responderam ao questiondrio.

Segundo os resultados obtidos, menos de 50% dos gerentes das unidades e Distritos
Sanitarios da SMSA-BH fazem acesso a Internet e a Intranet freqiientemente ,conforme se percebe

através das Tabelas 16 e 17 a seguir.

Tabela 16: Questiondario para Gerentes de Unidades — Vocé utiliza a Internet?

Vocé utiliza a Internet? Respostas % acum.
Nunca utilizei 27 17,1% 17,1%
Utilizo raramente 61 38,6% 55,7%
Utilizo freqiientemente 68 43,0% 98,7%
Sem resposta 2 1,3% 100,0%
TOTAL 158| 100,0% 100,0 %

Tabela 17: Questiondrio para Gerentes de Unidades — Vocé ja utilizou a Intranet da SMSA-

BH?
Vocé ja utilizou a Intranet da SMSA-BH? Respostas % acum.
Nao, nunca utilizei 18 11,4% 11,4%
Utilizo raramente 71 45,0% 56,4%
Utilizo freqiientemente 65 41,1% 97,5%
Sem resposta 4 2,5% 100,0%
TOTAL 158 100,0 % 100,0 %
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Os gerentes acessam a Intranet mais comumente para utilizar: (1)Férum(17,4%),
(2)Bhvida(12,5%), (3)Distritos(10,4%), (4)Avisos (10,4%) e (5)Bancos de Dados (8,7%), entre outros,

conforme Grafico 5. o Conjunto de recursos mais utilizados por eles é o Férum (23,0%) ou Férum +

BHVida(11,0%), conforme € demonstrado pelo Gréfico 6.
Grifico 5: Questiondrio para Gerentes de Unidades — Recursos da Intranet utilizados pelos

gerentes de unidades
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Grafico 6: Questiondrio para Gerentes de Unidades — Conjunto de Recursos mais utilizados

pelos Gerentes de unidades
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Os gerentes que ndo acessam a Intranet, ou acessam pouco, alegam como principais motivos
(1)outros acessam por mim(32,3%), (2)Falta de tempo(30,2%) ou (3)Falta de equipamento(22,9%),

conforme Tabela 18, a seguir.

Tabela 18: Questiondrio para Gerentes de Unidades — Se vocé néo utiliza a Intranet ou utiliza

pouco, qual é o motivo?

Se vocé ndo utiliza a Intranet ou utiliza pouco, qual é 0 motivo? Respostas

Outros acessam por mim 31 32,3%
Falta de tempo 29 30,2%
Falta de equipamento 22 22,9%
Nunca precisei 2 2,1%
Outros:falta de treinamento 3 3,1%
Outros: 2 9,4%
TOTAL 89| 100,0%
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Quanto a utilizacido dos Bancos de Dados observou-se que a maioria dos gerentes ndo o utiliza
correntemente (61,3%). Os principais motivos citados para a ndo utilizacdo ou por ndo terem
conseguido tirar os dados foram por ndo saberem utilizar a ferramenta (53,9%) ou por nunca terem

precisado (15,4%), (Tabelas 19 e 20).

Tabela 19: Questiondrio para Gerentes de Unidades — Vocé ja utilizou o Banco de Dados da

Intranet?
Vocé ja utilizou o Banco de Dados da Intranet? Respostas
Nio 62 39,2% 39,2%
Sim, mas ndo consegui tirar os dados 35 22,1% 61,3%
Sim e consegui tirar os dados 47 29,8% 91,1%
Sem resposta 14 8,9% 100,0%
TOTAL 158 100,0% | 100,0%

Tabela 20: Questiondrio para Gerentes de Unidades — Se nunca utilizou os dados do Banco de

Dados, qual o motivo?

Se nunca utilizou os dados do Banco de Dados, qual o motivo? Respostas %
Naio sei usar a ferramenta 35 56,5%
Nunca precisei 12 19,4%
Outros:falta de equipamento 8 12,9%
Outros:falta de tempo 4 6,4%
Outros:falta treinamento/conhecimento 3 4,8%
TOTAL 62| 100,0%

Quanto a utilizagcdo do Férum observou-se que 46,8% dos gerentes o utilizam freqiientemente,

pelo menos uma vez por dia (41,7%), conforme demonstram as Tabelas 21 e 22.
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Tabela 21: Questiondrio para Gerentes de Unidades — Vocé j4 utilizou o Férum da Intranet

da SMSA?

Vocé ja utilizou o Férum da Intranet da SMSA? Respostas
Nao, nunca utilizei. 15 9,5% 9,5%
Utilizo raramente 58 36,7% 46,2%
Utilizo freqiientemente 74 46,8% 93,0%
Sem resposta 11 7,0% 100,0%
TOTAL 158| 100,0% | 100,0%

Tabela 22: Questiondrio para Gerentes de Unidades — Se vocé acessa o Férum da Intranet o

faz com qual freqiiéncia?

Se vocé acessa o Forum da Intranet o faz com qual freqiiéncia? Respostas
Pelo menos uma vez por dia 55 41,7%
Pelo menos uma vez por semana 32 24.2%
Uma ou duas vezes por més 26 19,7%
Mais de uma vez por dia 16 12,1%
Sem resposta 3 2,3%
TOTAL 132 100,0%

De acordo com os gerentes entrevistados acessam o Férum, a principal vantagem de sua

instalagdo foi ‘facilitar a comunicagéo’ (86,3%), conforme demonstrado através da Tabela 23.

Tabela 23: Questionario para Gerentes de Unidades — Para vocé qual foi a melhor vantagem

na implantagdo do Férum?

Para vocé qual foi a melhor vantagem da instalacdo do Férum? Respostas
Facilitar a comunicacio 114 86,3%
Enviar dados 11 8,3%
Diminuir ligagdes telefonicas e faxes 6 4.5%
Outros 1 0,7%
TOTAL 132 100,0%

39



Os gerentes que ndo utilizam o Férum, ou o utilizam pouco, apontam que isso se deve aos
seguintes motivos: (1)Outros acessam por mim(45,2%), (2)falta de equipamento(13,7%) ou (3)ndo

consigo utilizar(13,7%), conforme Tabela 24.

Tabela 24: Questiondrio para Gerentes de Unidades — Se vocé nunca utilizou o Férum ou o

utiliza pouco, qual o motivo?

Se vocé nunca utilizou o Férum da Intranet ou o utilizou pouco, qual o motivo? Respostas

Outros acessam por mim 33| 45.2%
Falta de equipamento 10 13,7%
Nao consigo utilizar. 10 13,7%
Nunca precisei 6 8,2%
Outros:falta de tempo 7 9,5%
Outros: 3 4,1%
Sem resposta 5 6,8%
TOTAL 73| 100,0%

Quanto a Intranet, no geral, os gerentes entrevistados apontaram como principais vantagens de
sua implantagdo ‘facilitar a comunicagdo’(37,9%) e ‘agilizar a comunicacdo’(18,6%). Na Tabela 25, a

seguir, sdo apresentadas essas vantagens, dentre outras.

Tabela 25: Questiondrio para Gerentes de Unidades — Para vocé qual foi a melhor vantagem

na implantagdo da Intranet?

Para vocé qual foi a melhor vantagem na implantacio da Intranet? Respostas

Facilitar a comunicacio 53 37,9%
Agilizar a comunicagio 26 18,6%
Disponibilizacdo dos dados e informacdes 14 10,0%
Agilidade da informagdo 10 7,1%
Facilitar o acesso as informacgdes 9 6,4%
Outras 20 14,3%
Sem resposta 8 5,7%
TOTAL 140, 100,0%
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O questiondrio solicitava também que os gerentes enviassem sugestdes para a Intranet.
Apenas 58 gerentes enviaram sugestdes. A maior sugestdo foi ‘promover mais treinamento’ (10,8%).
‘Agilizar a informatiza¢do de todas as unidades’, ‘Resolver os problemas de equipamento das
unidades’ e ‘Resolver os problemas técnicos que dificultam a utilizacdo’ foram sug estdes que

corresponderam, respectivamente a 3,2% das sugestoes enviadas. (Tabela 26).

Tabela 26: Questiondrio para Gerentes de Unidades — Vocé tem alguma sugestdo para a

Intranet da SMSA-BH?

Sugestao Respostas %
Promover mais treinamento 17 10,8%
Agilizar a informatizagdo de todas as unidades 5 3.2%
Resolver os problemas de equipamento das unidades 5 3.2%
Resolver os problemas técnicos que dificultam a utilizagdo 5 3.2%
Promover treinamento do novo Férum 3 1,9%
Agilizar o acesso 2 1,3%
Atualizar o Banco de Dados 2 1,3%
Facilitar o acesso ao Banco de Dados 2 1,3%
Promover treinamento para administrativos 2 1,3%
Outros 15 9,5%
Sem resposta 100 63,3%
TOTAL 158| 100,0%
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3.1.2.4 — Questionario aplicado aos gerentes do Nivel Central da SMSA-BH

Das 20 geréncias presentes no Organograma da SMSA, 15 responderam ao questiondrio
(75%).

Os resultados demonstram que os gerentes do Nivel Central da SMSA fazem acesso a Internet
freqiientemente (66,6%). Quanto a Intranet, mais de 50% deles ainda ndo a utilizam no seu dia-a-dia.

(Tabelas 27 e 28).

Tabela 27: Questiondrio para gerentes do Nivel Central da SMSA — Vocé utiliza a Internet?

Vocé utiliza a Internet? Respostas %
Utilizo freqiientemente 10 66,6%
Utilizo raramente 5 33,4%
TOTAL 15| 100,0%

Tabela 28: Questiondrio para gerentes do Nivel Central da SMSA — Vocé ja utilizou a

Intranet da SMSA?
Vocé ja utilizou a Intranet da SMSA? Respostas
Utilizo raramente 6 40,1% 40,1%
Nunca utilizei 2 13,3% 53,4%
Utilizo freqiientemente 7 46,6% 100,0%
TOTAL 15 100,0 % 100,0 %

Esses gerentes acessam a Intranet mais comumente para utilizarem: (1)Busca Interna(14,0%),

(2)Setores(11,6%), (3)Distritos(11,6%) e (4)sites(11,6%), entre outros, conforme mostra, a seguir, o

Grafico 7.
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Grifico 7: Questiondrio para gerentes do Nivel Central da SMSA — Recursos da Intranet

utilizados pelos gerentes de do Nivel Central da SMSA
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Os que ndo acessam a Intranet, ou acessam pouco, alegam como o principal motivo a Falta de

tempo(50,0%), conforme se vé na Tabela 29.

Tabela 29: Questiondrio para gerentes do Nivel Central da SMSA — Se vocé nio utiliza a

Intranet ou utiliza pouco, qual é o motivo?

Se vocé nao utiliza a Intranet ou utiliza pouco, qual é 0 motivo? Respostas
Falta de tempo 4 50,0%
Outros acessam por mim 1 12,5%
Outros: 1 12,5%
Outros:s6 acesso quando ha necessidade 1 12,5%
Sem resposta 1 12,5%
TOTAL 8| 100,0%

Quanto a utilizagdo dos Bancos de Dados pode-se observar que a maioria dos gerentes do

Nivel Central j4 o utilizaram, conseguindo tirar os dados a que se propuseram (60,0%). Aqueles que
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nunca o utilizaram alegaram que os principais motivos para a ndo utilizacdo foi por ndo saberem

utilizar a ferramenta (50,0%) ou por falta de necessidade das informacdes (50,0%), (Tabelas 30 e 31).

Tabela 30: Questiondrio para gerentes do Nivel Central da SMSA — Vocé j4 utilizou o Banco

de Dados da Intranet?

Vocé ja utilizou o Banco de Dados da Intranet? Respostas
Sim e consegui tirar os dados 9 60,0%
Nio 6 40,0%
TOTAL 15| 100,0%

Tabela 31: Questiondrio para gerentes do Nivel Central da SMSA — Se nunca utilizou o

Banco de Dados da Intranet, qual o motivo?

Se nunca utilizou o Banco de Dados da Intranet, qual o motivo? Respostas %
Naio sei usar a ferramenta 3 50,0%
Nunca precisei 3 50,0%
TOTAL 6| 100,0%

Quanto a utilizacdo do Férum observou-se que 73,3% dos gerentes ndo o utilizam no

diariamente, conforme demonstra a Tabela 32.

Tabela 32: Questiondrio para gerentes do Nivel Central da SMSA — Vocg ja utilizou o Férum

da Intranet da SMSA?

Vocé ja utilizou o Férum da Intranet da SMSA? Respostas
Nunca utilizei. 7 46,6% 46,6%
Utilizo raramente 4 26,7% 73,3%
Utilizo freqiientemente 4 26,7% 26,7%
TOTAL 15 100,0% 100,0%

Os principais motivos alegados pela nao utilizacdo foram: (1)‘Nunca precisei’(36,3%) ou

(2)‘Outros acessam por mim’(27,3%), confor me Tabela 33, a seguir.
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Tabela 33: Questiondrio para gerentes do Nivel Central da SMSA — Se vocé nunca utilizou o

Férum ou o utilizou pouco, qual é o motivo?

Se vocé nunca utilizou o Férum ou o utilizou pouco, qual é o motivo? Respostas
Nunca precisei 4 36,3%
Outros acessam por mim 3 27,3%
Outros:falta tempo para conhecimento e pesquisa 1 9,1%
Outros:ndo sabia utilizar. Soube recentemente 1 9,1%
Sem resposta 2 18,2%
TOTAL 11| 100,0%

Com relagd@o as vantagens obtidas com a implantagdo da Intranet, os gerentes do Nivel Central da
SMSA elegeram o ‘Acesso a dados da SMSA e da PBH’(53,8%) como a melhor vantagem, conforme

demonstra a Tabela 34.

Tabela 34: Questiondrio para gerentes do Nivel Central da SMSA — Para vocé qual foi a

melhor vantagem na implantacio da Intranet?

Para vocé qual foi a melhor vantagem na implantacao da Intranet? Respostas

Acesso a dados da SMSA e da PBH 7 53,8%
Facilidade na comunicagdo 4 30,8%
Agilidade na comunicagio 1 7,7%
Sem resposta 1 7,7%
TOTAL 13| 100,0%

Os gerentes do Nivel Central da SMSA ndo enviaram muitas sugestées. Mesmo assim, a
sugestdo de que se possibilite o acesso a Intranet por usudrios externos a RMI ¢ interessante, uma vez
que estd presente também nas sugestdes enviadas através dos questiondrios aplicados aos usudrios. As

sugestdes apresentadas pelos gerentes estdo na Tabela 35, a seguir.
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35: Questiondrio para gerentes do Nivel Central da SMSA — Vocé tem alguma sugestdo para

a Intranet da SMSA-BH?

Vocé tem alguma sugestao para a Intranet da SMSA-BH? Respostas Y%
Expandir a se¢do Sites Importantes 1 7,7%
Garantir que a migragdo dos dados seja feita com agilidade que se quer. 1 7,7%
Possibilitar o acesso a usudrios externos possibilitando maior transferéncia 1 7,7%
na prestacdo de contas aos 6rgdos de controle externo, tribunal de contas,
conselho municipal de satde, etc...

Sem resposta 10 76,9%
TOTAL 13| 100,0%
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4 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados no capitulo anterior demonstram diferencas importantes na
utilizacdo da Intranet, de acordo com o perfil do entrevistado. Ao se analisar o conjunto de recursos
mais utilizados pelos entrevistados — dentro de seu perfil (Usudrio, Gerente de Unidade, Gerente do
Nivel Central) — pode-se observar de que forma a Intranet é utilizada: como ferramenta informacional,

comunicacional ou recreativa.

Usuarios

A partir da andlise do exposto no capitulo anterior, observa-se que os usudrios, em geral,
utilizam a Intranet principalmente como ferramenta comunicacional. De acordo com o exposto no
Grifico 3 (Questiondrio para usudrios — Recursos da Intranet utilizados pelos usudrios, pag. 30), esses
usudrios utilizam mais comumente: o ‘Férum’ (17,5%), a ‘Busca Externa’ (8,9%), o ‘BHVida’(8,7%),
o ‘Distritos Sanitarios’ (8,3%), ‘Sites Importantes’(7,7%) e ‘Quadro de Avisos’(6,7%). Nesse caso, a
comparagdo com os resultados obtidos através dos contadores confirmam a utilizacdo da Intranet
como ferramenta comunicacional: a Tabela 2 (Recursos mais utilizados pelos usudrios segundo
contador de visitas proprio da Intranet — janeiro a maio de 2002, pag. 25) demonstra que esse usuarios
utilizam mais freqiientemente: o ‘Férum’(34,5%), o Chat(13,7%), o Espaco Aberto(11,2%), recursos
da categoria comunicacional.

A utilizacdo da Intranet como ferramenta comunicacional pode ser considerada tipica de
usudrios que ja apresentam uma considerdvel experiéncia em navegacdo em ambiente Web, pois os
recursos da categoria Comunicacional normalmente exigem que o usudrio interaja com o aplicativo
requerendo ou respondendo a requisi¢cdes do mesmo.

Apesar de o Gréfico 3 (Questiondrio para usudrios — Recursos da Intranet utilizados pelos
usudrios, pag. 30), estar demonstrando que os usudrios da Intranet utilizam mais correntemente o
Férum, seguido por Busca Externa e BHVida, o que se pode perceber através de estatistica gerada por
contadores de acesso instalados na Intranet, e apresentada pela Tabela 2(Recursos mais utilizados
pelos usudrios segundo contador de visitas proprio da Intranet — janeiro a maio de 2002, pag. 25), é
que os recursos mais utilizados s@o, na verdade, o Férum, o Espaco Aberto e o Chat.

Acredita-se que, o baixo nimero de relatos de uso do ‘Espaco Aberto’ encontrado nos
questiondrios se deve ao fato de que seus recursos (o ‘Chat’, principalmente) sdo considerados
ferramentas recreativas, o que pode ter causado, no momento da pesquisa, um certo constrangimento

para declaragdo de uso dentro do ambiente de trabalho.
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E importante destacar que o ‘Espaco Aberto’ é uma pagina que apresenta links para: o ‘Chat’,
o ‘Antncios Classificados’, o ‘Espago Literdrio’, o ‘Relacdo de Emails’, o ‘Sites Importantes’ e o
‘Nossos Aniversariantes’. Dessa forma poderiamos dizer que a soma do acesso a cada um de sses links
deveria ser a soma do recurso ‘Espaco Aberto’. No entanto, muitos usudrios acessam aos links
diretamente, o que faz com que o numero de acessos ao ‘Chat’, por exemplo, seja, isoladamente,
superior a todos os acessos do ‘Espago Aberto’, conforme demonstrou a Tabela 2 (Recursos mais
utilizados pelos usudrios segundo contador de visitas proprio da Intranet — janeiro a maio de 2002,
pag. 25).

Apesar disso, pode-se considerar que a Intranet a vem sendo utilizada como ferramenta de
trabalho no seu dia-a-dia, como instrumento de comunicacdo (utilizacdo do Férum e dos Avisos), de
pesquisas na Internet (utilizagdo do ‘Busca Externa’ e ‘ Sites Importantes’) e de pesquisas sobre a
instituicdo (utilizagdo do ‘Distritos Sanitdrios’), o que pode ser percebido através do Grafico 3

(Questiondrio para usudrios — Recursos da Intranet utilizados pelos usudrios, pag. 30).

Sobre a utilizacio dos Bancos de Dados

Os Bancos de Dados da Intranet, apesar de sua crescente utilizacdo, ainda ndo conseguem ser
uma ferramenta para todos os gerentes. Sua utiliza¢do exige treinamento especifico no software, além
de exigir do usudrio um conhecimento minimo dos dados que queira solicitar. E ainda muito comum
que, usudrios que precisem de dados desses bancos ainda recorram a funcionarios da Geréncia de
Epidemiologia e Informagdo — mantenedora dos dados — para auxilid-los na extracdo. Mesmo assim,
sua utilizagdo por 34,2% dos usudrios, 29,8% dos gerentes das Unidades e 60% dos gerentes do Nivel

central € suficiente para que os Bancos de Dados estejam entre os recursos mais utilizados na Intranet.

Sobre a utilizacio do Forum

Observando-se os resultados representados nas Tabelas 12 (Questiondrio para usudrios - Para
vocé qual foi a melhor vantagem na implantagdo do Férum?, pdg. 32) e 22 (Questiondrio para
Gerentes de Unidades — Se vocé acessa o Férum da Intranet o faz com qual freqiiéncia?, pag. 39), nas
quais, respectivamente, 16,6% e 13,7% dos usudrios alegam ndo conseguir utilizar o Férum e a
sugestdo para ‘descomplicar’ o Férum, apresentada na Tabela 15 (Questionario para usudrios — Vocé
tem alguma sugestdo para a Intranet da SMSA-BH?, pag. 33), pode-se verificar que o percentual de
usudrios que sentem dificuldade na utilizacdo do Foérum ¢ significativo. A dificuldade demonstrada
pelos entrevistados pode ser justificada pelo fato de a pesquisa ter sido aplicada apenas dois meses

apds a adocdo do novo software.
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Em outros termos, diante da recente implantacdo, os usudrios ainda ndo se sentiam adaptados
ao novo aplicativo, que trazia mais recursos que o aplicativo anterior e que, por esse motivo, foi
considerado por alguns usudrios como ‘muito complicado’. Na nova ferramenta o usudrio tinha uma
maior liberdade para controlar as mensagens, controlar informagdes e escolher preferéncias de
navegacdo. Porém a mudanca ndo atingia apenas a interface do aplicativo. Havia também uma
considerdvel modificacdo na filosofia de funcionamento da nova ferramenta, que apesar de ser
favordvel mostrava-se um pouco confusa para os menos experientes em navegagdo na web. Apesar
disto a nova ferramenta teve boa aceitagdo pelos trabalhadores da SMSA-BH e conta hoje com mais
de 700 usudrios ativos e uma média de aproximadamente 150 mensagens abertas e 700 mensagens

privadas por més.

Gerentes de Unidades de Saiade

Os gerentes de Unidades de Saude e Distritos Sanitdrios utilizam a Intranet como ferramenta
comunicacional e também informacional, uma vez que os recursos que mais utilizam sdo para obter,
principalmente, informagdes ou dados relacionados com sua rotina. Os itens que mais acessam s3o: o
Férum(17,4%), o Bhvida(12,5%), o ‘Distritos Sanitarios(10,4%), (4)Avisos (10,4%) e (5)Bancos de
Dados (8,7%), conforme Grafico 5 (Questiondrio para Gerentes de Unidades — Recursos da Intranet
utilizados pelos gerentes de unidades, pidg. 36). No entanto, esses gerentes ainda utilizam a Intranet
muito pouco (45% deles a utilizam raramente e 11,4% nunca a utilizaram), de acordo com a Tabela 16
(Questiondrio para Gerentes de Unidades — Vocg utiliza a Internet?, pag. 35).

De acordo com os resultados dos questiondrios, eles a utilizam pouco por deixarem essa tarefa
para outros(32,3%) - normalmente um agente administrativo - , ou por nio terem tempo(30,2%)
(Tabela 17: Questionario para Gerentes de Unidades — Vocé ja utilizou a Intranet da SMSA-BH?,
pag.35).

Um questiondrio, recente, aplicado a esses mesmos gerentes sobre o seu conhecimento basico
em microinformatica, demonstrou que 50% deles apenas conseguem apenas ligar o microcomputador”.
Verifica-se aqui que os gerentes ainda ndo conseguiram associar o seu processo de trabalho com a
utilizag¢@o de tecnologias de informagdo. Essa situag¢do associa-se ao fendmeno da recente sociedade
informacional e o processo de ‘Exclusdo Digital”, que vem a ser a desigualdade quanto a possibilida de
de acesso e uso destas tecnologias. A SMSA, em parceria com a PRODABEL j4 esta trabalhando no

intuito de abrandar este quadro: diante da deteccdo dessa situag@o estdo sendo oferecidos, para todos

4 . L. . . . - . oy -
Esse questiondrio foi aplicado para a organizacdo de um treinamento para a utilizagcdo da Intranet e

tinha co o objetivo conhecer o nivel de conhecimento em informatica de cada um deles.
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os gerentes, treinamentos em informdtica basica, navegacdo em rede e ambiente web e conteido
informacional da Intranet. Os resultados desse treinamento deverdo ser avaliados, uma vez que apenas
uma etapa pode ndo ser suficiente, ja que o conhecimento tende a ser bastante processual.

Além disso, alguns gerentes, apesar de terem algum conhecimento com informatica ou o
ambiente Web, se véem as vezes impossibilitados de acessar a Intranet. Essa impossibilidade esta
associada com a falta de equipamento, alegada por 22,9% dos entrevistados na Tabela 17
(Questiondrio para Gerentes de Unidades — Vocé ja utilizou a Intranet da SMSA-BH?, pag. 35). Como
possivel solug@o para esse problema, encontra-se em curso o projeto geral de informatiza¢do da rede
municipal de saide, que prevé a informatizagdo das 161 unidades préprias, com alocacdo de
aproximadamente 1700 computadores. Serdo investidos mais ou menos 10 milhdes de reais no projeto
como um todo. Para tal, estdo sendo buscados financiamentos em instituicdes como Ministério da
satide, BNDES e Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.” [SECRE]

A maioria dos gerentes (61,3%) ndo utilizam os dados do Banco de Dados da Intranet, pois
grande parte deles (56,5%) alegarem nao saber utilizar a ferramenta, o que pode significar dificuldade
com o aplicativo ou com a estrutura dos dados disponiveis. E importante destacar ainda que 19,4%
dos gerentes ndo usam os dados porque nunca necessitaram, o que pode significar um processo
decisoério ‘informacdo independente”.

Apenas 46,8% dos gerentes de Unidades de Sadde utilizam o Férum como ferramenta de
comunicag¢do no seu dia-a-dia. Dai, pode-se concluir que esses gerentes ndo utilizam a Intranet como

ferramenta de trabalho e ferramenta gerencial.

Gerentes do Nivel Central da SMSA-BH

Segundo os resultados encontrados, a Intranet é utilizada como ferramenta informacional por
53,4% dos gerentes do Nivel Central da SMSA. Eles acessam, mais comumente, o ‘Busca
Interna’(14,0%), o ‘Setores/Telefones’(11,6%), o ‘Distritos Sanitarios’(11,6%) e o ‘Sites
Importantes’(11,6%). A maioria deles (60,0%) utilizam os dados do Banco de Dados, mas apenas
26,6% acessam o Férum. Isto pode demonstrar que esses gerentes utilizam a Intranet mais comumente
para acessar dados, tendo sido essa funcionalidade considerada como sendo a melhor vantagem da sua
implantacdo por 53,8% dos entrevistados. Diferentemente do Nivel Local, os gerentes do Nivel

Central t€ém maior facilidade com a ferramenta e com a estrutura dos bancos de dados disponiveis.
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5 — CONSIDERACOES FINAIS

“A Intranet é uma ferramenta de comunicagcdo

em uma rede que precisa se comunicar.”

Citacdo de um dos questiondrios aplicados para essa pesquisa.

A implantacdo de uma Intranet em uma empresa pode ser uma tarefa facil ou ndo, dependendo
do perfil dessa empresa. O seu tamanho, a sua divis@o, a quantidade de funciondrios e a distincia entre
suas filiais - caso tenha - e a capacita¢do de seus funciondrios sdo elementos que podem definir esse
grau de dificuldade.

Entretanto, o sucesso de uma Intranet estd diretamente relacionado com a sua utilizacdo. A
maneira mais facil de assegurar que sua intranet serd transformada em ferramenta de trabalho €
incorporar a ela fungdes que, se ndo revolucionem, pelo menos incrementem o processo de
comunicagdo de sua empresa. Além disso, a velha regra de que ‘a propaganda € a alma do negécio”
continua valendo. Uma Intranet deve ser divulgada e incentivada a sua utilizacdo em massa.

Por isso, recomenda-se ndo ter receio de oferecer para o seu usudrio recursos como Chat,
Antncios Classificados, Quadro de Avisos ou outro recurso que possa parecer recreativo. Isso pode
favorecer a divulgacdo de sua Intranet, a0 mesmo tempo que abre para os usudrios um canal préprio
de comunica¢do que ndo concorra com 0s outros recursos de comunicacdo — um grupo de discussao,
por exemplo.

Como recomendagdes, € importante destacar que a Intranet ndo deve concorrer com outros
servicos de comunicacdo que possam bem ou mal, substitui-la: uma empresa que faga uma boa
utilizagio do Notes®, por exemplo, e deseje manté-lo funcionando, dificilmente terd sucesso com uma
Intranet.

Como acontece na Internet, em uma Intranet deve manter informacdes atualizadas como um
‘cartdo de visita”. A maior dificuldade para se obter sucesso através da oferta de servicos em um
ambiente Web ¢ ter, sempre, informacdes atualizadas que possam acompanhar a velocidade desse
canal de comunicacdo.

Com efeito, o usudrio deve ser sempre informado sobre atualizagdes e alteracdes na Intranet e
receber respostas as suas perguntas, criticas e sugestoes.

Além disso, é importante ter, no seu ambiente de desenvolvimento uma separacdo de equipes
que cuidem, uma do contetido e outra do desenvolvimento. Quando possivel, a incorporagdo da
experiéncia de usudrios do proprio servigco pode produzir ferramentas com um perfil informacional

adequado.
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Quanto aos links de acesso, € fundamental ter um feedback, por meio de softwares especificos,
sugestoes, entrevistas, da utilizagdo dos recursos de sua Intranet. Isso pode ser extremamente ttil para
a defini¢do de metas de investimento na Intranet.

Por isso, conhecer o perfil do seu usudrio e o seu ambiente de trabalho também pode ser
considerado fundamental. E necessdrio utilizar tecnologia adequadas aos equipamentos disponiveis,
aos softwares e aos recursos da maquina do usudrio.

Na experiéncia da implantacdo da Intranet na Secretaria Municipal de Sadde, a analise da
utilizacdo da Intranet mostrou que ela alcanga, hoje, todas as Unidades da SMSA, sendo acessada
também por outros 6rgdos da administracdo direta e indireta da PBH. Quanto ao conteddo, observou-
se que as novas inclusdes sofridas desde a sua instalacfo inicial t€m se tornado favoravel ao usudrio,
fato que pode ser comprovado pelo:

(1) Crescente indice de pesquisa aos Bancos de Dados, tendo sido a maioria deles

recentemente instalados;

2) Crescente sucesso da Revista Saide Digital que, na sua oitava edigdo, ja € um

dos dez recursos mais acessados da Intranet;

3) Grande utilizacdo do recurso de busca de Unidades de Satide por nome

(atendendo a sugestdo enviada através do questionario); e

4) Expressivo crescimento da utilizagdo da Biblioteca.

Quanto a forma de sua utilizacdo, a andlise demonstrou que a Intranet € utilizada
principalmente como ferramenta comunicacional, como importante canal de comunicagdo e troca de
informacdes entre os usudrios. Isso pode ser comprovado pela utilizacdo do Férum pelas Unidades de
Satide com um grande volume de mensagens com arquivos anexos e pelos acessos ao Quadro de
Avisos. A Intranet vem funcionando, também, como ferramenta informacional, fato demonstrado pela
visivel crescimento na utilizacdo de recursos como: Distritos Sanitarios, Sifes Importantes, Biblioteca,
Setores/Telefones e a Revista Satude Digital.

As sugestodes recebidas através dos questionarios demonstraram um grande interesse por parte
do usudrio em utilizar a Intranet como sua ferramenta de trabalho. Daf as sugestdes para que sejam
promovidos treinamentos, atualizacdo das informagdes, disponibilizagdo de uma ferramenta mais
‘intuitiva” para o acesso aos Bancos de Dados e divulgacdo e incentivo do uso da [Intranet.

Outra sugestdo recebida foi que se permitisse o acesso a Intranet por usudrios externos a PBH.
Essa possibilidade existe, observando-se alguns parametros técnicos e de planejamento e ja se
encontra em discussao.

No entanto, a andlise realizada demonstrou, que a utilizacdo da Intranet como ferramenta

gerencial ainda ndo acontece plenamente. Até mesmo sua utilizagdo como ferramenta de trabalho
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ainda € muito incipiente entre os gerentes, atingindo apenas 50% deles, tanto no Nivel Local/Distrital
quanto no Nivel Central.

E observado que alguns setores na SMSA dispdem de um grande volume de informacio que
poderia ser disponibilizada através da Intranet, ampliando o alcance dessa informacgio e favorecendo a
utilizacdo da Intranet. Setores como Recursos Humanos, Comunicacido Social, Bhvida e SOS Satide
sdo grandes fontes de informacdo que poderiam usar esse eficiente veiculo de comunicag@o, como ja
faz o Conselho Municipal de Satide, um dos maiores colaboradores do contetido informacional da
Intranet da SMSA-BH.

Um grande recurso, que ainda se encontra em preparacdo, e que € uma das maiores demandas
informacionais da SMSA pretende ser um dos grandes avangos na disponibilizag¢do de informagdes na
Intranet. O Catdlogo de Servicos é uma ferramenta que permitird ao usudrio pesquisar sobre todos os
servigos (especialidades, locais de atendimento, nimero de profissionais) disponibilizados pela SMSA
em Belo Horizonte através de suas unidades.

Apesar de todos os recursos instalados ndo existe, ainda, uma equipe de desenvolvimento que
atue diretamente com a Intranet da SMSA-BH. Seu contetido € gerenciado pelo Comité Gestor da
Intranet mas seu desenvolvimento ainda estd a cargo de técnicos da Geréncia de Epidemiologia e
Informacdo, tendo a PRODABEL como parceira na manutencio e disponibilizagdo de seus recursos.

Em resumo, pode-se afirmar que a Intranet influenciou e continua influenciando no processo
comunicacional da SMSA, dando a sua Rede de Computadores um sentido e criando um elo
informacional entre os varios niveis da SMSA e, possivelmente, também da Prefeitura de Belo

Horizonte.

53



6 —- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

[INTRA]

[INFO1]

[INFO2]

[BEN97]

[SOUZA]

[PASSO]

[IDGN1]

[VALOR]

[MICR1]

[FERRE]

[GLOSS]

[PROD1]

[SOFTW]

[SECRE]

INTRANET DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BELO HORIZONTE.
Secretaria Municipal de Saiide de Belo Horizonte. Disponivel em: <http://intranet.smsa.pbh>.
Acesso em 21/08/2002.

REVISTA EXAME INFORMATICA. Programas Que Cuidam de Sua Rede. Brasil, novembro
de 1996, pdg.68 a 74.

REVISTA INFO EXAME. Pesquisa info / as empresas mais ligadas do pais. Brasil, abril de
2001, pags. 36 a 48.

BENETT, Gordon. Intranets: Como Implantar Com Sucesso na Sua Empresa. Rio de Janeiro:
Campus, 1997. In SOUZA, Clévis Fabiano e BLANK, Guido. Como Montar uma Intranet.
Disponivel em: <http://www.furb.rct-sc.br/~egrahl/engsoft/complemento/INTRANET.htm>.
Acesso em: 19/03/2001.

SOUZA, Clévis Fabiano e BLANK, Guido. Como Montar uma Intranet.

Disponivel em: <http://www.furb.rct-sc.br/~egrahl/engsoft/complemento/INTRANET.htm>.
Acesso em: 19/03/2001.

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO. Intranet. Disponivel em:
<http://inf.upf.tche.br/home/trabalhos/trab_99-2/Intranet/INTRANETS .html>.

Acesso em: 19/03/2001.

IDG NOW!. 90% das empresas temem invasoes externas. Disponivel em
<http://idgnow.terra.com.br/idgnow/corporate/2001/03/0058>. Acesso em: 06/05/2002.
VALOR ECONOMICO. Ex-funciondrios com sede de vinganga, diretores desatentos: eles sdo
um perigo!. Disponivel em: http://www.valor.com.br/valoreconomico/materia.asp?id=905713>.
Acesso em: 06/05/2002.

MICROSOFT. Intranet. Disponivel em:
<http://www.microsoft.com/brasil/km/Intranet/default.stm> Acesso em: 06/05/2002.
FERREIRA, Janete Maria. Utilizagdo de uma Rede de Computadores no Sistema Municipal de
Saiide de Belo Horizonte. mimeo. 1998.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BELO HORIZONTE. Glossdrio de termos
técnicos de Internet e de Informdtica.

Disponivel em: <http://intranet.smsa.pbh/ duvidas/glossario.html>. Acesso em 06/05/2002.
PRODABEL — EMPRESA DE INFORMATICA E INFORMACAO DO MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE. Agora é realidade - PBH dd salto tecnoldgico no uso de programas
abertos. Disponivel em: <http://www.pbh.gov.br/prodabel/programas-abertos.htm>. Acesso
em: 27/06/2002.

PROJETO SOFTWARE LIVRE RS. O que é Software Livre.

Disponivel em: <http://www.softwarelivre.rs.gov.br/>. Acesso em 27/06/2002.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BELO HORIZONTE. Informatizacéo das
54



[PBHGO]

[BAHIA]

[SAOPA]

Unidades de Satide. Disponivel em:
<http://www.pbh.gov.br/smsa/montapagina.php?pagina=informatizacao/index.php>. Acesso
em: 01/08/2002.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE. Prefeitura Municipal de Belo
horizonte. Disponivel em: <http://www.pbh.gov.br>. Acesso em 01/08/2002.

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA. Rede
Governo. Disponivel em: <http://www.prodeb.gov.br/rede_governo.htm>. Acesso em:
06/05/2002.

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Intragov — Governo do Estado de Sdo Paulo.
Disponivel em: <http://www.intragov.sp.gov.br/>. Acesso em: 06/05/2002.

55



7 — ANEXOS
Anexo I: Questiondrio avaliativo dos dois anos da Intranet da SMSA-BH: aplicado aos

usuarios da Intranet

QLIEET[DI\I‘.RID AVALIATIVO DOS DOIS ANOSE DA INTRANET DA EMEA-BH
wibjetives da Pesquisas

1) Qual a sua freglincia de acesso & Inbranet?
" Uma vez por dia

 wiais de uma vez por dia

T pe vez em guando

2) Onde vocE presta servicos?

T Ma SMSA (Mivel Central, Distritas, Cantros de Sadde,...)
© Em outra secrataria

' outro Grodo (Sudecap, Beprem, Prodabel, PBH,.. )

3) Quais informacdes vocd mais acessa na Intranst?

I setores/Telefones [ Avisos ™ BHvida T sugesties/Contate
I Distritos Santérios [ Revista Sadde Digital | T ajude online | T Sites Importantes
™ Biblistecs T Softwares Cisponiveis [ O farum [T Busea/Pesquiss na Intranst
r Agendas I O bance de dados [T Espago aberts| [ Busca na Internst

4) vocd j& utilizou o banco de dados da intranet?

T Sim e consegui tirar os dados

" Sim mas ndo consequi tirar o dados

© Nio

5) Se nunca utilizou os dados do Banco de dados, gual o motivo?
" Mo tem os dados que preciso

W0 sei usar a farramenta

' Munca precisei

© uuh'vs:i

6) Yool jd utilizou o Forum da Intranet da SMSA?
™ hunca utillizei.

il

i pOUCAs ¥EIES

 utiliza fraquertemanite

71 e vocd nunca utilizow o férum ou o utiliza pouco, qual & o motive?
© Nurca precisei

' ndo consigo utilizar,

& Dutros acessam por mim

C outros: |

B) $& vocE acessa o forum da intranet o faz com qual fregiiéncia?
© Palo menos umna vez por dia

" Mais de uma vez por dia

© Palo menos uma vez por semana

T Urna ou duas vezes por més

9) wvoc& mais disponibiliza ow mais acessa informacdes no farum?

' Mais disponibiliza

T Mais acesso

C o5 dois

T 3¢ scesso

1) Fara woc® qual fol a melhor vantagem na implantacdo do farum?
" Enviar dados

" Facilitar & ccomunicaclo

' Dimenuir ligaches telefinicas & faxes

" autras: |

11) Para vocé qual foi a melhor vantagem na implantacdo da Intranet?

12} vocd tem alguma sugestio para a Intranet da SM5A-BH?

Emviar Sua Resposia ] Limpar Campos |
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Anexo II: Questiondrio avaliativo dos dois anos da Intranet da SMSA-BH: aplicado aos

gerentes

QUESTIONARIO AVALIATIVO DOS DOIS ANOS DA INTRANET DA SMSA-BH
UNIDADE DE SAUDE f SETOR:

1) Yoc# utiliza a Internet?
" munca utilizei O Utilized poucas vezes T Utilizo frequentamnente

2) Yoc£ ja utilizou a Intranet da SMSA7
T Wunca utilizei  Utilizei poucas vezes T iilizo fraquentarments

3) S vocf ndo utiliza a Intranet ou utiliza pouco, qual & o motiva? (somente uma opgdn)
" Falta de eguipamento ' Munca prEcisa) ' Qutros acessam par mim ' Falta da tempa

o autros:

Fa) Quais informacdes vocd mais acessa na Intranet? (pode marcar mais de uma)

T Setores/Telefones [ Avisos ™ &Hvida ™ Sugestdes/Contato
I pistritos Sanitirios [ Revista Sadde Digital | [ ajuda onfine | T Sites Importantes
™ siblioteca T Softwares Disponiveis| [ O fdrum ™ Busca/Pesquisa na Intranet
™ agendas ™ © banco de dados ™ Espago aberto) I Busca na Intemet

4) vocf 4 utilizou o banco de dados da intranet?
' Sim e consegui tirar os dados T Sim mas nde consegui tirer os dados T NEe

5) 5e nunca utilizow os dados do Banco de dados, qual o motive?
™ M&o term oz dados que preciso ™ Mo sei usar & Ferramenta T Munca precisei

& autros:

|6} ¥ocd ja utilizou o fdrum da Intranet da SHSA?
 munca utilizei.  © Utilizei poucas vezes T Utilizo frequentemente

7) Se vocE nunca utilizow o férum ou o uttilizou pouco, gual & o motiva?
T munca precissi © nfo consigo utilizar,  © Dutros acessam por mim

C autros:

|8) s& wocf acessa o forum da intranet o faz com qual freqiiéncia?
™ Pala menos uma vez par dia I Mo de uma vez poar dis T Pelo menos uma vez por sEmana

™ Umea ou duss vezes par mEs

19} wocd mais disponibiliza ou mais acessa informacdes no fhrom?
© Mais disponibiliza ™ Mais acesso T a5 dais

e 6 acesso

10) Para vocE gual foi a melhor vantagem na implantacdo do forum? (somente uma opcda)
" Enviar dados T Faciltar a comunicagiio  © Diminuir ligaghes telefinicas & faxes

 outros:

11) Para wocé qual foi a melhor vantagem na implantacdo da Intranet?

12} vocE tem alguma sugestio para a Intranet da SMSA-BH?
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