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1 GLOSSARIO

ACS: Agente Comunitario da Saude

NASF: Nucleo de Apoio a Salude da Familia

CS: Centro de Satde

CME: Central de Material Esterilizado

PBH: Prefeitura de Belo Horizonte

IMAC: Install, Move, Add and Change

SISREDE: Sistema de Controle e Gestdo de todos os suprimentos da Secretaria Municipal de Saude
DIA: Equivale a 12 horas de funcionamento de um CS, CME OU LABORATORIO

2 ESTRUTURA BASICA DO SISTEMA DE INDICADORES E MECANISMO DE PAGAMENTO

O SISTEMA DE INDICADORES descreve o método segundo o qual a CONCESSIONARIA sera paga pelo PODER CONCEDENTE pela
prestacao dos seus Servicos.

Tal pagamento ocorrera mensalmente e sera calculado a partir de um valor base de contraprestagio (CONTRAPRESTACAO MAXIMA EM
OPERACAO) sobre o qual incidirdo descontos calculados a partir de indicadores de Desempenho (relacionados com a prestacio dos servicos
propriamente ditos) e de Disponibilidade (relacionados com a infraestrutura disponibilizada pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE para que este execute suas atividades).

Para célculo das deducdes decorrentes da mensuracdo do desempenho e da disponibilidade, os indicadores estdo associados a uma estrutura de
pontuacdo que, por sua vez, esta associada a uma deducdo financeira de maneira que cada ponto equivalha a um determinado valor a ser
descontado.

3 CALCULO DA CONTRAPRESTACAO PUBLICA (MECANISMO DE PAGAMENTO)

O Mecanismo de Pagamento define o montante a ser pago pelo PODER CONCEDENTE 4 CONCESSIONARIA pela prestacdo dos seus
servicos. Tal montante é denominado CONTRAPRESTACAO PUBLICA e é calculado conforme segue:

CONTRAPRESTAGCAO PUBLICA = PARCELA FIXA + PARCELA VARIAVEL




Onde:

PARCELA FIXA = 0,52 x CONTRAPRESTAGCAO MAXIMA EM OPERAGCAO

PARCELA VARIAVEL = (0,48 x CONTRAPRESTAGAO MAXIMA EM OPERAGAO) — (DEDUGOES POR DISPONIBILIDADE + DEDUCOES POR
DESEMPENHO) x w

CONTRAPRESTAGCAO MAXIMA EM OPERACAO: seré calculada na forma do Anexo VI - Cronograma para Inicio dos Servigos e
Regras de Transicdo e representa o valor maximo da contraprestacao que podera ser auferida pela CONCESSIONARIA em um
determinado periodo levando em consideragdo o numero total de CS, CME e LABORATORIO e ITENS DE SERVICO que estiverem
em operagao.

DEDUCOES POR DISPONIBILIDADE: Soma das deduces financeiras decorrentes da apuracdo dos indicadores de
DISPONIBILIDADE no periodo, ou seja, deducbes decorrentes do total de PONTOS POR FALHA incorridos no periodo relacionados
com os indicadores de DISPONIBILIDADE.

DEDUCOES POR DESEMPENHO: Soma das deducdes financeiras decorrentes da apuracdo dos indicadores de DESEMPENHO no
periodo, ou seja, deducdes decorrentes do total de PONTOS POR FALHA incorridos no periodo relacionados com os indicadores de
DESEMPENHO.

w: Percentual referente a curva de aprendizagem, a ser determinado na forma do Anexo VI - Cronograma para Inicio dos Servicos e
Regras de Transicdo:

Em nenhum caso o valor da PARCELA VARIAVEL ser4 inferior a

(20%) X (0,48 x CONTRAPRESTACAO MAXIMA EM OPERACAO)

de forma que devera ser ajustado para esse valor minimo sempre que a soma das DEDUCOES POR DISPONIBILIDADE com as DEDUCOES
POR DESEMPENHO, multiplicada por w, exceder a

(80%) X (0,48 x CONTRAPRESTACAO MAXIMA EM OPERACAO)



para o referido periodo de apuracédo.

As DEDUCOES POR DISPONIBILIDADE e as DEDUCOES POR DESEMPENHO serdo apuradas trimestralmente e o pagamento da
CONTRAPRESTAGCAO PUBLICA ocorrerd em parcelas mensais.

4 MENSURACAO DA DISPONIBILIDADE

Os indicadores de DISPONIBILIDADE se referem as condigdes minimas que devem ser satisfeitas pela infraestrutura, ou seja, as condigoes
minimas relativas as construcgdes, maquinas, equipamentos, sistemas e utilidades, entre outras, detalhadas no item 7 - CONDICOES MINIMAS
DE DISPONIBILIDADE.

Para a mensuracdo da DISPONIBILIDADE, cada um dos Centros de Saude (CSs) Central de Material Esterilizado (CME) e o Laboratorio
compreendidos no OBJETO do presente CONTRATO foi dividido em Unidades Funcionais.

Como regra geral, uma UNIDADE FUNCIONAL equivale a uma sala, podendo, conforme o caso, ser integrada por um ambiente principal mais
determinado(s) ambiente(s) acessorio(s) como, por exemplo, banheiros. Assim, a titulo de exemplo, um consultério de odontologia com seus
respectivos banheiros € uma UNIDADE FUNCIONAL, a recepcdo primaria mais 0s banheiros que pertencem a ela formam uma UNIDADE
FUNCIONAL e um consultério comum mais o(s) banheiro(s) que eventualmente o integre(m) ¢ uma UNIDADE FUNCIONAL.

As UNIDADES FUNCIONAIS que formam os Centros de Saude sdo classificadas em 17 diferentes tipos, conforme segue:

NuUmero | Tipo Caracteristicas

1 Academia da cidade Cada academia da cidade (inclui vestiarios e sala de guarda de
equipamentos)

2 Administracao Cada sala de administracdo em um Centro de Saude
3 Administracdo gerencial Cada sala de administracéo gerencial em um Centro de Saude
4 Almoxarifado Area de utilidades, almoxarifado e correlatas (areas

consideradas individualmente)




5 Consultério Cada um dos consultérios comuns em um Centro de Salde
(inclui banheiros)

6 Consultério Odontolégico Cada consultério odontolégico, escovarios e correlatos (areas
consideradas individualmente, desde que inclusas em cada
uma delas seus respectivos banheiros)

7 Copa e Cozinha Area de estar e copa para funcionarios (areas consideradas
individualmente)

8 Farmacia Farmécia e a area de atendimento da farmacia

9 Sala de coordenacéo do Sala de coordenacao do NASF
NASF

10 Sala de Espera / Recepcao Recepcdo primaria (inclui banheiros, sala de classificacdo de
Primaria risco e arquivos)

11 Sala de Espera / Recepcao Recepcdo secundéria no Centro de Saude
Secundaria:

12 Sala de observacao/curativo Area de observac&o /curativos e correlatas (areas consideradas

individualmente)

13 Sala para ACS Sala para ACS em um Centro de Saude

14 Saldo Multi-uso Cada saldo multi-uso em um Centro de Saude

15 Vacina / Coleta Cada area de vacina ou coleta do Centro de Saude

16 Zoonoses Vestiarios, guarda de venenos, area de zoonoses e correlatas

(areas consideradas individualmente)

17 Area de residuos Cada area destinada ao armazenamento de residuos

Para cada UNIDADE FUNCIONAL, ha um conjunto de condicdes que devem ser satisfeitas para que a referida unidade seja considerada
disponivel. Tais condi¢des encontram-se enumeradas no topico 7 - CONDICOES MINIMAS DE DISPONIBILIDADE do presente documento.



As UNIDADES FUNCIONAIS que formam a CME e/ou o Laboratério séo classificadas em 18 diferentes tipos, conforme segue:

Numero | Tipo

1 Almoxarifado

2 Area Administrativa

3 Area de Andlises - Geral & Parasito-Urinalise

4 Area de Recebimento e Triagem De Amostras

5 Area de Residuos

6 Area para Esterilizaco de Utensilios

7 Area de Recepcdo, Separacio e Lavagem de Materiais Sujos

8 Area para Armazenagem e Distribuicdo de Materiais
Esterilizados

9 Area para Esterilizacé@o Fisica (Maquinas - Barreira)

10 Areas para Preparo de Materiais

11 Copa e Conforto para Funcionarios

12 Depésito de Material de Limpeza

13 Expurgo

14 Sala de Laudos

15 Sala de Reunibes

16 Sanitérios e Vestiario de Funcionéarios de Laboratério

17 Sanitario de Funcionarios para Area Suja da CME

18 Sanitarios e Vestiario de Barreira para Area Limpa da CME

Caso para certa UNIDADE FUNCIONAL haja uma ou mais CONDICOES MINIMAS DE DISPONIBILIDADE que ndo tenham sido
satisfeitas, a CONCESSIONARIA tera 02 (duas) horas para a retificagdo da respectiva condigéo.



Se tal condicdo nao for satisfeita a tempo, a respectiva UNIDADE FUNCIONAL ser& considerada indisponivel para fins do célculo das
deducbes por disponibilidade durante um periodo de 6h contado a partir do fato causador da indisponibilidade. Se a referida area continuar com
a mesma insatisfacdo das condi¢gdes minimas apds 6h, a ela sera atribuida uma nova deducéo por indisponibilidade e assim por diante.

Estas CONDICOES MINIMAS DE DISPONIBILIDADE s&o apresentadas no item 7 — CONDICOES MINIMAS DE DISPONIBILIDADE do
presente Anexo e abrangem itens como: iluminacgdo, condi¢des minimas do sistema elétrico, agua corrente, etc.

Exemplo esquematico da determinacgdo da disponibilidade para um Centro de Saude:

) ) Condi¢gdes de minimas  Parametros dentro da ] i

Unidade Funcional ) o oL o Disponivel?
de disponibilidade condicdo aceitavel?

Consultérios Temperatura do ambiente Sim Sim
[luminacéo Sim (ndo se aplica

_ i deducéo)

Eletricidade Sim
etc. Sim

Recepcéo Temperatura do ambiente Sim N&o
lluminacao N&o (aplica-se deducéo)
Eletricidade Sim
etc. Sim

Farmacia Temperatura do ambiente Sim Nao
lluminagao NED (aplica-se deducéo)
Eletricidade Nao
etc. Sim




Cada evento de indisponibilidade deve sempre ser considerado dentro de um periodo continuo de 6 horas de funcionamento do Centro de Salde
em um mesmo dia. Assim, a titulo de exemplo, € apresentada a seguinte tabela que relaciona o tempo de ndo atendimento das CONDICOES
MINIMAS DE DISPONIBILIDADE e o nimero de deduc¢des por indisponibilidade.

Tempo de nao atendimento das CONDICOES MINIMAS | Nimero de dedu¢des acumuladas por

(Tempo de INDISPONIBILIDADE) indisponibilidade
6 horas em um mesmo dia 1 dedugéo
12 horas em um mesmo dia 2 deducgdes

Indisponibilidade ocorrida a menos de uma hora do final do
expediente do dia “X” e corrigida na primeira hora de operag&o | 2 deducbes
do dia “X + 1” (portanto apds o inicio de operacédo do CS nesse
dia)

A seguir sdo apresentadas as pontuacdes por indisponibilidade por tipo de UNIDADE FUNCIONAL. A cada ponto equivalera uma
correspondente deducdo financeira da contraprestacdo a ser paga 8 CONCESSIONARIA conforme apresentado mais adiante neste documento.

Centro de Saude

UNIDADES FUNCIONAIS Pontuacdes
Consultorio: 10
Sala de Espera / Recepc¢éo Primaria: 10
Sala de Espera / Recep¢do Secundaria: 10
Vacina/Coleta: 10
Farmacia: 10
Almoxarifado: 6
Zoonoses: 8
Copa e Cozinha: 8
Sala de Observacao/curativo/higiene: 10
Administracao Gerencial: 4




Administracao: 6
Consultério Odontolégico: 10
Saldo Multi-uso: 10
Sala para ACS: 4
Academia da cidade 10
Sala de coordenacdo do NASF 4
Sala de residuos 4
Laboratério e CME
UNIDADES FUNCIONAIS Pontuacoes
1 Almoxarifado 10
2 Area Administrativa 4
3 Area de Analises - Geral & Parasito-Urinalise 10
4 Area de Recebimento e Triagem De Amostras 10
5 Area de Residuos 4
6 Area para Esterilizacio de Utensilios 10
7 Area de Recepcdo, Separacio e Lavagem de 6
Materiais Sujos
8 Area para Armazenagem e Distribuicdo de 10
Materiais Esterilizados
9 Area para Esterilizacéo Fisica (Maquinas - 8
Barreira)
10 Areas para Preparo de Materiais 8
11 Copa e Conforto para Funcionarios 8
12 Deposito de Material de Limpeza 6
13 Expurgo 10
14 Sala de Laudos 4
15 Sala de Reunibes 4
16 Sanitarios e Vestiario de Funcionarios de 4
Laboratério ]
17 Sanitario de Funcionérios para Area Suja da 4
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CME

18 Sanitarios e Vestiario de Barreira para Area 4
Limpa da CME

5 MENSURAC}AO DO DESEMPENHO
A mensuracdo do Desempenho se da a partir da aplicacdo dos indicadores listados a seguir.

Na seccéo de freqiiéncia de Monitoramento na tabela abaixo, se segue: Diério (D), Semanal (S), Mensal (M) e Anual (A).



[«5]
o ho} o
(%] b= e}
= 5 S | £ S
. s s .Q il = Se
Q o 5 = < = s < o E
= gl = = < e s 5
S 5 S 5 = °c |8 |X S 3 £
— = ] S o = o
5 © = E L Q fab) E o = R E
2} c I<T) o O e = < = I} 8 5
= = g =3 g S Q it b e =
o o < o © O = @ LL c
o ° - » S © O ) > Q ) @ 5
o ) gl © T ] g — Q o S 2
= S o o= = 3 & e = &) =
S = = = S o o b
> 'z S = e e o 2 = < L
2 ] = o E L .c = g -g
S
S a 3] >3 B 8 O 5
Central de Disponibilizacdo de Disponibilizacdo, em | Determinado por | Informacdes Alta 15 | N/A Para a D
atendimento dados quando até 2 horas, de falha constantes dos 45,3 | concessdo
solicitados pelo relatdrios dos dados registros da Central inteira
PODER recebidos e de atendimento
CONCEDENTE monitorados via Help
Desk
Central de Tempo médio de Tempo de espera do (Total de Através dos Alta 15 | N/A Para a D
atendimento resposta usuario até que o atendimentos relatdrios da 45,3 | concessdo
atendimento seja realizados no ferramenta de inteira
efetuado deve ser prazo/ Total de workflow de
inferior a 20 segundos | atendimentos) x chamados
em no minimo 95% 100
dos casos
Central de Abandono de LigacOes abandonadas | [Total de ligagBes | Através dos Baixa 6 | N/A Para a D
atendimento chamadas pelo usuario antes de | efetuadas sem relatdrios da 45,3 | concessdo
atendimento ferramenta de inteira

ser atendida pelo
operador, no maximo
em 3% dos casos

(ligacoes
abandonadas)/ total
de ligagBes] x 100

workflow de
chamados
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Higiene Limpeza — Area critica | A Determinado por | Registros e controles | Alta 15 | 20 Por sala
CONCESSIONARIA | falha que contenham min 0,91 | afetada
deve garantir que a detalhes sobre a limitadas a 4
limpeza agendada em execucao da salas por CS
Areas de Alto Risco limpeza, entre 0s por dia
funcional tenha sido quais: tipo de
concluida de acordo limpeza executada,
com os horarios de horario de execucao,
limpeza acordado com profissionais que
0 PODER executaram a
CONCEDENTE e as referida limpeza
Normas de Servigo.

Higiene Limpeza - Semi critica | A Determinado por | Registros e controles | Baixa 6 30 Por sala
CONCESSIONARIA | falha gue contenham min 0,91 | afetada
deve garantir que a detalhes sobre a limitadas a 4
limpeza agendada em execucao da salas por CS
Areas de Médio Risco limpeza, entre os por dia

funcional tenha sido
concluida de acordo
com os horarios de
limpeza acordado com
o PODER
CONCEDENTE € as
Normas de Servico.

quais: tipo de
limpeza executada,
horério de execucéo,
profissionais que
executaram a
referida limpeza
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Higiene Limpeza - N&o critica | A Determinado por | Registros e controles | Baixa 6 1 Por sala
CONCESSIONARIA | falha que contenham hora 0,90 | afetada
deve garantir que a detalhes sobre a limitadas a 4
limpeza agendada em execucao da salas por CS
Areas de Baixo Risco limpeza, entre 0s por dia
funcional tenha sido quais: tipo de
concluida de acordo limpeza executada,
com os horarios de horario de execucao,
limpeza acordado com profissionais que
0 PODER executaram a
CONCEDENTE e as referida limpeza
Normas de Servigo.
Higiene Limpeza Ad-hoc Limpeza que é feita na | Tempo de Dados do Help Desk | Baixa 6 20 Por sala
ocasido da ocorréncia | atendimento e min 0,90 | afetada
(tempo e qualidade) qualidade do limitadas a 4
atendimento salas por CS
por dia
Lavanderia Coleta de Coleta de Quantidade/tipo de | Informagdes e Alta 15 | N/A Por CS
enxoval/uniforme sujo | enxoval/uniforme sujo | enxoval/uniforme, |registros referentes a 0,66
conforme o estipulado | conforme estabelecido | horério de coleta e | coleta de roupa suja
no ANEXO V no ANEXO V método de coleta | (p. ex. ticket
(horario, método) (horario, método), referente ao peso,
data, responsavel
pela conferéncia,
método de transporte
(visando a "rota de
roupa"))
Lavanderia Entrega de Entrega de Quantidade/tipo de | Informagtes e Alta 15 | N/A Por CS
enxoval/uniforme enxoval/uniforme enxoval/uniforme, |registros referentes a 0,66

limpo conforme
estabelecido no
ANEXO V (horério,
método)

limpo conforme
estabelecido no
ANEXO V (horério,
método),

horario de coleta e
método de coleta

coleta de roupa
entregue (p. ex.
ticket referente ao
peso, data,
responsavel pela
conferéncia, método
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de transporte
(visando a "rota de
roupa'))

CME Coletar no CS o total | Caixas lacradas Quantidade de Registros e check- | Alta 15 | N/A Por CS
de caixas contendo (contendo material caixas lists com nimeros 0,66
material para para esterilizacao) coletadas/entregue | dos lacres, data,
esterilizacdo e coletadas nos CSs e S informacé&o ref. ao
entrega-lo na CME entregues na CME de responsavel pela

acordo com o entrega e
previamente recebimento
estipulado no ANEXO

\%

CME Entregar nos CSs o Caixas lacradas Quantidade de Registros e check- | Alta 15 | N/A Por CS
total de caixas (contendo material caixas lists com nimeros 0,66
contendo material esterilizado) coletadas | coletadas/entregue | dos lacres, data,
esterilizado na CME e entregues [s informacé&o ref. ao

nos CS de acordo com responsavel pela
0 previamente entrega e
estipulado no ANEXO recebimento

\%

Medicamentos | Entrega, recolhimento | Entrega, recolhimento | medicamentos Registros e check- | Alta 15 | N/A Por CS
e remanejamento de e remanejamento entregues e lists de recebimento 0,66

medicamentos ao CSs
de acordo com o
estipulado no ANEXO
V

garantindo a
integridade do
contetdo de acordo
com o estipulado no
ANEXO V

recolhidos

com especificacdo
do produto, registro
sanitario,
certificados,
responsabilidade
técnica de
profissional
habilitado,
embalagem e
rotulagem, lote,
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validade, quantidade
e unidade de
fornecimento

Imunobiolégico | Entrega, recolhimento | Entrega, recolhimento | imunobioldgicos Registros e check- | Alta 15 | N/A Por CS
S e remanejamento de e remanejamento entregues e lists de recebimento 3,20
imunobioldgicos ao garantindo a recolhidos com especificacdo
CSs de acordo com o | integridade do do produto, registro
estipulado no ANEXO | contetdo de acordo sanitario,
\ com o estipulado no certificados,
ANEXO V responsabilidade
técnica de
profissional
habilitado,
embalagem e
rotulagem, lote,
validade, quantidade
e unidade de
fornecimento
Medicamentos | Fazer o Fazer o Método de estoque | Registros e check- | Alta 15 | N/A Para a
armazenamento e armazenamento e e controle de lists com método 556,92 | concessao
controle de estoque, de | controle de estoque, estoque (nimero | (temperatura, inteira

acordo com o
estipulado no ANEXO
V

garantindo a qualidade
integridade do
contetdo de acordo
com o estipulado no
ANEXO V. 100% de
controle de inventério
tem que estar correto

de unidades fisicas
confrontado com o
ndmero de
unidades no
sistema)

salubridade, etc) de
estoque, e controle
de estoque de
estoque (fisico vs no
sistema)
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Imunobiologico | Fazer o Fazer o Método de estoque | Registros e check- | Alta 15 | N/A Para a
S armazenamento e armazenamento e e controle de lists com método 668,30 | concesséo
controle de estoque, de | controle de estoque, estoque (nimero | (temperatura, inteira
acordo com o garantindo a qualidade | de unidades fisicas | salubridade, etc) de
estipulado no ANEXO | integridade do confrontado com o | estoque, e controle
\ contetdo de acordo ndmero de de estoque de
com o estipulado no unidades no estoque (fisico vs no
ANEXO V. 100% de | sistema) sistema)
controle de inventéario
tem que estar correto
Monitoramento | As informagdes As informac6es Determinado por | Informacdes Alta 15 | N/A Por CS
providas pela fornecidas pela falha providas pela 0,10
CONCESSIONARIA | CONCESSIONARIA CONCESSIONARI
com referéncia aos deve estar de acordo A e diligéncias a
indicadores de com os fatos serem conduzidas
performance e de pelo PODER
disponibilidade CONCEDENTE
deverdo ser precisas €
aderentes aos fatos
Monitoramento | Metas atingidas em pesquisa de satisfagéo de Determinado por | Resultados das Alta 15 | N/A Para a
usuarios conforme plano de pesquisa falha pesquisas de 14,90 | concessdo
previamente discutido com o PODER satisfacdo inteira

CONCEDENTE
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Monitoramento | Existéncia de Garantir que os pontos | Determinado por | Registros e relatorios | Alta 15 | N/A Para a
pesquisas trimestrais | solicitados pelo falha do processo de 87,99 | concessédo
de satisfacdo dos PODER pesquisa inteira
trabalhadores e CONCEDENTE
gestores da PBH sejam verificados na
pendentes. As pesquisa bem como
pesquisas serdo garantir que a
discutidas com o participagdo dos
PODER trabalhadores e
CONCEDENTE, que | gestores da PBH seja
podera demandar itens | superior a um piso
a serem pré-acordado com o
perguntados/verificado | PODER
S na pesquisa CONCEDENTE

Monitoramento | Existéncia de Garantir que os pontos | Determinado por | Registros e relatérios | Média | 9 | N/A Para a
pesquisas trimestrais | solicitados pelo falha do processo de 87,99 | concesséo
de satisfacdo dos PODER pesquisa inteira
usuarios pendentes. As | CONCEDENTE

pesquisas serdo
discutidas com o
PODER
CONCEDENTE, que
poderd demandar itens
a serem
perguntados/verificado
S na pesquisa

sejam verificados na
pesquisa bem como
que a participacdo dos
usuarios seja superior
a um piso pré-
acordado com o
PODER
CONCEDENTE
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Monitoramento | Existéncia de plano de | Aprovacdo pelo Determinado por | Registros e relatérios | Média | 9 | N/A Para a
acdo pendente. O PODER falha do processo de 87,99 | concessédo
referido plano de acdo | CONCEDENTE pesquisa e registro inteira
deve ser elaborado (ainda que por e-
com base nas mail) da aprovagéo
pesquisas de satisfacdo do plano de agéo
com os trabalhadores,
gestores e USUarios e
receber a aprovacao
pelo PODER
CONCEDENTE

Monitoramento | Execucdo do plano de | Execugdo do plano de | Determinado por | Relatérios e Média | 9 | N/A Para a
acdo elaborado com acdo pendente falha evidéncias referentes 87,99 | concessédo
base em pesquisa de a execucdo do plano inteira
satisfacdo com os de acdo
usuarios e aprovado
pelo PODER
CONCEDENTE

TI Incidentes 85% ou mais dos (Total de Através dos Alta 15 | N/A Para a
relacionados com TI - [ Incidentes incidentes abertos | relatérios da 226,4 | concessdo
sistemas resolvidos no | relacionados com TI - | e resolvidos no ferramenta de inteira

Help desk primeiro
nivel/ suporte primeiro
nivel

sistemas resolvidos no
Help desk primeiro
nivel/ suporte primeiro
nivel

primeiro nivel de
atendimento/ Total
de incidentes
fechados no
periodo) x 100

workflow de
chamados
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TI 99,9% da ferramenta | Disponibilidade da ID={[(PD+ Através dos Alta 15 | N/A Para a
da central de ferramenta da central | P1J) / PDE] x 100} | relatorios da 45,3 | concesséo
atendimento tem que | de atendimento Onde: ID = ferramenta de inteira
estar disponivel indice de workflow de

Disponibilidade chamados
real mensal  PD

= Periodo de

Disponibilidade

P1J = Periodo de
Indisponibilidade

Justificada PDE

= Periodo de

Disponibilidade

Esperada

TI 98,5% dos chamados | Tempo necessario para | (Total de Através dos Média | 9 | N/A
de T1 devem ser atendimento dos chamados relatorios da

resolvidos em menos
de 10 minutos no
helpdesk primeiro
nivel/ suporte primeiro
nivel

chamados no primeiro
nivel inferior a 10 min

resolvidos no
primeiro nivel no
prazo/ Total de
chamados
resolvidos no
primeiro nivel) x
100

ferramenta de
workflow de
chamados
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TI Chamados reabertos N&o mais que 1% de | (Total de Através dos Média | 9 | N/A Para a
chamados reabertos chamados relatdrios da 226,4 | concessdo
(chamados que foram | reabertos/ Ndmero | ferramenta de inteira
concluidos e ndo total de chamados | workflow de
atenderam plenamente | fechados no chamados
as necessidades do periodo) x 100
usuario, sendo
necessario a
reabertura)
TI Tempo para resolugdo | Tempo para resolucdo | Total de Através dos Baixa 6 | N/A Para a
de chamados abertos | de chamados abertos | atendimentos relatdrios da 226,4 | concessédo
via Web/Intranet via Web/Intranet de no | abertos pela ferramenta de inteira
maximo 1h00 para no | intranet realizados |workflow de
minimo 95% dos no prazo/ Total de | chamados
chamados chamados fechados
que foram abertos
na intranet
TI Agendamento de Tempo de no maximo | (Total de Através dos Alta 15 | N/A Para a
IMACs 2 horas para agendamentos relatérios da 226,4 | concessdo
agendamento dos realizados no ferramenta de inteira
IMACs para no prazo/ Total de workflow de
minimo 90% IMACs agendados) | chamados
x 100
TI Resolucdo de IMACs | Resolucédo de no Total de chamados | Através dos Alta 15 | N/A Paraa
minimo 90% dos de IMAC relatdrios da 226,4 | concessdo
chamados de IMAC, a | concluidos no ferramenta de inteira

partir do agendamento
na ferramenta (Tempo
medido a partir do
agendamento do
IMAC) em no maximo
4 dias

prazo agendado/
Total de IMACs
concluidos

workflow de
chamados




TI Servigos de campo Resolucdo de no Total de chamados | Através dos Alta 15 | N/A Para a
(On Site Support): minimo 90% dos escalados para o relatdrios da 226,4 | concessdo
Manutencéo de chamados escalonados | helpdesk segundo | ferramenta de inteira
Hardware e Software / | para o helpdesk 20. nivel no prazo/ workflow de
Suporte / Instalacéo Nivel (Tempo medido | Numero total de chamados
a partir da abertura do | chamados
chamado) em no escalados para o
maximo 4 horas segundo nivel
TI Substituicdo de 98% dos (Total de Equipamentos Alta 15 | N/A Por CS
equipamentos de equipamentos de chamados substituidos em até 4 5,9
microinformatica em | microinformatica concluidos no horas a contar da
caso de quebra, roubo | devem ser substituidos | prazo/ Total de abertura do chamado
ou parada ndo em até 2 horas em chamados do usuario.
programada caso de quebra, roubo, | concluidos) x 100
defeitos totais ou
parciais, baixa
performance e parada
ndo programada.
TI Substituicdo de 98% dos (Total de Solucéo do problema | Média | 9 | N/A Por CS
equipamentos de equipamentos de chamados em até 4 horas a 5,9

impressdo em caso de
quebra, roubo e parada
ndo programada.

impressao devem ser
substituidos em até 2
horas em caso de
quebra, roubo, defeitos
totais ou parciais,
baixa performance e
parada ndo
programada.

concluidos no
prazo/ Total de
chamados
concluidos) x 100

conta da abertura do
chamado do usuario.
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TI Substituicdo de Tempo maximode 8 | (Total de Solugdo do problema |Média | 9 | N/A Por CS
equipamentos por horas para substituicdo | chamados em até em 12 horas 59
problemas que afetem | de no minimo 98% das | concluidos no a contar da abertura
a qualidade da impressoras ou ativos | prazo/ Total de do chamado do
impressdo, como relacionados aos chamados trabalhador/gestor.
manchas, riscos e servicos de impressao | concluidos) x 100
baixa resolucgéo. por problemas que

afetem a qualidade da
impressdo, como
manchas, riscos e
baixa resolugdo.

TI Substituicdo de Tempo maximode 8 | (Total de Equipamentos Média | 9 | N/A Por CS
equipamentos horas para substituicdo | chamados substituidos em até 8 5,9
relacionados a itens de no minimo 98% concluidos no horas a contar da
ndo previstos nos dos assets/ ativos prazo/ Total de abertura do chamado
indicadores de relacionados aos chamados do
substituicdo de itens | servigos de controle de | concluidos) x 100 | trabalhador/gestor.
de Tl anteriores acesso, em caso de

quebra, roubo, defeitos
totais ou parciais e
parada ndo
programada.

TI Disponibilidade do Disponibilidade deno |ID={[(PD + Disponibilidade do | Alta 15 1 Por CS
sistema de gestdo de | minimo 99,9% do P1J) / PDE] x 100} | sistema de gestdo de hora 5,9
salide (SISREDE) sistema de gestdo de | Onde: ID |salude (SISREDE)
quando estiver em salde (SISREDE). = indice de sempre que 0
operagao Disponibilidade trabalhador/gestor

real mensal PD |requerer 0 acesso.
= Periodo de

Disponibilidade

P1J = Periodo de

Indisponibilidade

Justificada PDE
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= Perfodo de

Disponibilidade

Esperada

TI Relatérios Gerenciais | Relatorios contendo
de T1 entregues no indicadores gerenciais,
prazo e atendimento | entregues
de solicitacdes mensalmente no prazo
esporadicas/ pontuais |e com a qualidade das

informacdes
acordadas.Relatdrios
entregues no prazo de
1 dia, caso a
solicitacdo seja
esporadica.

TI Disponibilidade da 99,5% de

LAN (Local Area
Network)

disponibilidade da
rede local de dados/
Local Area Network
(LAN).

(Total de relatorios

gerenciais

entregues no prazo
e com qualidade
acordada/ Total de

Relatdrios
gerenciais

entregues) x 100

ID={[(PD+
P1J) / PDE] x 100}

Orjde:
= Indice de

ID

Disponibilidade

real mensal
= Periodo de

PD

Disponibilidade
P1J = Periodo de
Indisponibilidade

Justificada
= Periodo de

PDE

Disponibilidade

Esperada

Através dos Alta 15 | N/A Para a
relatorios da 45,3 ] concessao
ferramenta de inteira
workflow de

chamados

Através da Alta 15 2 Por CS
ferramenta de hora 5,9
monitoracdo da rede S

24



Administragdo | Existéncia de Aprovagdo pelo Determinado por | Registros das Alta 15 | N/A Para a
de residuos pendéncia na entrega | PODER falha entregas, aprovacoes 10,1 | concessdo
do Plano de Gestdo de | CONCEDENTE e discussoes inteira
Residuos conforme efetuadas sobre o
especificado no plano
ANEXO V
Administracdo | Transportar, tratar e Estar de acordo com Determinado por | Check-lists, registros | Alta 15 | N/A Por CS
de residuos dispor dos residuos de | as diretrizes falha de execucdo e 7,5
acordo com o estipuladas no protocolos de
estipulado no ANEXO | ANEXO V e outras procedimentos
\ diretrizes estipuladas
como Plano de Gestéo
de Residuos a ser
apresentado pela
CONCESSIONARIA
e aprovado pela
CONCEDENTE
Engenharia No méaximo 3% dos Realizar a manuten¢do | Determinado por | Informacdes e Alta 15 | N/A Por CS
Clinica equipamentos de preventiva de falha registros referentes a 21,9

Tecnologia Clinica
pendentes de
manutencédo
preventiva

equipamentos
conforme as diretrizes
estabelecidas no
ANEXO V e o0s Planos
de manutenc¢do
apresentados pela
CONCESSIONARIA
e aprovados pelo
PODER
CONCEDENTE

manutencéo e
utilizacéo dos
equipamentos
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Engenharia
Clinica

Realizar a manutencéo
corretiva dos
equipamentos

Realizar a manutengdo
corretiva de
equipamentos
conforme as diretrizes
estabelecidas no
ANEXO V e os Planos
de manutencéo
apresentados pela
CONTRATADA e
aprovados pelo
PODER
CONCEDENTE

Determinado por
falha

Informacfes e
registros referentes a
manutencéo e
utilizacdo dos
equipamentos e
dados de Help Desk

Alta

15

N/A

0,99

Por CS

Engenharia de
Manutencéo
Predial

Realizar a manutencéo
preventiva dos CSs,
CME e Laboratoério

Realizar a manutencao
preventiva de
engenharia e
construcdo conforme
as diretrizes
estabelecidas no
ANEXO V e os Planos
de manutenc¢éo
apresentados pela
CONTRATADA €
aprovados pelo
PODER
CONCEDENTE

Determinado por
falha

5.1.4  InformacGe
S e registros
referentes a
manutenc¢do de
engenharia e
construcéo e dados
de Help Desk
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Engenharia de | Realizar a manutencéo | Realizar a manutencéo | Determinado por | Informagdes e Alta 15 | N/A Por CS
Manutencéo corretiva dos CSs, corretiva de falha registros referentes a 0,99
Predial CME e Laboratdrio engenharia e manutencéo, de
construcdo conforme engenharia e
as diretrizes construcédo e dados
estabelecidas no de Help Desk
ANEXO V e os Planos
de manutencéo
apresentados pela
CONTRATADA e
aprovados pelo
PODER
CONCEDENTE
Gerenciamento | Seguro em decorréncia | Este seguro esta de Determinado por | Apresentacéo de Alta 15 | N/A Para a
de Riscos e de acidentes ocorridos |acordo com o falha documentacéo da 78,1 ] Concesséo
Seguros durante a execugao estipulado no ANEXO apolice anual inteira
das obras civis de \%
construcéo ou de
instalacdo e montagem
dos equipamento nas
Unidades.
Gerenciamento | Seguro para cobertura | Este seguro esta de Determinado por | Apresentacéo de Alta 15 | N/A Para a
de Riscos e de danos a terceiros, |acordo com o falha documentacéo da 78,1 Concessdo
Seguros seja para a construcdo | estipulado no ANEXO apolice anual inteira

total ou para uma
reforma de unidade j&
existente.

\%
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Gerenciamento | Seguro que visa Este seguro esta de Determinado por | Apresentacéo de Alta 15 | N/A Para a
de Riscos e garantir os bens e acordo com o falha documentacéo da 78,1 ] Concessédo
Seguros equipamentos estipulado no ANEXO apolice anual inteira
(clinicos e nao \%
clinicos) existentes nas
areas de assisténcia e
de apoio as Unidades.
Gerenciamento | Seguro para garantir o | Este seguro esta de Determinado por | Apresentacdo de Alta 15 | N/A Para a
de Riscos e reembolso das acordo com o falha documentacéo da 78,1 ] Concessédo
Seguros quantias pelas quaisa | estipulado no ANEXO apolice anual inteira

CONCESSIONARIA
seja responsabilizada
civilmente em
decorréncia de danos
involuntarios pessoais
e/ou materiais
causados a terceiros.

\%
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Para cada indicador ndo atendido, correspondera uma deducdo por falha ocorrida que seré calculada
a partir do numero de pontos estabelecido na tabela abaixo multiplicada pelo Fator K conforme
estabelecido nas tabelas anteriores:

Criticidade da falha Pontos por Falha
Baixa 6
Média 9
Alta 15

Variavel conforme
tabelas apresentadas
no item 4 —
MENSURACAO DA
DISPONIILIDADE do
presente ANEXO

Indisponibilidade por UNIDADE FUNCIONAL

A cada ponto devido a falha de desempenho e/ou de disponibilidade correspondera a uma deducéo
monetaria de R$ 6,00. Ao longo do periodo de CONCESSAO este valor deve ser reajustado na
mesma proporcao e sempre que a CONTRAPRESTACAO PUBLICA MAXIMA sofrer reajustes de
forma que a proporcéo entre este valor de dedugédo por ponto devido a falha de desempenho e/ou de
disponibilidade e o valor da CONTRAPRESTACAO PUBLICA MAXIMA deve ser resguardada e
preservada durante todo o periodo da CONCESSAO.

Assim, a titulo de exemplo, 50 pontos por falha corresponderdo a R$300,00 de deducdo; 1000
PONTOS POR FALHA corresponderdo a R$ 6.000,00 de deducéo e assim por diante.

Quando certo numero de PONTOS POR FALHA se acumularem, atingindo determinados patamares,
serdo disparados diferentes gatilhos, conforme apresentado na tabela a seguir. Cada um desses
gatilhos correspondera a execucéo de distintas acdes conforme segue:

Tipo de “t”: Periodo de tempo para Total de PONTOS POR FALHA (correspondentes a
intervencéo cOmputo dos pontos soma dos PONTOS POR FALHA associados tanto a
MENSURACAO DO DESEMPENHO quanto a
MENSURACAO DA DISPONIBILIDADE) incorridos
no periodo “t”

Aviso de 1 trimestre Superior ao GATILHO A
alerta

Multa de R$ 1 trimestre Superior ao GATILHO B
900.000,00

(novecentos

mil Reais) na
forma do item
25.5.6. do

CONTRATO

Facultado ao 2 trimestres continuos ou 6 Superior ao GATILHO C
PODER trimestres nao
PUBLICO necessariamente continuos
declarar a
Caducidade
do
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| CONTRATO

Onde:

GATILHO A = 30% da LINHA BASE PARA GATILHOS
GATILHO B = 35% da LINHA BASE PARA GATILHOS
GATILHO C = 40% da LINHA BASE PARA GATILHOS

LINHA BASE PARA GATILHOS: é o numero total de PONTOS POR FALHA possiveis no respectivo periodo
“t” associados apenas @ MENSURACAO DO DESEMPENHO

Assim, conforme se verifica pela tabela e definicfes anteriores, para a analise de se determinados limites
(associados a gatilhos) foram atingidos ou néo, considerar-se-4 a soma dos PONTOS POR FALHA
incorridos no periodo “t” decorrentes da MENSURACAO DO DESEMPENHO com os PONTOS POR FALHA
incorridos no periodo “t” decorrentes da MENSURACAO DA DISPONIBILIDADE. Porém, para o célculo de
guais limites (associados a gatilhos) sdo aqueles, serdo considerados apenas os PONTOS POR FALHA
possiveis no periodo “t” decorrentes da MENSURACAO DO DESEMPENHO.

6 METODOLOGIA DE CALCULO DE PONTOS POR FALHA

Célculo do total de pontos incorridos pela CONCESSIONARIA:

O total de PONTOS POR FALHA incorridos pela CONCESSIONARIA em um determinado periodo
é dado pela somatoria:

Q) dos PONTOS POR FALHA incorridos por falhas de disponibilidade com
(i) 0s PONTOS POR FALHA incorridos por falhas de desempenho

0s PONTOS POR FALHA incorridos por falhas de disponibilidade séo calculados com base nos
itens 4 e 7 do presente ANEXO.

Os PONTOS POR FALHA incorridos por falhas de desempenho séo calculados em consonancia
com o item 5 do presente ANEXO, considerando que a quantidade de tais pontos é dada pela
multiplicacdo dos seguintes fatores:

(N fator K,

(i) peso referente a criticidade do respectivo indicador de desempenho, ou seja, 6
para criticidade baixa, 9 para criticidade média e 15 para criticidade alta, em
consonancia com as tabelas apresentadas no item 5 do presente ANEXO e
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(i)

0 nimero de ocorréncias, no periodo em questdo, de falhas referentes ao
respectivo indicador respeitando-se o limite de:
a. no maximo uma falha por periodo de monitoramento (Diério (D), Semanal

(S), Mensal (M) ou Anual (A)), por CSs, CME e ou Laborat6rio em
relagdo ao qual ocorreu a falha, para indicadores com Unidade de
Monitoramento definida como “Por CS”

no maximo uma falha por periodo de monitoramento (Diario (D), Semanal
(S), Mensal (M) ou Anual (A)), para indicadores com Unidade de
Monitoramento definida como “Para a concessdo inteira”

no maximo quatro falhas por dia por CS, CME e ou Laborat6rio em
relagdo ao qual ocorreu a falha, para indicadores com Unidade de
Monitoramento definida como “Por sala afetada limitadas a 4 salas por CS
por dia”

Célculo do % do total de PONTOS POR FALHA referentes exclusivamente 8 MENSURACAO DO

DESEMPENHO (conforme item 5 — MENSURACAO DO DESEMPENHO) possiveis para o

periodo

Para o célculo do total de PONTOS POR FALHA referentes exclusivamente 8 MENSURACAO DO
DESEMPENHO possiveis para um determinado periodo serdo utilizados apenas os valores maximos
possiveis de PONTOS POR FALHA decorrentes da MENSURACAO DO DESEMPENHO. Tal
total seré dado pela somatoria do total de PONTOS POR FALHA méaximo possivel por indicador de
desempenho, para o periodo em questao.

Dessa forma, deve-se calcular, por indicador de desempenho, o produto dos seguintes fatores:

7

(i)
(i)

(i)

fator k

peso referente a criticidade do respectivo indicador de desempenho, ou seja, 6
para criticidade baixa, 9 para criticidade média e 15 para criticidade alta, em
consonancia com as tabelas apresentadas no item 5 do presente ANEXO e

0 numero maximo de ocorréncias possiveis, no periodo em questédo, de falhas
referentes ao respectivo indicador considerando:

a. uma falha por periodo de monitoramento (Diario (D), Semanal (S), Mensal

(M) ou Anual (A)), por CSs, CME e ou Laboratdrio para indicadores com
Unidade de Monitoramento definida como “Por CS”

uma falha por periodo de monitoramento (Diario (D), Semanal (S), Mensal
(M) ou Anual (A)), para indicadores com Unidade de Monitoramento
definida como “Para a concesséo inteira”

quatro falhas por dia por CS, CME e ou Laboratorio para indicadores com
Unidade de Monitoramento definida como “Por sala afetada limitadas a 4
salas por CS por dia”

CONDICOES MINIMAS DE DISPONIBILIDADE

Assunto:

Paréametros para avaliagdo e condi¢cdes de uso

Unidade funcional

Consultoério
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Item de
disponibilidade

Condicéo para Disponibilidade

Forma de mensuracéo

Temperatura

Temperatura ambiente

Amostral

Acessibilidade

Perfeitas condicbes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude até a UNIDADE

FUNCIONAL analisada

€)] Determinada por falha

lluminag&o (®) Lampadas em perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. (b) Verificagdo anual do atendimento as
(b) condicbdes de iluminacdo | normas, por meio de check-list, que pode ter itens
de acordo com as normas | incluidos pelo PODER CONCEDENTE
aplicaveis, entre as quais a NBR- | (c) Verificacdo semestral dos niveis de
5413 ou outra que a substitua iluminacdo
(c) guantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade Instalacdes de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e
perfeito estado aparente,
inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e

conectores para equipamentos

Seguir os programas de manutencao preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manutencédo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes deverao
operar, individualmente e no conjunto, de forma a
garantir disponibilidade para Operacéo e Niveis de
Desempenho e Confiabilidade alinhados com
Padrdes, Normas e Recomendacfes Legais bem
como com as orientagBes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e componentes
respeitara as recomendag0des dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela Legislacédo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizacéo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aguelas
recomendac¢des, um Laudo Técnico sera emitido

para dar suporte ao tempo estendido

Agua corrente

Existéncia de 4gua corrente,
auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral

Seguir os programas de manutencao preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manutencao preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE). Devem haver
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limpezas periddicas das tubula¢des (conforme os
programas de manutencao preventiva
mencionados). O mesmo vale para as verificacdes
de vazamento ou entupimentos.

O tempo de utilizagdo de cada item e componentes
respeitard as recomendacdes dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela Legislacéo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizac¢éo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera emitido

para dar suporte ao tempo estendido

Equipamento

Em consonéncia com o Anexo
VIIl do CONTRATO (Anexo VIII -
Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas calibracdes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-determinadas
nos POPs)

e Devem estar com a execugao
do plano de manutengéo e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-

determinados) em dia

Seguir os programas de manutencéo preventiva
pré-estabelecidos (que deverao fazer parte de um
programa de manutencédo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE). Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta 0os manuais (dos
respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes deverao
operar, individualmente e no conjunto, de forma a
garantir disponibilidade para Operacéo e Niveis de
Desempenho e Confiabilidade alinhados com
Padrdes, Normas e Recomendacfes Legais bem
como com as orientagdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e componentes
respeitara as recomendagdes dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela Legislacdo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizacéo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aguelas
recomendag¢des, um Laudo Técnico sera emitido
para dar suporte ao tempo estendido

Moveis

Todos os itens, partes e pecas do
Mobiliario devem se encontrar em
perfeito estado de manutencéo e
em condicdes de utilizacao,
seguranca e higienizacao

adequadas.

A manutencao das pecas e partes de cada item do
mobiliario seré realizada em conformidade com as
recomendac0bes de cada fabricante e conforme
Procedimentos Operacionais desenvolvidos pela
CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE para garantir a disponibilidade,
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seguranca e boa aparéncia do item.

Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral

funcionamento da | abrem, fecham e/ou se movem:

infraestrutura devem se encontrar em
condicdes de aparéncia e limpeza
adequadas bem como em perfeito
funcionamento

Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da

forro, piso) em perfeitas

infraestrutura condicdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltracdes
Assunto: Pardmetros para avaliacdo e condi¢cdes de uso
Unidade Sala de Espera / Recepc¢éo Primaria
funcional
Condicédo de Condicéo para Disponibilidade Forma de mensuracao

disponibilidade

Temperatura

Temperatura ambiente

Amostral

Acessibilidade

Perfeitas condicdes de acesso
desde a entrada do Centro de
UNIDADE

Saude até a

FUNCIONAL analisada

(a) Determinada por falha

lluminagéo @ Lampadas em perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. (b)  Verificagdo anual do atendimento as
(b) condigbes de iluminagdo | normas, por meio de check-list, que pode ter itens
de acordo com as normas | incluidos pelo PODER CONCEDENTE
aplicaveis, entre as quais a NBR- | (c) Verificacdo semestral dos niveis de
5413 ou outra que a substitua iluminagéo
(c) quantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade Instalacbes de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e
perfeito estado aparentes,
inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e

conectores para equipamentos

Seguir os programas de manutencao preventiva
(para todos os sistemas deverd haver um
programa de manutencao preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes

deveréo operar, individualmente e no conjunto, de
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forma a garantir disponibilidade para Operacéo e
Niveis de Desempenho e Confiabilidade alinhados
com Padrdes, Normas e Recomendacdes Legais
bem como com as orientacdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacgdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislacdo e pelo PODER CONCEDENTE. Caso
o tempo de utilizacdo (vida transcorrida) do item
Oou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera emitido

para dar suporte ao tempo estendido

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,

auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral
Seguir os programas de manutencdo preventiva
(para todos os sistemas devera haver um programa
de manutencao preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE). Devem haver limpezas periédicas
das tubulagbes (conforme os programas de
manutencao preventiva mencionados). O mesmo
vale para as verificagdes de vazamento ou
entupimentos.
O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacgdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislacdo e pelo PODER CONCEDENTE. Caso
o tempo de utilizagdo (vida transcorrida) do item
ou componentes seja superior aquelas
recomendac¢des, um Laudo Técnico sera emitido

para dar suporte ao tempo estendido

Equipamento

Em consonéncia com o Anexo
VIl do CONTRATO (Anexo VIII -
Do Tratamento dos Bens

Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com

Acesso a ela Franqueado), os

equipamentos:

devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e funcionamento

Seguir os programas de manutencao preventiva
pré-estabelecidos (que deverao fazer parte de um
programa de manutencao preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE. Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta 0os manuais (dos
respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalag6es deverdo
operar, individualmente e no conjunto, de forma a

garantir disponibilidade para Operacao e Niveis de
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e Devem se encontrar
calibrados (essas calibractes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-determinadas
nos POPs)

e Devem estar com a execugado
do plano de manutengéo e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-

determinados) em dia

Desempenho e Confiabilidade alinhados com
Padr6es, Normas e Recomendagfes Legais bem
como com as orientag6es do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacgdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislacdo e pelo PODER CONCEDENTE. Caso
o tempo de utilizacdo (vida transcorrida) do item
Oou componentes seja superior aquelas
recomendacgfes, um Laudo Técnico sera emitido

para dar suporte ao tempo estendido

Moveis Todos os itens, partes e pecas do | A manutencado das pecas e partes de cada item
Mobiliario devem se encontrar em | do Mobiliario seré realizada em conformidade com
perfeito estado de manutencéo e as recomendacdes de cada fabricante e conforme
em condi¢des de utilizacao, Procedimentos Operacionais desenvolvidos pela
seguranca e higienizacao CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
adequadas. CONCEDENTE para garantir a disponibilidade,

seguranca e boa aparéncia do item.

Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral

funcionamento da | abrem, fecham e/ou se movem:

infraestrutura devem se encontrar em
condicdes de aparéncia e limpeza
adequadas bem como em perfeito
funcionamento

Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da

forro, piso) em perfeitas

infraestrutura condig¢bes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltracdes
Assunto: Paréametros para avaliagdo e condi¢cdes de uso

Unidade funcional

Sala de Espera/ Recepc¢do Secundaria

Condicéao de
disponibilidade

Condicéo para Disponibilidade

Forma de mensuragao

Temperatura

Temperatura ambiente

Amostral

Acessibilidade

Perfeitas condicdes de acesso

desde a entrada do Centro de

Determinada por falha
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Saude até a UNIDADE

FUNCIONAL analisada

lluminagéo (a) LAmpadas em perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. (b)  Verificagdo anual do atendimento as
(b) condicbes de iluminacdo | normas, por meio de check-list, que pode ter itens
de acordo com as normas | incluidos pelo PODER CONCEDENTE
aplicaveis, entre as quais a NBR- | (c) Verificagcdo semestral dos niveis de
5413 ou outra que a substitua iluminacdo
(c) guantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade Instalacdes de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e
perfeito estado aparente,
inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e

conectores para equipamentos

Seguir os programas de manutencéo preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manutencdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE).
Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes deverao
operar, individualmente e no conjunto, de forma a
garantir disponibilidade para Operacéo e Niveis de
Desempenho e Confiabilidade alinhados com
Padrées, Normas e Recomendacdes Legais bem
como com as orientacdes do PODER
CONCEDENTE.
O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacgdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislacédo e pelo PODER CONCEDENTE. Caso
o tempo de utilizagdo (vida transcorrida) do item
Oou componentes seja superior aquelas
recomendag¢des, um Laudo Técnico sera emitido

para dar suporte ao tempo estendido

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,
auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral

Seguir os programas de manutencao preventiva
(para todos os sistemas devera haver um
programa de manutencao preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE). Devem haver
limpezas periddicas das tubula¢des (conforme os
programas de manutencao preventiva
mencionados). O mesmo vale para as verificacdes
de vazamentos ou entupimentos.

O tempo de utilizacéo de cada item e

37




componentes respeitara as recomendagdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislacdo e pelo PODER CONCEDENTE. Caso
o tempo de utilizacdo (vida transcorrida) do item
ou componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera emitido

para dar suporte ao tempo estendido

Equipamento

Em consonéncia com o Anexo
VIIl do CONTRATO (Anexo VIII -
Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas calibracdes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-determinadas
nos POPs)

e Devem estar com a execugado
do plano de manutengéo e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-

determinados) em dia

Seguir os programas de manutencéo preventiva
pré-estabelecidos (que deverao fazer parte de um
programa de manutencdo preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE. Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta 0os manuais dos
respectivos equipamentos).

Todos os itens dos Sistemas de Instalacdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto, de
forma a garantir disponibilidade para Operacéo e
Niveis de Desempenho e Confiabilidade alinhados
com Padrdes, Normas e Recomendacdes Legais
bem como com as orientacdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitard as recomendacdes dos
Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislacédo e pelo PODER CONCEDENTE. Caso
o tempo de utilizagdo (vida transcorrida) do item
ou componentes seja superior aquelas
recomendag¢des, um Laudo Técnico sera emitido

para dar suporte ao tempo estendido

Méveis Todos os itens, partes e pecas do | A manutencdo das pecas e partes de cada item
Mobiliario devem se encontrar em | do mobiliario sera realizada em conformidade com
perfeito estado de manutencéo e as recomendac0es de cada fabricante e conforme
em condicdes de utilizacao, Procedimentos Operacionais desenvolvidos pela
seguranca e higienizacao CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
adequadas. CONCEDENTE para garantir a disponibilidade,

seguranca e boa aparéncia do item..

Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral

funcionamento da

infraestrutura

abrem, fecham e/ou se movem:

devem se encontrar em
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condi¢bes de aparéncia e limpeza
adequadas bem como em perfeito
funcionamento

Aparéncia e

funcionamento da

Partes construtivas (paredes,

forro, piso) em perfeitas

Amostral

infraestrutura condicdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltracdes
Assunto: Pardmetros para avaliacdo e condi¢cdes de uso

Unidade funcional

Vacina/ Coleta

Parametro de
Uso

Condicédo para Disponibilidade

Forma de mensuracao

Temperatura

Temperatura ambiente

Amostral

Acessibilidade

Perfeitas condicbes de acesso

desde a entrada do Centro de

Determinada por falha

Saude até a  UNIDADE
FUNCIONAL analisada

[luminacéo €)] Lampadas em perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. (b) Verificagdo anual do atendimento as
(b) condi¢cdes de iluminacdo | normas, por meio de check-list, que pode ter itens
de acordo com as normas | incluidos pelo PODER CONCEDENTE
aplicaveis, entre as quais a NBR- | (c) Verificagdo semestral dos niveis de
5413 ou outra que a substitua iluminagéo
(c) quantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade InstalacBes de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e
perfeito estado aparente,
inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e

conectores para equipamentos.

Seguir os programas de manutencao preventiva
(para todos os sistemas devera haver um programa
de manutencéo preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas de Instalacdes
deveréo operar, individualmente e no conjunto, de
forma a garantir disponibilidade para Operacéo e
Niveis de Desempenho e Confiabilidade alinhados
com Padrdes, Normas e Recomendacdes Legais
bem como com as orientagées do PODER
CONCEDENTE.
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O tempo de utilizagdo de cada item e componentes
respeitard as recomendacdes dos Fabricantes e
Padrdes estabelecidos pela Legislacéo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizac¢ao (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas
recomendagdes, um Laudo Técnico sera emitido

para dar suporte ao tempo estendido

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,

auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral

Seguir os programas de manutencao preventiva
(para todos os sistemas devera haver um programa
de manutencao preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE). Devem haver limpezas periédicas
das tubulagbes (conforme os programas de
manutencao preventiva mencionados). O mesmo
vale para as verificagbes de vazamento ou
entupimentos.

O tempo de utilizagdo de cada item e componentes
respeitara as recomendacdes dos Fabricantes e
Padrbes estabelecidos pela Legislacdo. Caso o
tempo de utilizagcéo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas
recomendac¢des, um Laudo Técnico sera emitido

para dar suporte ao tempo estendido

Equipamento

Em consonéncia com o Anexo
VIl do CONTRATO (Anexo VIII -
Do Tratamento dos Bens

Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com

Acesso a ela Franqueado), os

equipamentos:

devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e funcionamento
Devem se encontrar
calibrados (essas calibracdes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-determinadas
nos POPs)

Devem estar com a execugao

Seguir os programas de manutencao preventiva
pré-estabelecidos (que deverao fazer parte de um
programa de manutencao preventiva aprovado
pelo PODER CONCEDENTE. Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta os manuais (dos
respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas de Instalacdes
deverao operar, individualmente e no conjunto, de
forma a garantir disponibilidades para Operacao e
Niveis de Desempenho e Confiabilidade alinhados
com Padrdes, Normas e Recomendacdes Legais
bem como com as orientagées do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacéo de cada item e componentes

respeitara as recomendagdes dos Fabricantes e
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do plano de manutencgéo e
checagem elétrica (conforme
procedimentos/normas preé-

determinados) em dia

Padrbes estabelecidos pela Legisla¢édo e pelo
PODER CONCEDENTE. Caso o tempo de
utilizagéo (vida transcorrida) do item ou
componentes seja superior aquelas
recomendacgfes, um Laudo Técnico sera emitido

para dar suporte ao tempo estendido

Moveis Todos os itens, partes e pecas do | A manutencéo das pecas e partes de cada item do
Mobiliario devem se encontrar em | mobiliario sera realizada em conformidade com as
perfeito estado de manutencdo e | recomendacdes de cada fabricante e conforme
em condi¢des de utilizaco, Procedimentos Operacionais desenvolvidos pela
seguranca e higienizagcéo CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
adequadas. CONCEDENTE para garantir a disponibilidade,

seguranca e boa aparéncia do item.

Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral

funcionamento da | abrem, fecham e/ou se movem:

infraestrutura devem se encontrar em
condicdes de aparéncia e limpeza
adequadas bem como em perfeito
funcionamento

Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da

forro, piso) em perfeitas

infraestrutura condicdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltracdes
Assunto: Parédmetros para avaliagdo e condi¢cdes de uso

Unidade funcional

Consultério Odontolégico

Parametro de Uso

Condicéo para
Disponibilidade

Forma de mensuragao

Temperatura

Temperatura conforme
estabelecido pelo PODER
CONCEDENTE

Amostral

Acessibilidade

Saude até a

FUNCIONAL analisada

Perfeitas condi¢cdes de acesso
desde a entrada do Centro de
UNIDADE

Determinada por falha

lluminagéo

(@)

Lampadas em perfeito

(@)

Determinada por ocorréncia de falha
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funcionamento.
(b) condic¢des de iluminacéo
de acordo com as normas

(b) Verificagdo anual do atendimento as
normas, por meio de check-list, que pode ter
itens incluidos pelo PODER CONCEDENTE

aplicaveis, entre as quais a | (c) Verificagdo semestral dos niveis de
NBR-5413 ou outra que a | iluminacdo
substitua
(c) guantidade minima de
500 lux por ambiente
Eletricidade Instalacdes de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e
perfeito estado aparente,
inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e

conectores para equipamentos

Seguir os programas de manutencgao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutengé&o preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendac¢@es Legais bem como
com as orientacBes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitard as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrbes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizac&o (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,
auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral

Seguir os programas de manutencao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Devem haver limpezas periodicas das
tubulagbes (conforme os programas de
manutencao preventiva mencionados). O
mesmo vale para as verificacdes de
vazamento ou entupimentos.

O tempo de utilizacdo de cada item e
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componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislagcéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizacdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Equipamento

Em consonancia com o Anexo
VIIl do CONTRATO (Anexo VIII -
Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e
funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas
calibracbes devem ser feitas
segundo frequéncias pré-
determinadas nos POPS)

e Devem estar com a
execuc¢édo do plano de
manutencao e checagem
elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

Seguir os programas de manutengéo
preventiva pré-estabelecidos (que deverao
fazer parte de um programa de manutencéo
preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE. Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta 0s manuais
(dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deveréo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacao e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendacgfes Legais bem como
com as orientacBes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacgtes
dos Fabricantes e PadrBes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizac&o (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Moveis

Todos os itens, partes e pecas
do Mobiliario devem se
encontrar em perfeito estado de
manutencdo e em condi¢cBes de
utilizacdo, seguranca e

higieniza¢éo adequadas.

A manutencéo das pecas e partes de cada
item do mobiliario sera realizada em
conformidade com as recomendacgdes de cada
fabricante e conforme Procedimentos
Operacionais desenvolvidos pela
CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE para garantir a disponibilidade,

seguranca e boa aparéncia do item.
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Aparéncia e

funcionamento da

Janelas, portas, partes que se
abrem, fecham e/ou se movem:

Amostral

infraestrutura devem se encontrar em
condicdes de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em perfeito funcionamento
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da

forro, piso) em perfeitas

infraestrutura condicdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltracdes
Assunto: Pardmetros para avaliacdo e condi¢cdes de uso

Unidade funcional

Farméacia

Condicéo de
disponibilidade

Condicéo para

Disponibilidade

Forma de mensuracao

Temperatura

Temperatura ambiente

Amostral

Acessibilidade

Perfeitas condi¢cdes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

[luminacéo @ Lampadas em perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. (b) Verificacdo anual do atendimento as
(b) condi¢bes de iluminacdo | normas, por meio de check-list, que pode ter
de acordo com as normas | itens incluidos pelo PODER CONCEDENTE
aplicaveis, entre as quais a | (c) Verificacdo semestral dos niveis de
NBR-5413 ou outra que a | iluminacéo
substitua
(c) quantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade InstalacBes de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e
perfeito estado aparente,
inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e

conectores para equipamentos

Seguir os programas de manutencao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deveréo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para

44




Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendagfes Legais bem como
com as orientagfes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizacdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,
auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral

Seguir os programas de manutencgao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencgéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Devem haver limpezas periodicas das
tubulacdes (conforme os programas de
manutencao preventiva mencionados). O
mesmo vale para as verificacdes de
vazamento ou entupimentos.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacgdes
dos Fabricantes e PadrBes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizac&o (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Equipamento

Em consonéncia com o Anexo
VIIl do CONTRATO (Anexo VIII -
Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e devem se encontrar em

perfeito estado de

Seguir os programas de manutencao
preventiva pré-estabelecidos (que deverao
fazer parte de um programa de manutencao
preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE. Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta 0s manuais
(dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalagdes
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manutencao e

funcionamento

e Devem se encontrar

calibrados (essas
calibragBes devem ser feitas
segundo frequéncias pré-

determinadas nos POPS)

e Devem estar com a

execucao do plano de
manutencao e checagem
elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-

determinados) em dia

deveréo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendagfes Legais bem como
com as orientagfes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrfes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizacdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Moveis Todos os itens, partes e pecas A manutencédo das pecas e partes de cada
do Mobiliario devem se item do mobiliario sera realizada em
encontrar em perfeito estado de | conformidade com as recomendacfes de cada
manutencao e em condicdes de | fabricante e conforme Procedimentos
utilizacdo, seguranca e Operacionais desenvolvidos pela
higienizacdo adequadas. CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE para garantir a disponibilidade,
seguranca e boa aparéncia do item.
Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
funcionamento da abrem, fecham e/ou se movem:
infraestrutura devem se encontrar em
condigbes de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em perfeito funcionamento
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da

forro, piso) em perfeitas

infraestrutura condig¢des, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltracdes
Assunto: Paréametros para avaliagdo e condi¢cdes de uso

Unidade funcional

Saldo Multi-Uso

Condicéo de

Condicéo para

Forma de mensuragao
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disponibilidade

Disponibilidade

Temperatura

Temperatura ambiente

Amostral

Acessibilidade

Perfeitas condi¢cbes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude at¢é a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

lluminagéo (®) Lampadas em perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. (b) Verificagdo anual do atendimento as
(b) condi¢des de iluminacdo | normas, por meio de check-list, que pode ter
de acordo com as normas | itensincluidos pelo PODER CONCEDENTE
aplicaveis, entre as quais a | (c) Verificagdo semestral dos niveis de
NBR-5413 ou outra que a | iluminacdo
substitua
(c) guantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade Instalacdes de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e
perfeito estado aparente,
inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e

conectores para equipamentos

Seguir os programas de manutencgao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencgéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deverao operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendacges Legais bem como
com as orientacdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrfes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizac&o (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacgfes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Agua corrente

Existéncia de 4gua corrente,
auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral
Seguir os programas de manutencao
preventiva (para todos os sistemas devera

haver um programa de manutencéo preventiva
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aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Devem haver limpezas periédicas das
tubulacdes (conforme os programas de
manutencao preventiva mencionados). O
mesmo vale para as verificacbes de
vazamento ou entupimentos.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizacdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Equipamento

Em consonéncia com o Anexo
VIl do CONTRATO (Anexo VIII -
Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e
funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas
calibragbes devem ser feitas
segundo frequéncias pré-
determinadas nos POPS)

e Devem estar com a
execuc¢do do plano de
manutencao e checagem
elétrica (conforme
procedimentos/normas pre-

determinados) em dia

Seguir os programas de manutencgao
preventiva pré-estabelecidos (que deverao
fazer parte de um programa de manutencéo
preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE. Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta 0s manuais
(dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deverao operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendacges Legais bem como
com as orientacdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padr@es estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizac&o (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacfes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Moveis

Todos os itens, partes e pecas

do Mobiliario devem se

A manutencao das pecas e partes de cada

item do mobiliario sera realizada em
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encontrar em perfeito estado de
manutencdo e em condigbes de
utilizagcéo, seguranca e

higienizag&o adequadas.

conformidade com as recomendacdes de cada
fabricante e conforme Procedimentos
Operacionais desenvolvidos pela
CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE para garantir a disponibilidade,

seguranca e boa aparéncia do item.

Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
funcionamento da abrem, fecham e/ou se movem:
infraestrutura devem se encontrar em

condigBes de aparéncia e

limpeza adequadas bem como

em perfeito funcionamento
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da

forro, piso) em perfeitas

infraestrutura condicdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltracdes
Assunto: Pardmetros para avaliacdo e condi¢cdes de uso

Unidade funcional

Zoonoses

Parametro de Uso

Condicéo para

Disponibilidade

Forma de mensuracgéo

Temperatura

Temperatura ambiente

Amostral

Acessibilidade

Perfeitas condicbes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

lluminag&o @ Lampadas em perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. (b)  Verificagdo anual do atendimento as
(b) condi¢des de iluminagdo | normas, por meio de check-list, que pode ter
de acordo com as normas | itensincluidos pelo PODER CONCEDENTE
aplicaveis, entre as quais a | (c) Verificacdo semestral dos niveis de
NBR-5413 ou outra que a | iluminagao
substitua
(c) guantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade InstalacBes de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e

Seguir os programas de manutencao

49




perfeito estado aparente,
inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e

conectores para equipamentos

preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencgéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deveréo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendagfes Legais bem como
com as orientagfes do PODER
CONCEDENTE.
O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padr@es estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagao (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior
aguelas recomendacdes, um Laudo Técnico
sera emitido para dar suporte ao tempo

estendido

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,
auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral
Seguir os programas de manutencao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Devem haver limpezas peri6dicas das
tubulagbes (conforme os programas de
manutencao preventiva mencionados). O
mesmo vale para as verificacdes de
vazamento ou entupimentos.
O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrfes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizac&o (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior
aquelas recomendacdes, um Laudo Técnico
serd emitido para dar suporte ao tempo

estendido

Equipamento

Em consonéancia com o Anexo

Seguir os programas de manutencao
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VIIl do CONTRATO (Anexo VIII -
Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e
funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas
calibragBes devem ser feitas
segundo frequéncias pré-
determinadas nos POPS)

e Devem estar com a
execucao do plano de
manutencao e checagem
elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-
determinados) em dia

preventiva pré-estabelecidos (que deverao
fazer parte de um programa de manutencéo
preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE. Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta 0s manuais
(dos respectivos equipamentos)
Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deveréo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendagfes Legais bem como
com as orientacBes do PODER
CONCEDENTE.
O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrbes estabelecidos pela
Legislacdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizacéo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior
aguelas recomendacdes, um Laudo Técnico

sera emitido para dar suporte ao tempo

estendido
Méveis Todos os itens, partes e pecas A manutencéo das pecas e partes de cada
do Mobiliario devem se item do mobiliario ser4 realizada em
encontrar em perfeito estado de conformidade com as recomendacges de
manutencdo e em condi¢bes de | cada fabricante e conforme Procedimentos
utilizacdo, seguranca e Operacionais desenvolvidos pela
higienizagcéo adequadas. CONCESSIONARIA e aprovados pelo
PODER CONCEDENTE para garantir a
disponibilidade, seguranca e boa aparéncia
do item.
Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
funcionamento da abrem, fecham e/ou se movem:
infraestrutura devem se encontrar em
condig¢bes de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em perfeito funcionamento
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral
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funcionamento da

forro, piso) em perfeitas

infraestrutura condic¢des, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltracdes
Assunto: Pardmetros para avaliacdo e condi¢cdes de uso

Unidade funcional

Almoxarifado

Condicéo de
disponibilidade

Condicédo para

Disponibilidade

Forma de mensuracao

Temperatura

Temperatura ambiente

Amostral

Acessibilidade

Perfeitas condi¢cdes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

lluminagéo (®) Lampadas em perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. (b)  Verificagdo anual do atendimento as
(b) condi¢des de iluminacdo | normas, por meio de check-list, que pode ter
de acordo com as normas | itensincluidos pelo PODER CONCEDENTE
aplicaveis, entre as quais a | (c¢) Verificagdo semestral dos niveis de
NBR-5413 ou outra que a | iluminacdo
Substitua
(©) quantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade InstalacBes de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e
perfeito estado aparente,
inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e

conectores para equipamentos

Seguir os programas de manutencao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deverao operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendacgdes Legais bem como
com as orientacdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacédo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
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dos Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislacdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior
aquelas recomendacdes, um Laudo Técnico
sera emitido para dar suporte ao tempo

estendido

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,
auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral
Seguir os programas de manutencgao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Devem haver limpezas periédicas das
tubulacdes (conforme os programas de
manutencado preventiva mencionados). O
mesmo vale para as verificacdes de
vazamento ou entupimentos.
O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitard as recomendacdes
dos Fabricantes e Padr@es estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizacdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior
aquelas recomendacdes, um Laudo Técnico
sera emitido para dar suporte ao tempo
estendido

Equipamento

Em consonéncia com o Anexo
VIIl do CONTRATO (Anexo VIII -
Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e
funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas

calibragbes devem ser feitas

Seguir os programas de manutencao
preventiva pré-estabelecidos (que deverao
fazer parte de um programa de manutencao
preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE. Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta 0s manuais
(dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deveréo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrbes,

Normas e Recomendacges Legais bem como

53




segundo frequéncias preé-
determinadas nos POPS)

e Devem estar com a

execucao do plano de
manutencado e checagem
elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-

determinados) em dia

com as orientagfes do PODER
CONCEDENTE.
O tempo de utilizagc&o de cada item e

componentes respeitara as recomendacdes

dos Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela

Legislacdo e pelo PODER CONCEDENTE.

Caso o tempo de utilizagéo (vida transcorrida)

do item ou componentes seja superior
aquelas recomendacdes, um Laudo Técnico
sera emitido para dar suporte ao tempo

estendido
Moveis Todos os itens, partes e pecas A manutenc¢do das pecas e partes de cada
do Mobiliario devem se item do mobiliario ser4 realizada em
encontrar em perfeito estado de conformidade com as recomendacges de
manutencdo e em condigBes de | cada fabricante e conforme Procedimentos
utilizacdo, seguranca e Operacionais desenvolvidos pela
higienizag&o adequadas. CONCESSIONARIA e aprovados pelo
PODER CONCEDENTE para garantir a
disponibilidade, seguranca e boa aparéncia
do item.
Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
funcionamento da abrem, fecham e/ou se movem:
infraestrutura devem se encontrar em
condigbes de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em perfeito funcionamento
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da

forro, piso) em perfeitas

infraestrutura condig¢des, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltracdes
Assunto: Paréametros para avaliagdo e condi¢cdes de uso

Unidade funcional

Administracéo - Gerencia

Parametro de Uso

Condicéo para
Disponibilidade

Forma de mensuragao

Temperatura

Temperatura ambiente

Amostral

54




Acessibilidade

Perfeitas condi¢cbes de acesso
desde a entrada do Centro de
UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Saude até a

Determinada por falha

lluminagéo (®) Lampadas em perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. (b) Verificagdo anual do atendimento as
(b) condi¢des de iluminacdo | normas, por meio de check-list, que pode ter
de acordo com as normas | itens incluidos pelo PODER CONCEDENTE
aplicaveis, entre as quais a | (c) Verificagdo semestral dos niveis de
NBR-5413 ou outra que a | iluminacdo
substitua
(c) guantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade Instalacdes de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e
perfeito estado aparente,
inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e
conectores para equipamentos

Seguir os programas de manutencgao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencgéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacao e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendacges Legais bem como
com as orientacdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacgdes
dos Fabricantes e Padrfes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizac&o (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido

Agua corrente

Existéncia de 4gua corrente,
auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral

Seguir os programas de manutencao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).

Devem haver limpezas periodicas das
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tubulacdes (conforme os programas de
manutencao preventiva mencionados). O
mesmo vale para as verificacbes de
vazamento ou entupimentos.

O tempo de utilizagdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizacdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Equipamento

Em consonancia com o Anexo
VIIl do CONTRATO (Anexo VIII -
Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e
funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas
calibragbes devem ser feitas
segundo frequéncias pré-
determinadas nos POPS)

e Devem estar com a
execuc¢do do plano de
manutencao e checagem
elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-

determinados) em dia

Seguir os programas de manutengao
preventiva pré-estabelecidos (que deverao
fazer parte de um programa de manutencéo
preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE. Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta 0s manuais
(dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deverao operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendacges Legais bem como
com as orientacdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagédo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrbes estabelecidos pela
Legislacdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendac¢des, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Moveis

Todos os itens, partes e pecas
do Mobiliario devem se
encontrar em perfeito estado de

manutencao e em condi¢Bes de

A manutencao das pecas e partes de cada
item do mobiliario sera realizada em
conformidade com as recomendagdes de cada

fabricante e conforme Procedimentos
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utilizagcéo, seguranca e
higienizag&o adequadas.

Operacionais desenvolvidos pela
CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE para garantir a disponibilidade,

seguranca e boa aparéncia do item.

Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
funcionamento da abrem, fecham e/ou se movem:
infraestrutura devem se encontrar em

condigBes de aparéncia e

limpeza adequadas bem como

em perfeito funcionamento
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da

forro, piso) em perfeitas

infraestrutura condicdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltracdes
Assunto: Pardmetros para avaliacdo e condi¢cdes de uso

Unidade funcional

Administracéo

Condicéo de
disponibilidade

Condicéo para
Disponibilidade

Forma de mensuracao

Temperatura

Temperatura ambiente

Amostral

Acessibilidade

Perfeitas condi¢cbes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

lluminagéo @ Lampadas em perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. (b) Verificacdo anual do atendimento as
(b) condig¢des de iluminacdo | normas, por meio de check-list, que pode ter
de acordo com as normas | itens incluidos pelo PODER CONCEDENTE
aplicaveis, entre as quais a | (c) Verificacdo semestral dos niveis de
NBR-5413 ou outra que a | iluminacéo
substitua
(c) guantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade InstalacBes de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e

perfeito estado aparente,

Seguir os programas de manutencao

preventiva (para todos os sistemas devera
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inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e
conectores para equipamentos

haver um programa de manutencéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deveréo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendagfes Legais bem como
com as orientagfes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrfes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizacao (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,
auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral

Seguir os programas de manutencao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencgéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Devem haver limpezas peri6dicas das
tubulagbes (conforme os programas de
manutencao preventiva mencionados). O
mesmo vale para as verificacdes de
vazamento ou entupimentos.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrfes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizac&o (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Equipamento

Em consonéancia com o Anexo
VIIl do CONTRATO (Anexo VIII -
Do Tratamento dos Bens

Reversiveis, sob Guarda da

Seguir os programas de manutencao
preventiva pré-estabelecidos (que deverao
fazer parte de um programa de manutencao

preventiva aprovado pelo PODER
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CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e
funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas
calibragBes devem ser feitas
segundo frequéncias pré-
determinadas nos POPS)

e Devem estar com a
execucao do plano de
manutencao e checagem
elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-

determinados) em dia

CONCEDENTE. Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta 0s manuais
(dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deveréo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendagfes Legais bem como
com as orientagBes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizagc&o de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrbes estabelecidos pela
Legislacdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizacéo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Méveis Todos os itens, partes e pecas A manutencdo das pecas e partes de cada
do Mobiliario devem se item do mobiliario sera realizada em
encontrar em perfeito estado de | conformidade com as recomendacdes de cada
manutencdo e em condi¢bes de | fabricante e conforme Procedimentos
utilizacéo, seguranca e Operacionais desenvolvidos pela
higienizagc&o adequadas. CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE para garantir a disponibilidade,
seguranca e boa aparéncia do item.
Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
funcionamento da abrem, fecham e/ou se movem:
infraestrutura devem se encontrar em
condi¢bes de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em perfeito funcionamento
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da

infraestrutura

forro, piso) em perfeitas
condig¢des, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,

infiltracdes
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Assunto:

Paréametros para avaliagcédo e condi¢cdes de uso

Unidade funcional

Administragcédo - ACS

Condicéo de
disponibilidade

Condicéo para
Disponibilidade

Forma de mensuracao

Temperatura

Temperatura ambiente

Amostral

Acessibilidade

Perfeitas condicbes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

lluminagéo (a) Lampadas em perfeito | (a) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. (b) Verificagdo anual do atendimento as
(b) condic¢des de iluminacdo | normas, por meio de check-list, que pode ter
de acordo com as normas | itens incluidos pelo PODER CONCEDENTE
aplicaveis, entre as quais a | (c) Verificacdo semestral dos niveis de
NBR-5413 ou outra que a | iluminacdo
Substitua
(©) quantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade InstalacBes de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e
perfeito estado aparente,
inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e

conectores para equipamentos

Seguir os programas de manutencao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Todos os itens dos Sistemas e Instala¢des
deverao operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendacdes Legais bem como
com as orientacdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrées estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizac&o (vida transcorrida)

do item ou componentes seja superior aquelas
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recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Agua corrente

Existéncia de 4gua corrente,
auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral

Seguir os programas de manutengéo
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencgéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Devem haver limpezas periédicas das
tubulacdes (conforme os programas de
manutencado preventiva mencionados). O
mesmo vale para as verifica¢des de
vazamento ou entupimentos.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padr@es estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacfes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Equipamento

Em consonéncia com o Anexo
VIIl do CONTRATO (Anexo VI
- Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e
funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas
calibragbes devem ser feitas
segundo frequéncias preé-
determinadas nos POPSs)

e Devem estar com a
execuc¢édo do plano de
manutencao e checagem

elétrica (conforme

Seguir os programas de manutencao
preventiva pré-estabelecidos (que deverao
fazer parte de um programa de manutencédo
preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE. Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta 0s manuais
(dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deverao operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendacdes Legais bem como
com as orientacdes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizag¢édo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislacao e pelo PODER CONCEDENTE.
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procedimentos/normas preé-

determinados) em dia

Caso o tempo de utilizagéo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendac¢fes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Moveis Todos os itens, partes e pecas A manutenc¢do das pecas e partes de cada
do Mobiliario devem se item do mobiliario ser4 realizada em
encontrar em perfeito estado de | conformidade com as recomendacdes de cada
manutenc¢do e em condigBes de | fabricante e conforme Procedimentos
utilizacdo, seguranca e Operacionais desenvolvidos pela
higienizag&o adequadas. CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE para garantir a disponibilidade,
seguranca e boa aparéncia do item.
Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
funcionamento da abrem, fecham e/ou se movem:
infraestrutura devem se encontrar em
condigBes de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em perfeito funcionamento
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da

forro, piso) em perfeitas

infraestrutura condicdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltracdes
Assunto: Parédmetros para avaliagdo e condi¢cdes de uso

Unidade funcional

Sala de Observacéo

Condicéo de
disponibilidade

Condicédo para Disponibilidade

Forma de mensuracéo

Temperatura

Temperatura conforme
estabelecido pelo PODER
CONCEDENTE

Amostral

Acessibilidade

Perfeitas condicdes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude até a UNIDADE

FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

lluminagéo

€) Lampadas em perfeito
funcionamento.

(b) condi¢bes de iluminacéo

€) Determinada por ocorréncia de falha
(b) Verificagdo anual do atendimento as

normas, por meio de check-list, que pode ter
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de acordo com as normas

aplicaveis, entre as quais a NBR-

itens incluidos pelo PODER CONCEDENTE
(© Verificacdo semestral dos niveis de

5413 ou outra que a substitua iluminacéo
(c) guantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade Instalaces de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e
perfeito estado aparente,
inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e
conectores para equipamentos

Seguir os programas de manutengéo
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencao
preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE).

Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deverdo operar, individualmente e no
conjunto, de forma a garantir disponibilidade
para Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendagfes Legais bem como
com as orientacBes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitard as recomendacdes
dos Fabricantes e PadrBes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizac&o (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,
auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral

Seguir os programas de manutencao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencao
preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE). Devem haver limpezas
periddicas das tubula¢des (conforme os
programas de manutencao preventiva
mencionados). O mesmo vale para as
verificagcdes de vazamento ou entupimentos.
O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes

dos Fabricantes e Padr&es estabelecidos pela
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Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizacdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Equipamento

Em consonéncia com o Anexo
VIIl do CONTRATO (Anexo VIII -
Do Tratamento dos Bens
Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e
funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas calibracdes
devem ser feitas segundo
frequéncias pré-
determinadas nos POPS)

e Devem estar com a
execucao do plano de
manutencao e checagem
elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-

determinados) em dia

Seguir os programas de manutengéo
preventiva pré-estabelecidos (que deverao
fazer parte de um programa de manutencéo
preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE. Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta 0s manuais
(dos respectivos equipamentos)

Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deverdo operar, individualmente e no
conjunto, de forma a garantir disponibilidade
para Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendac¢fes Legais bem como
com as orientacBes do PODER
CONCEDENTE.

O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitard as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrbes estabelecidos pela
Legislacdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendac¢fes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Méveis Todos os itens, partes e pecas A manutencéo das pecas e partes de cada
do Mobiliario devem se encontrar | item do mobiliario sera realizada em
em perfeito estado de conformidade com as recomendacgdes de cada
manutencdo e em condi¢bes de | fabricante e conforme Procedimentos
utilizacdo, seguranca e Operacionais desenvolvidos pela
higienizag¢édo adequadas. CONCESSIONARIA e aprovados pelo
PODER CONCEDENTE para garantir a
disponibilidade, seguranca e boa aparéncia do
item.
Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
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funcionamento da

abrem, fecham e/ou se movem:

infraestrutura devem se encontrar em
condi¢des de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em perfeito funcionamento
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral
funcionamento da forro, piso) em perfeitas
infraestrutura condicdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltracdes
Gases medicinais Auséncia de entupimentos e de Amostral

vazamentos

Em consonancia com o Anexo

VIIl do CONTRATO (Anexo VIII -

Do Tratamento dos Bens

Reversiveis, sob Guarda da

CONCESSIONARIA ou com

Acesso a ela Franqueado), os

itens e sistemas:

e devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e
funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados e aferidos (essas
calibragbes devem ser feitas
segundo frequéncias pré-
determinadas nos POPS)

e Devem estar com a
execuc¢do do plano de
manutencao e checagens
pertinentes (conforme
procedimentos/normas pré-

determinados) em dia

Seguir os programas de manutengao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Devem haver limpezas periédicas das
tubulacdes (conforme os programas de
manutencado preventiva mencionados). O
mesmo vale para as verificacdes de
vazamento ou entupimentos

Todos os itens dos Sistemas de Instalacdes
deverdo operar, individualmente e no
conjunto, de forma a garantir disponibilidade
para Operacao e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes,
Normas e Recomendacges Legais bem como
com as orientacdes do PODER
CONCEDENTE..

O tempo de utiliza¢édo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrfes estabelecidos pela
Legislacdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendac¢des, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Assunto:

Parédmetros para avaliagdo e condi¢cdes de uso

Unidade funcional

Copa e Cozinha
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Condicéo de
disponibilidade

Condicéo para
Disponibilidade

Forma de mensuracao

Temperatura

Temperatura ambiente

Amostral

Acessibilidade

Perfeitas condi¢Bes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

lluminagéo (®) Lampadas em perfeito (8) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. (b)  Verificacdo anual do atendimento as
(b) condicdes de iluminacdo | normas, por meio de check-list, que pode ter
de acordo com as normas itens incluidos pelo PODER CONCEDENTE
aplicaveis, entre as quais a (c) Verificacdo semestral dos niveis de
NBR-5413 ou outra que a iluminag&o
substitua
(c) guantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade Instalacdes de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e
perfeito estado aparente,
inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e

conectores para equipamentos

Seguir os programas de manutencgao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencgéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deverdo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrées, Normas
e Recomendagfes Legais bem como com as
orientagbes do PODER CONCEDENTE.
O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padr@es estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizac&o (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido

Agua corrente

Existéncia de 4gua corrente,
auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral
Seguir os programas de manutencao
preventiva (para todos os sistemas devera

haver um programa de manutencéo preventiva
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aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Devem haver limpezas periodicas das
tubulacdes (conforme os programas de
manutencdo preventiva mencionados). O
mesmo vale para as verifica¢cdes de vazamento
ou entupimentos.
O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrdes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizacdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Equipamento

Em consonancia com o Anexo
VIIIl do CONTRATO (Anexo VI

- Do Tratamento dos Bens

Reversiveis, sob Guarda da
CONCESSIONARIA ou com

Acesso a ela Franqueado), os

equipamentos:

devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e
funcionamento

Devem se encontrar
calibrados (essas
calibragbes devem ser feitas
segundo frequéncias pré-
determinadas nos POPS)
Devem estar com a
execuc¢do do plano de
manutencao e checagem
elétrica (conforme
procedimentos/normas pre-

determinados) em dia

Seguir os programas de manutencgao
preventiva pré-estabelecidos (que deverao
fazer parte de um programa de manutencéo
preventiva aprovado pelo PODER
CONCEDENTE. Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta 0s manuais
(dos respectivos equipamentos)
Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deverao operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrées, Normas
e Recomendagfes Legais bem como com as
orientagbes do PODER CONCEDENTE.
O tempo de utiliza¢édo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrfes estabelecidos pela
Legislacdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizacdo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendac¢des, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Mobveis

Todos os itens, partes e pecas

do Mobiliario devem se

A manutencao das pecas e partes de cada

item do mobiliario sera realizada em

67




encontrar em perfeito estado de
manutencdo e em condigbes de
utilizagcéo, seguranca e

higienizag&o adequadas.

conformidade com as recomendacdes de cada
fabricante e conforme Procedimentos
Operacionais desenvolvidos pela
CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE para garantir a

disponibilidade, seguranca e boa aparéncia do

item.

Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
funcionamento da abrem, fecham e/ou se movem:
infraestrutura devem se encontrar em

condigBes de aparéncia e

limpeza adequadas bem como

em perfeito funcionamento
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da

forro, piso) em perfeitas

infraestrutura condicdes, ou seja, auséncia de
trincas, vidros quebrados, mofo,
infiltracdes
Assunto: Parametros para avaliacdo e condi¢cdes de uso

Unidade funcional

Area de residuos

Condicéo de
disponibilidade

Condicéo para

Disponibilidade

Forma de mensuracao

Temperatura

Temperatura ambiente

Amostral

Acessibilidade

Perfeitas condi¢cdes de acesso
desde a entrada do Centro de
Saude até a UNIDADE
FUNCIONAL analisada

Determinada por falha

lluminag&o (d) Lampadas em perfeito (d) Determinada por ocorréncia de falha
funcionamento. (e) Verificacdo anual do atendimento as
(e) condig¢bes de iluminacdo | normas, por meio de check-list, que pode ter
de acordo com as normas itens incluidos pelo PODER CONCEDENTE
aplicaveis, entre as quais a ) Verificacdo semestral dos niveis de
NBR-5413 ou outra que a iluminagéo
substitua
Q) guantidade minima de
500 lux por ambiente

Eletricidade InstalacBes de energia elétrica Amostral

em perfeito funcionamento e

Seguir os programas de manutencao
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perfeito estado aparente,
inclusive para 100% dos
chuveiros, soquetes, plugues e

conectores para equipamentos

preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencgéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deveréo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes, Normas
e Recomendacdes Legais bem como com as
orientacbes do PODER CONCEDENTE.
O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrfes estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizagao (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera
emitido para dar suporte ao tempo estendido

Agua corrente

Existéncia de agua corrente,
auséncia de vazamentos ou

entupimentos

Amostral
Seguir os programas de manutencao
preventiva (para todos os sistemas devera
haver um programa de manutencgéo preventiva
aprovado pelo PODER CONCEDENTE).
Devem haver limpezas peri6dicas das
tubulagbes (conforme os programas de
manutencao preventiva mencionados). O
mesmo vale para as verifica¢cdes de vazamento
ou entupimentos.
O tempo de utilizacdo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padr@es estabelecidos pela
Legislacéo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizac&o (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendacdes, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Equipamento

Em consonéancia com o Anexo
VIIl do CONTRATO (Anexo VI
- Do Tratamento dos Bens

Reversiveis, sob Guarda da

Seguir os programas de manutencao
preventiva pré-estabelecidos (que deverao
fazer parte de um programa de manutencao

preventiva aprovado pelo PODER
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CONCESSIONARIA ou com
Acesso a ela Franqueado), os
equipamentos:

e devem se encontrar em
perfeito estado de
manutencao e
funcionamento

e Devem se encontrar
calibrados (essas
calibragBes devem ser feitas
segundo frequéncias pré-
determinadas nos POPS)

e Devem estar com a
execucao do plano de
manutencao e checagem
elétrica (conforme
procedimentos/normas pré-

determinados) em dia

CONCEDENTE. Para o caso dos
equipamentos (tecnologias clinicas) esses
programas devem levar em conta 0s manuais
(dos respectivos equipamentos)
Todos os itens dos Sistemas e Instalacdes
deveréo operar, individualmente e no conjunto,
de forma a garantir disponibilidade para
Operacéo e Niveis de Desempenho e
Confiabilidade alinhados com Padrdes, Normas
e Recomendacdes Legais bem como com as
orientacbes do PODER CONCEDENTE.
O tempo de utilizagéo de cada item e
componentes respeitara as recomendacdes
dos Fabricantes e Padrbes estabelecidos pela
Legislacdo e pelo PODER CONCEDENTE.
Caso o tempo de utilizacéo (vida transcorrida)
do item ou componentes seja superior aquelas
recomendac@es, um Laudo Técnico sera

emitido para dar suporte ao tempo estendido

Méveis Todos os itens, partes e pecas A manutencdo das pecas e partes de cada
do Mobiliario devem se item do mobiliario ser4 realizada em
encontrar em perfeito estado de conformidade com as recomendacdes de cada
manutencdo e em condi¢bes de | fabricante e conforme Procedimentos
utilizacéo, seguranca e Operacionais desenvolvidos pela
higienizagc&o adequadas. CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE para garantir a
disponibilidade, seguranca e boa aparéncia do
item.
Aparéncia e Janelas, portas, partes que se Amostral
funcionamento da abrem, fecham e/ou se movem:
infraestrutura devem se encontrar em
condi¢bes de aparéncia e
limpeza adequadas bem como
em perfeito funcionamento
Aparéncia e Partes construtivas (paredes, Amostral

funcionamento da

infraestrutura

forro, piso) em perfeitas
condig¢des, ou seja, auséncia de

trincas, vidros quebrados, mofo,
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infiltracbes

A CME, Laboratério integrardo o presente Sistema de Indicadores de maneira que a
DISPONIBILIDADE de todos os itens a elas relacionados e que sejam de responsabilidade da
CONCESSIONARIA passe a ser mensurada e reflita em deducdes da CONTRAPRESTACAO
MAXIMA EM OPERAGCAO de forma semelhante ao aqui descrito para 0s CENTROS DE SAUDE.
Para tanto, a CME e o Laborat6rio serdo subdividas em UNIDADES FUNCIONAIS a cada uma das
quais serdo associados, no minimo, cada um dos critérios acima apresentados, a saber: temperatura,
acessibilidade, iluminacdo, eletricidade, agua corrente, equipamento, modveis e aparéncia e
funcionamento da estrutura. As UNIDADES FUNCIONAIS minimas que formardo conjuntamente a
CME e o Laboratério séo as enumeradas no item 4 —- MENSURACAO DA DISPONIBILIDADE, do
presente ANEXO.

8 VERIFICACAO PELO VERIFICADOR INDEPENDENTE

O VERIFICADOR INDEPENDENTE fara a verificagdo dos indicadores de DESEMPENHO e de
DISPONIBILIDADE com base em metodologia e periodicidade estipuladas em diretrizes a serem
estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE. Tais verificagdes poderdo se basear nos relatorios
fornecidos pela CONCESSIONARIA, cujo contetdo e formataco serdo detalhados em POPs e ou
relatorios de prestacdo de informacbes que serdo apresentados pela CONCESSIONARIA e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE conforme os termos do CONTRATO. Os referidos
POPs e relatdrios deverdo ser apresentados para aprovacdo do PODER CONCEDENTE em até 2
(dois) meses antes do inicio da operacgéo e suas revisoes e atualizacdes deverdo ser apresentadas pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE conforme periodicidade estipulada nos termos
do presente Edital, Contrato e Anexos e ndo superior a 5 anos. Uma vez apresentadas ao PODER
CONCEDENTE, este tera que aprova-los conforme prazos estipulados nos termos do presente
Edital, Contrato e Anexos e que ndo serdo superiores a 60 dias.

Os referidos POPs e relatorios poderdo prever o estabelecimento de critérios de numeracdo das
unidades, protocolos de registro de informacdes do Help Desk e outras sistematicas adicionais que
visem o registro e a disponibilizacdo de informacdes ao PODER CONCEDENTE.

As verificacOes a serem realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo necessariamente

estardo restritas aos referidos relatorios e POPs fornecidos pela CONCESSIONARIA de forma que
poderdo ser solicitadas informacdes complementares e serem realizadas diligéncias.
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