METODOLOGIA
DE TRABALHO
COM FAMILIAS E
COMUNIDADES
NOS NUCLEOS
DE APOIO A

FAMILIA - NAF
Centro de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS

METODOLOGIA DE
TRABALHO COM
FAMILIAS E GRUPOS
NO EIXO ORIENTACAO
SOSF/PBH

PREFEITURA BH

TRABALHKMO PELA VIDA




Belo Horizonte, 2007

Metodologia de

Trabalho Social

com Familia na
Assisténcia Socidl

| 2
O
| =1

PREFEITURA BH

AAAAAAAAAAAAAAAA



Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

Fernando Damata Pimentel

Secretaria Municipal de Politicas Sociais

Jorge Raimundo Nahas

Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social

Rosilene Cristina Rocha



A presente publicacéo foi organizada pela Secretaria
Municipal Adjunta de Assisténcia Social da Prefeitura
de Belo Horizonte com o objetivo de disponibilizar
os contetdos formulados ao longo dos Gltimos anos,
no que diz respeito & metodologia de trabalho com
familias.

A Politica Municipal de Assisténcia Social de Belo
Horizonte desde seu inicio, em 1993, é referenciada
nos pardmetros estabelecidos pela Lei Orgénica de
Assisténcia Social (LOAS) e, no contexto atual, sin-
tonizada com o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que é um modelo de gestao instituido pela
Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004. O
SUAS organiza elementos essenciais e imprescin-
diveis & execucdo da politica de assisténcia social,
como, por exemplo, a matricialidade sociofamiliar.
Tornou-se, assim, um grande desafio a necessdria
abordagem do tema metodologia de trabalho com
familias, que passa a comparecer na agenda das
Politicas PUblicas e em especial da Assisténcia Social
como abordagem estratégica.

Se de um lado existe o reconhecimento explicito so-
bre a importadncia da familia na vida social e a im-
porténcia da Assisténcia Social em trabalhar com as
mesmas, por outro lado os estudos e formulacées
no dmbito da gestdo governamental de acdes para
e com essas familias ainda se apresentam de for-
ma timida. Portanto, o ineditismo, associado a um
conjunto de desafios decorrentes desse contexto,
instiga-nos a aprofundar os debates na perspectiva
do aprimoramento da metodologia de trabalho com
familias na politica de assisténcia social em Belo Ho-
rizonte.



Nessa perspectiva, a incursdo analitica sobre essa metodo-
logia teve inicio em 2002, priorizando os servicos Nucleos
de Apoio a Familia (NAF/CRAS) e o Servico de Orientacao
Sociofamiliar (SOSF), para somar-se a outros esforcos de
aperfeicoamento, na operacionalizacdo dos servicos socio-
assistenciais, contribuindo com a instrumentalizag@o do tra-
balho técnico junto aos usuérios.

Nessa direcéo, a qualidade dos servicos prestados a esses
usudrios, a possibilidode de emancipacdo, autonomia e
protagonismo dos mesmos, a efetiva garantia de seus direi-
tos e a compreensdo do empoderamento dessas familias e
suas comunidades constituem-se em estratégias importantes
de combate & pobreza e & exclus@o social.

Esta publicacd@o traduz uma agéo técnica e politica de afir-
macdo da Assisténcia Social como politica publica de com-
bate & pobreza, com centralidade no trabalho com familias.
Sua formulac@o contou com a participacéo das equipes
centrais e as vinculadas aos servicos NAF/CRAS e SOSF, no
periodo de 2003 a 2006, além da valiosa e indispensavel
contribuicdo dos consultores Maria Lucia de Miranda Afonso
e Edgar Pontes de Magalhaes.

E com muita alegria e entusiasmo que disponibilizamos o
resultado desse investimento institucional, que concretiza a
nossa conviccdo nesta acdo e o nosso aprendizado a partir
de nossa experiéncia concreta de gestdo da Assisténcia So-
cial em Belo Horizonte .

Agradecemos a todos por sua valiosa contribuicdo.

Rosilene Cristina Rocha
Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social
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A conjuntura histérica de implantacé@o e implemen-
tacdo de politicas publicas, tanto na esfera federal
quanto municipal, exige um trabalho constante de
discuss@o e atualizacdo dos servicos voltados para
a populacdo, no intuito de assegurar resolutividade,
equidade, eficiéncia e qualidade dos mesmos.

A Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia So-
cial (SMAAS) vem construindo em Belo Horizonte,
desde o inicio dos anos 90, uma politica pautada no
artigo 203 da Constituicdo Federal de 1988 — que
apresenta a Assisténcia Social como direito do cida-
déo quando ele assim necessitar — e na Lei Orgdnica
de Assisténcia Social (LOAS — 07.12.93) que, em seu
Artigo 1°, define:

“A assisténcia social, direito do cidadéo e
dever do Estado, é Politica de Segurida-
de Social n@o contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de acdes de iniciati-
va publica e da sociedade, para garantir
o atendimento as necessidades bdsicas”

(LOAS, 1993, p. 19).

Além disso, a Politica Nacional de Assisténcia So-
cial (PNAS) orienta-se pela matricialidade sécio-fami-
liar, entendida como um dos eixos estruturantes do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), cujo mo-
delo de gestdo reconhece as pressdes e os processos
de exclusd@o socioculturais a que as familias brasilei-
ras estdo submetidas. Nessa perspectiva, a “familia
constitui-se no espaco privilegiado e insubstituivel de
protecdo e socializacdo primdérias, provedora de cui-
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dados aos seus membros”. Isso justifica sua “centralidade no ém-
bito das acdes da politica de assisténcia social” e que deve estar
“condizente com a traducdo da familia na condicdo de sujeito de
direitos”, conforme estabelece a Constituicdo Federal de 1988, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a LOAS e o Estatuto
do Idoso.

“Como politica de Seguridade Social a Assisténcia So-
cial adquire cardter de Protecdo Social e deve garantir a
seguranca de acolhida; a seguranca social de renda; a
seguranca do convivio ou vivéncia familiar, comunitdria
e social; a seguranca do desenvolvimento da autonomia
individual, familiar e social; finalmente, a seguranca de so-
brevivéncia a riscos circunstanciais” (PNAS, 2004, p. 31).

De acordo com os principios e as garantias afiancadas pela
PNAS, a Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social (SMA-
AS) estruturou seus servicos sécio - assistenciais dividindo-os em
Protecdo Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE).

A PSB destina-se a prevenir situacées de risco, através do fortale-
cimento de vinculos familiares e comunitdrios em um determinado
territério. A PSE visa atender familias ou individuos com direitos vio-
lados ou em situacdo de risco, envolvendo as politicas protetivas.

Os Nucleos de Apoio & Familia/Centros de Referéncia da Assis-
téncia Social (NAF/CRAS), primeiro equipamento da Politica Muni-
cipal de Assisténcia Social, em Belo Horizonte sdo viabilizados por
recursos do governo federal e municipal. Tal equipamento, locali-
zado na PSB, é de cardter preventivo e se organiza de forma siste-
matica e intersetorial no trabalho com familias moradoras de dreas
mais vulneréveis da cidade.

Destaca-se seu papel na organizacéo e articulacéo da constru-
c@o do Sistema de Base Local da Politica Municipal de Assistén-
cia Social (PMAS) — em consonéncia com a Politica Nacional de



Assisténcia Social (PNAS) — prevendo a interface com as demais
politicas setoriais locais, garantindo a sustentabilidade das acoes
e o protagonismo das familias e individuos atendidos buscando,
também trabalhar com instrumentais que possibilitem a superacao
das condicées de vulnerabilidade' bem como a prevencao das si-
tuagdes que indicam risco? potencial.

Construir uma metodologia de trabalho com familias e comunida-
des em territérios identificados como dreas de vulnerabilidade social,
constitui um desafio permanente para os gestores de politicas publi-
cas, considerando-se dois aspectos importantes: primeiramente, a
natureza contraditéria da instituicGo familiar, marcada por “conflitos”
e “desigualdades”, ao mesmo tempo em que funciona como “me-
diadora das relacées entre os sujeitos e a coletividade, delimitando
continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado”, as-
sim como diferentes modalidades de vida comunitaria podem ser
geradas por ela. Outro aspecto diz respeito as “transformacdes so-
cietdrias” que atingem a familia em suas “trés dimensdes cldssicas”:
sexualidade, procriacdo e convivéncia (PNAS, 2004, p. 41).

Portanto, a metodologia do trabalho com familias e comunida-
des procura contemplar essas dimensdes, considerando também o
cardter politico que ele encerra.

! Ver definicdo de vulnerabilidade no Dicionério de Termos Técnicos da Assisténcia Social (2006, p. 43).
2 Risco social “refere-se & probabilidade de ocorréncia de um evento de origem natural, ou produzido
pelo ser humano, que concretiza a passagem da situagéo de vulnerdvel a vulnerabilizado, afetando
a qualidade de vida das pessoas e ameacando sua subsisténcia” Diciondrio de Termos Técnicos da
Assisténcia Social, 2006, p. 38.
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1. DEFINICAO DO NAF/CRAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social define o NAF/CRAS:
“(...) como uma unidade puUblica estatal de base territo-
rial, localizado em dreas de vulnerabilidade social, refe-
renciando um total de 5.000 familias. Executa servicos
de protecéo social bésica, organiza e coordena a rede
de servicos socioassistenciais locais da Politica da Assis-
téncia Social, constituindo-se na porta de entrada dos
usudrios da rede de protecd@o social bdsica do SUAS”

(PNAS, 2004, p. 29).

Essa unidade deve efetivar a referéncia e a contra-referéncia
para o usudrio na rede socioassistencial do SUAS, além de referen-
ciar os servicos das demais politicas pUblicas.

2. BASES LEGAIS DO TRABALHO COM FAMILIAS NO
NAF/CRAS

2.1. Ordenamentos Legais:
1.Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.  Brasilia,
1988;
2. Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS). Lei N°. 8.742 de
07 de dezembro de 1993.
3. Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA). Lei N°. 8.069 de 13
de julho de 1990.
4. Politica Nacional do Idoso. lei N° 8.842 de 04 de
janeiro de 1994.
5. Politica Nacional para a integracdo da pessoa com
deficiéncia. Lei N°. 7.853 de 24 de outubro de 1989.
6. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) Decretos
N°. 3.298/99 e 5.296 novembro de 2004.
7. Norma Operacional Bdasica (NOB/SUAS) 01/2005.
Decreto N°. 5.085 de 15 de Julho de 2005.



8. Guia de Orientacdo Técnica da Protecéo Social Bdsica
N°. 1. Junho de 2005.

9. Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, 2004.

2.2. Direito das familias no dmbito da Assisténcia Social:

Prerrogativa da Constituicdo de 1988 e da LOAS de 1993, dan-
do direito s condicdes para responder ao dever de sustento, guar-
da e educacao de seus filhos menores, além do direito as condi-
cées que possibilitem a orientac@o, a protecdo e a promocdo de
seus integrantes.

3. PRINCIiPIOS DO TRABALHO COM FAMILIAS E COMUNI-
DADE NO NAF/CRAS

O NAF/CRAS rege-se pelos mesmos principios da PNAS, em con-
sondncia com o disposto na Lei Orgdnica da Assisténcia Social:

- Supremacia do atendimento as necessidades sociais so-
bre as exigéncias de rentabilidade econémica;
- Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatério da acdo assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas;
- Respeito & dignidade do cidadéo, & sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como &
convivéncia familiar e comunitdria, vedando-se qualquer
comprovacdo vexatéria de necessidade;
- lgualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia
as populacdes urbanas e rurais;
- Divulgacéo ampla dos beneficios, servicos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
Poder Publico e dos critérios para sua concessdo.
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4. DIRETRIZES DO TRABALHO COM FAMILIAS E COMUNI-
DADE NO NAF/CRAS

Da mesma forma, as diretrizes baseiam-se na Constituicdo Fe-
deral de 1988, na LOAS (1993) e na PNAS (2004):

- Centralidade na familia para a concepcéo e implementacao

dos beneficios, servicos, programas e projetos;

- Participacéo da populacdo, por meio de organizacoes

representativas, na formulacéo das politicas e no controle das

acdes em todos os niveis;

- Descentralizacéo politico-administrativa, respeitando-se as

diferencas e as caracteristicas locais;

- ArticulacGo comunitéria, observando o protagonismo das

familias e da comunidade, bem como a organizacéo das

acdes na légica da intersetorialidade.

5. OBJETIVOS DO NAF/CRAS

5.1. Geral: Contribuir para a incluséo social através do fortale-
cimento dos vinculos familiares, comunitdrios e sociais, bem como
a insercéo na rede de servicos.

5.2. Especificos:

1) Encaminhar e acompanhar familias e individuos para a rede
de servicos socioassistenciais;

2) Promover o grupo familiar englobando a sua reorganizacéo e
o seu protagonismo para a superacdo de vulnerabilidades e riscos,
bem como a sua potencializacdo como matriz de convivéncia, cuida-
dos, mediacédo e defesa dos direitos dos seus membros;

3) Promover a socialidade no territério de abrangéncia do
equipamento, considerando o protagonismo das familias na pre-
vencdo e superacdo de vulnerabilidades e riscos, a potencializacéo
de seus recursos, bem como a promocao dos direitos da assisténcia
social;



6. TRABALHO COM FAMILIAS E COMUNIDADE

O trabalho com familias e comunidade do territério de abran-
géncia do NAF/CRAS pauta-se em uma abordagem psicossocial
com acdes que visam informar, formar e transformar as suas repre-
sentacdes e prdticas na referéncia dos direitos de cidadania. Para
tanto é necessdrio conhecer os grupos familiares, identificando
suas necessidades e demandas, potencializando sua incluséo na
rede de atendimento, encaminhando e acompanhando cada caso
— processo fundamental para o alcance dos objetivos propostos.
A acéo de acompanhar a familia nesse processo exige a infegracdo
de dois eixos de acdo: assistencial e socioeducativo. O primeiro
refere-se ao apoio efetivo prestado & familia e aos seus membros,
através da potencializacdo da rede socioassistencial e do acesso
aos servicos bdsicos a que tém direito. O segundo estd voltado
para o trabalho com as familias — entendidas como sujeitos socio-
culturais, com suas histérias e projetos — com as quais se desen-
volve uma reflex@o sobre seu cotidiano e suas diversas formas de
organizacdo, sejam elas do ponto de vista “estrutural”, “funcional”
ou “relacional”.

A organizacéo “estrutural” refere-se & situacdo socioeconémica
e de inclusdo na rede de servicos tanto da Politica Social quanto da
Politica Urbana, sendo necessdrio, portanto, atividades de encami-
nhamento e acompanhamento de casos, visitas e articulacdes ins-
titucionais, bem como visitas domiciliares, reunides intersetoriais,
dentre outras acdes de rede.

A organizacdo “funcional” é entendida como a organizacéo do
cotidiano familiar: papéis, funcdes, divisdo de tarefas e economia
doméstica e como esta organizacdo do cotidiano facilita ou dificul-
ta a interacd@o familiar e o cuidado com os membros.

J& a “relacional” engloba o conjunto de vinculos intrafamiliares
e da familia com a familia extensa e a comunidade, relacées de
geracdo e de género, de autoridade, afeto, cuidado e como esses
vinculos aproximam ou distanciam, facilitam ou dificultam uma cul-

tura relativa aos direitos de seus membros (AFONSO, 2005, p. 18).
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6.1 - Fortalecimento dos vinculos familiares:

O trabalho para o fortalecimento dos vinculos familiares
inclui reflex@o, orientacé@o e apoio:

- Em suas funcdes de protecdo, socializacdo e cuidado de seus
membros, promovendo a incluséo social e incentivando o protago-
nismo, na superacdo de riscos e vulnerabilidades;

- No desenvolvimento de prdticas de solidariedade e de mobi-
lizacdo comunitéria na defesa dos direitos, juntamente com a pré-
pria comunidade do territério de abrangéncia;

- Na informacao destinada as familias sobre direitos, rede de
servicos e recursos das politicas sociais;

- Na identificacdo de suas necessidades, dificuldades e poten-
cialidades;

- Na organizacdo estrutural de sua vida cotidiana: emprego,
inclusdo produtiva e projetos de geracdo de renda e autonomia;

- Na organizacéo funcional de sua vida cotidiana: papéis e fun-
coes familiares, responsabilidades e tarefas dos membros, cuidados
bdsicos com o domicilio e outros aspectos que possam interferir na
qualidade de vida e convivéncia do grupo familiar;

- Na organizacéo relacional de sua vida cotidiana: fases do
desenvolvimento humano; cuidado e convivéncia com criancas,
adolescentes, jovens e idosos; cuidado com pessoas com deficiéncia
e com doencas crénicas ou graves; relacdes de autoridade e de
afeto; relacdes entre geracdes; relacées de género; situacdes de
crise na familia decorrentes de rupturas e perdas; crencas, valores
e representacdes que organizam e influenciam as relacdes; poten-
cialidades e dificuldades da convivéncia da familia na comunidade
e na sociedade;

- Promocéao e participac@o nas agdes que visem potencializar as
criancas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia
no sentido de refletir e reorganizar o seu cotidiano em familia e os
seus vinculos familiares e comunitdrios;

- Apoio aos que, na familia, cuidam de outros membros, visan-
do & qualidade da interacdo familiar; a reflexdo sobre o cuidar; os
direitos dos dependentes; a minimizacdo do impacto negativo e
tensdes envolvidas na funcéo de cuidar;



- Criacdo de espacos de troca entre os grupos atendidos nos
programas de base local e suas familias, visando & informacao,
reflexdo e potencializacéo da familia, a reducéo de riscos e a pro-
mocdo dos direitos sociais.

6.2 — Fortalecimento de vinculos comunitdrios:

O trabalho de fortalecimento dos vinculos comunitdrios consiste
num conjunto de agdes que priorize as relacdes comunitérias de
troca e solidariedade, fortalecendo os vinculos entre as diversas fa-
milias do territério de abrangéncia do equipamento. Tais acées de-
ver@o possibilitar, dentre outras coisas, a criacdo de espacos com a
comunidade para a discussdo, sensibilizacdo, troca de informacées
e reflexdo sobre a importéncia da familia no desenvolvimento dos
seus membros e do seu préprio equilibrio interno.

Deverd discutir, também, a multiplicidade dos valores e prati-
cas atuais, seus direitos relativos ao acesso as politica publicas,
em especial a Politica de Assisténcia Social, as possiveis formas de
enfrentamento das situacées de vulnerabilidades e riscos, além de
trabalhar estratégias para desenvolver valores e préticas de coope-
rativismo.

7.~ESTRATI'EGIAS DE EXECUCAO DOS SERVICOS QUE COM-
POE O EQUIPAMENTO NAF/CRAS

Em cada unidade de NAF/CRAS deverdo ser observadas as seguin-
tes etapas:

1. Levantamento de dados: o que permite o conhecimento do
territério de sua abrangéncia. Consiste em estudos da drea e que
pode apoiar-se nas informacdes oferecidas por outras politicas
setoriais que estejam estabelecidas no local, bem como demais
instrumentais |@ disponibilizados por entidades de outro ente fede-
rativo;

2. Investigacado diagnéstica: desenvolvida a partir dos dados le-
vantados na etapa anterior e/ou por outras iniciativas, bem como a
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partir da prépria relacéo da equipe técnica com a populacdo. Uti-
liza-se de instrumentos como a entrevista e outros recursos disponi-
veis, a investigacdo diagndstica inclui o mapeamento do territério e
andlise do mesmo, de forma a identificar outros servicos existentes,
recursos, identidade cultural do lugar e formas de organizacéo;

3.Planejamento: baseado na investigacdo diagnéstica, consiste
na proposicdo de acdes e atividades, na definicdo de metas e re-
sultados esperados, na identificacéo de recursos necessdrios e nas
relacdes de interface, intersetorialidade e parcerias;

4. Implementacdo do servico: etapa de execucdo propriamen-
te dita, visando & construcdo de vinculos com a comunidade, o
desenvolvimento de atividades de acordo com a metodologia do
NAF/CRAS, o planejamento feito e os recursos disponiveis;

5. Avaliacéo: andlise e avaliacdo sobre as acées desenvolvidas,
os resultados alcancados e as metas atingidas. A avaliacdo deve
ser continua e considerar aspectos qualitativos e quantitativos.

6.Monitoramento: processo continuo e sistemdtico de acompa-
nhamento das atividades dos servicos, programas e projetos, para
verificar se estas estdo de acordo com o programado.



8. FLUXO DO ATENDIMENTO AO USUARIO NO NAF/CRAS

Demanda espontanea / Encaminhamento / Busca Ativa

Recepcao => avalia se é atendimento para o NAF/CRAS
1? acolhida

r 1 1

SIM NAO> Informagdes
Basicas

Acolhida "™ Atendimento técnico -

& rivicades NAF!CRAS\‘}:\-_.

-Orientagéo
-Encaminhamento para rede de
servigos socioassistenciais
-Inclusao nas atividades coletivas:
especificas do NAF/CRAS
-Acompanhamento
-Visitas domiciliares
-Articulagoes institucionais
-Visitas institucionais
-Reunides intersetoriais e de articulagao

t

Acompanhamento técnico
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9. ATIVIDADES DO NAF/CRAS: DEFINICOES E PROCEDI-
MENTOS DE ACORDO COM O FLUXO DO SERVICO

Modalidades de cada atividade (para relatorios

Objetivo Atividade internos)
Inserir na Rede | a) Atendimento ao Nicleo
de Servigos Familiar e/ou Individual Encaminhamento
b) Visita Domiciliar Acompanhamento
c) Visita Institucional
d) Articulagao da Rede
e) Contato Institucional
para garantia do
| atendimento
| Fortalecer os a) a-1) Atividades
vinculos Atividades | grupais Grupo de Grupo
familiares e os | Coletivas: Oficina de | Oficinade |Mobilizagao |Sdcio- Grupo
vinculos Reflexao convivéncia | Comunitaria | Educativo | pyti-
comunitarios famili-
as
a-2) Atividades
comunitarias Reuniao Redes
Comupitaria Eventos sociais Faiasira

b) Atendimento Familiar
efou Individual

c) Visita Domiciliar

]:l] Articulagdo da Rede ]

Encaminhamento

Acompanhamento
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9.1 — Atendimento familiar e/ou individual:
Conceito: Atencdo sistematizada prestada ao usudrio ou & fa-

milia na unidade de servico®.

Procedimento: O atendimento envolve técnicas e instrumentos
diversos que véo da acolhida até a entrevista para melhor conheci-
mento e formulac@o de um plano de atendimento ao usudrio e/ou
sua familia. Tem como modalidade o encaminhamento e o acom-
panhamento.

3Ver conceito de no Diciondrio de Termos Técnicos da Assisténcia Social (2006, p. 6).



9.1.1 - Acompanhamento:

Conceito: Processo de trabalho realizado pelos profissionais da
assisténcia social, voltado para o usudrio (individuos, familias e
grupos). Inclui outros procedimentos para além do atendimento e
encaminhamento:

- Visitas domiciliares e/ou institucionais;

- Contatos com érgdos encaminhadores;

- Organizacdes da rede socioassistencial* e demais politicas
publicas.

Procedimento: O acompanhamento é realizado por um téc-
nico do NAF/CRAS, que utiliza dindmicas variadas nas atividades
com grupos, além das atividades descritas acima, visando & refle-
xdo familiar sobre suas préprias experiéncias além de trabalhar no
levantamento de possibilidades e condicées para o enfrentamento
das questdes apresentadas, sejam nos atendimentos ou em outras
atividades especificas.

9.1.2 - Encaminhamento:

Conceito: Procedimento de articulacdo da necessidade do
usudrio com a oferta dos servicos sociais do municipio. Pressupde
contatos prévios e posteriores entre os servicos, ou seja, acdes de
articulac@o interinstitucional de forma a garantir a efetivacdo do
encaminhamento e possibilitar o retorno da informagéo.

Procedimento:

- Registro da demanda (demanda esponténea, busca ativa ou
indicacdo/encaminhamento feito por outro servico) e marcacéo de
entrevista;

- Entrevista — poderdo ser necessérias mais de uma entrevista
para confirmacéo da demanda e, através do estudo de caso, rea-
lizar o encaminhamento necessdrio;

- Articulacao institucional para a garantia da acolhida ao usud-
rio encaminhado;

- Encaminhamento;

4 Ver definicdo de Rede Socioassistencial no Diciondrio de Termos Técnicos da Assisténcia Social
(2006, p. 37).
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- Acompanhamento do encaminhamento junto aos servicos con-
tatados e/ou através de contatos com os proprios usudrios encami-
nhados.

9.2 - Visita domiciliar:

Conceito: Atividade técnica de atencdo sistematizada presta-
da ao individuo e/ou a familia na sua unidade domiciliar e que
objetiva conhecer a realidade do nicleo familiar, observando sua
dinémica e sua articulacdo com a vizinhanca. Tal atividade visa
também, conferir no territério de abrangéncia do equipamento, a
localizacéo das familias cadastradas no NAF/CRAS, de forma a
manter esse cadastro sempre atualizado, além de conferir a locali-
zacdo de familias que sejam usudrias potenciais do servico especi-
fico do NAF/CRAS bem como de outros da Protec@o Social Bésica
que compde a base local.

Procedimento: Pautada no respeito & privacidade, a visita do-
miciliar utiliza basicamente, a técnica da observacéo e procura es-
tabelecer contratos que possibilitem o retorno da familia ao equi-
pamento, a participagdo em oficinas das modalidades que compde
as atividades do equipamento, dentre outras acdes realizadas pelo
NAF/CRAS. A visita domiciliar pode se dar por razdes tais como:
convite ao cadastramento do ntcleo familiar no NAF/CRAS, infor-
macdes mais gerais, busca ativa de familias que se encontram em
situacdo de risco e/ou em descumprimento de condicionalidades
tratadas no contrato institucional, visitas de acompanhamento de
casos especificos™

9.3 — Visita Institucional:

Conceito: £ uma atividade técnica, utilizada junto & rede so-
cioassistencial, com objetivos especificos, tais como: discussdo de
casos, articulacé@o da rede, supervisdo da rede conveniada, dentre
outros, contribuindo para a eficiéncia da gestdo da Politica de As-
sisténcia Social®.

5 Protecdo Bésica do SUAS — Orientacées Técnicas para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— jun/2006 pé&g. 38 e 39.
¢ Definicdio segundo Diciondrio de Termos Técnicos da Assisténcia Social (2006, p. 43).



9.4 — Articulacéo da Rede:

Conceito: A atividade de articulag@o da rede pressupde conhe-
cer, identificar e socializar recursos e informacées. E parte integran-
te do processo de mobilizacdo e da construcdo coletiva de propos-
tas e projetos para potencializar, criar solucdes e proporcionar a
complementaridade das acées e dos servicos.

Procedimento:

- Fazer o mapeamento dos recursos existentes no territério, con-
siderando a rede de servicos, grupos e liderancas;

- Conhecer e pactuar acdes com os servicos locais, regionais e
municipais. OG ou ONG;

- Visitar os diversos servicos e programas desenvolvidos no terri-
tério (visita institucional);

- Realizar reunides com liderancas e gestores locais para mobi-
lizacdo e fortalecimento da rede local.

9.5 — Contato Institucional para garantia do atendimento:

Conceito: Atividade de articulacéo e pactuacéo interinstitucio-
nal que visa & efetivacéo do atendimento ao usudrio do NAF/CRAS
a partir de um acordo entre os demais servicos da rede socioassis-
tencial.

Procedimentos: O contato institucional — feito por telefone ou
visita — poderd ocorrer quando o técnico, no atendimento ao nu-
cleo familiar ou ao individuo, encaminhar o(s) usudrio(s) para um
determinado servico da rede socioassistencial, preparando a acolhi-
da e o atendimento do mesmo n local de destino do encaminhado.

10 - ATIVIDADES COLETIVAS

Conceito: Atividades desenvolvidas com familias e grupos da
comunidade do territério de abrangéncia do NAF/CRAS, objeti-
vando o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios, de
préticas de mobilizacdo social, de reflexdo e de participacdo das
familias na vida comunitéria. Tais atividades podem ser de dois
tipos — grupais e comunitérias, podendo apresentar diversidade
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metodolégica, além de técnicas de intervencéo que possibilitem a
identificacdo das demandas e potencialidades de cada participante
na resolucdo de seus problemas.

Procedimento: Conforme a modalidade das atividades a se-
rem implementadas, podem ser: palestras, reunides comunitérias,
redes sociais e eventos quando sé@o atividades comunitdrias e, ain-
da, oficina de mobilizacdo comunitéria, grupo multifamilia, grupo
sécio-educativo, oficinas de convivéncia e de reflexdo quando sé@o
atividades grupais.

Fundamentacgéo: os atividades coletivas, sejam elas grupais
ou comunitdrias, fazem parte de uma abordagem psicossocial
que é, por definicdo, interdisciplinar, visando & articulacéo entre
as ciéncias humanas e as teorias que abordam o sujeito em sua
dimensao subjetiva. Contempla, assim, trés niveis de andlise inter-
relacionados: (1) comportamento social e subjetivo; (2) relacdes
intersubjetivas (3) grupos e processos coletivos. A abordagem psi-
cossocial se ocupa do vinculo social, a socialidade, que constitui
a relacéo entre os sujeitos, mediados pelo social. Essa perspectiva
estuda, dentre outras questdes, as relacées entre individuos, grupos
e instituicdes, a dindmica desses grupos sociais, bem como os pro-
cessos de fransformacéo social.

No trabalho coletivo desenvolvido no NAF/CRAS, usa-se uma
metodologia participativa que objetiva promover os vinculos fami-
liares e comunitdrios, proporcionando situacées que estimulem a
reflexdo sobre as suas formas de organizacdo. Para tal, é neces-
sario elucidar suas relacdes internas e externas dentro de uma so-
ciedade. A postura dos técnicos é co-participativa em vez de néo
diretiva, ou diretiva. Isto porque atuam no sentido de promover
mudancas, incentivando as formas dialdgicas e reflexivas voltadas
para a reorganizacdo das relacées familiares, observando sempre
os direitos de cidadania e o protagonismo do grupo familiar.

O processo de mudanca requer a andlise sobre:
a) A dinédmica interna do grupo familiar — que detecte as motiva-
coes e condicdes para tal;



b) A dindmica externa do grupo familiar em suas relacées com a

comunidade e a sociedade: suas estruturas, formas de comunica-
cdo, interacdes, vinculos dentre outras.
Esse trabalho se direciona para o coletivo (atividades em grupo)
em suas possibilidades de reflexdo e convivéncia. Eventualmente, o
individuo poderd ser abordado em sua condicdo de “sujeito social”
que recebe e processa a influéncia de sua cultura e de seu grupo
de referéncia, dentre eles, a familia. O desenho abaixo ilustra o
conjunto das atividades coletivas.

ATIVIDADES COLETIVAS (GRUPAIS E COMUNITARIAS)

Reflexdao Mobilizacao Convivénvia

Na metodologia do NAF/CRAS, as atividades coletivas especi-
ficas com grupos sd@o definidas conforme as articulagdes que sdo
feitas durante os processos de reflexdo e convivéncia comunitéria e
pelo seu cardter informativo e formativo, proporcionando, portan-
to, uma educagdo no sentido mais amplo, a formac@o dos sujeitos
(mudancas em sua maneira de relacionar) e o desenvolvimento
de habilidades (producdo). As atividades grupais sd@o traduzidas
a partir da modalidade de grupo sécio-educativo, oficina de con-
vivéncia, oficina de reflexdo, grupo de mobilizacdo comunitéria e
grupo multifamilias.
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10.1 — Atividades Grupais:
Um grupo pode ser definido como:

"

. um conjunto restrito de pessoas que, ligadas por
constantes de tempo e espaco e articuladas por sua mu-
tua representacdo interna, se propde, de forma explici-
ta ou implicita a uma tarefa, que constitui a sua finali-
dade, interatuando através de complexos mecanismos
de assuncdo e distribuicdo de papéis” (Pichon-Riviére,

1980).

Dessa maneira, pode-se detectar em todos os grupos, de uma
forma subentendida, uma rede de vinculos, um sistema de comuni-
cacdo e relacées de poder. O que faz a diferenca dentre os tipos de
grupo é justamente a forma como esses vinculos, a comunicacéo e
o poder se organizam.

O grupo estd sempre em relacéo com o seu contexto sécio-insti-
tucional, sofrendo a influéncia deste, mas também o influenciando,
no que diz respeito a sua forma de pensar, sentir e agir no mundo.
No grupo, as representacdes sociais, as formas de enfrentar pro-
blemas, a identidade, e tudo o mais estd em relacdo com as visdes
de mundo, os recursos sociais, a forma como a sociedade vé o
grupo, e assim por diante. Existe uma relacéo dialética entre campo
grupal e campo social. Trabalhar a familia como grupo, ou traba-
lhar com grupos de familias implica estar atento a essa dialética.

O apoio e a orientacdo ao grupo familiar precisam levar em
conta sua singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social,
seus recursos culturais, simbdlicos e afetivos, bem como sua dispo-
nibilidade para se transformar e dar conta de suas atribuicées.

As relacdes intra-familiares s@o construidas néo apenas por con-
dicdes materiais, mas também por valores, crencas e concepcdes
matizadas por um complexo de emocdes e relacdes intersubjetivas.
Informar ndo basta nesse contexto: é preciso motivar, superar pre-



conceitos, mobilizar afeto, considerando as formas de relaciona-
mento que sustentam ou minam a relacdo de cuidado com seus
membros e que estdo na base do desenvolvimento de referéncias
morais e afetivas.

O trabalho com as familias deve abranger o acesso aos direitos
e servicos bdsicos, a sua inclusdo em redes sociais de participacé@o
e solidariedade, a apropriacdo de informacdes e conhecimentos
relacionados & sua capacidade de proteger os seus membros e
defender os seus direitos.

“E importante compreender essas agdes no contexto da
politica social como orientadas por uma ética dos di-
reitos — seu eixo fundamental — e ndo como uma viséo
controladora e reguladora da vida privada” (Orienta-
coes Técnicas para CRAS, Brasilia, 2006, pdg. 41).

i

E preciso, portanto, pensar em estratégias que promovam a in-
formacao, reflexdo, mobilizacéo e participacéo das familias e da
comunidade — formas de intervencdo que possibilitem a reorganiza-
céo das relacdes e a elaboracdo das jd citadas referéncias morais
e afetivas. Por exemplo, provocar uma reflexdo em torno de uma
nova compreensdo sobre a importancia da brincadeira na vida da
crianca pequena, colocando em cheque a crenca de que brincar
é incompativel com outros valores familiares e/ou religiosos, ao
mesmo tempo em que trabalhando as dificuldades relacionais dos
pais com as criancas no que diz respeito & aceitacdo e promocdo
de brincadeiras.

Em um desenho global, consideremos trés eixos inter-relaciona-
dos de atuacdo:

1 - Sécio-cultural: inclui debates, palestras, promocées culturais,
de arte e de lazer através das quais se divulga informacao, possibilita
a convivéncia e promovem a reflexdo sobre os direitos das criancas,
adolescentes, pessoas com deficiéncia, dos idosos e suas familias;
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2 - Psicossocial: implica trabalhar direto com familias, grupos
de familias e comunidade e, eventualmente, transformar suas re-
presentacdes e prdticas. Neste eixo podem ser incluidos os diversos
tipos de atendimento (grupos, redes, entrevistas, acompanhamento
e visitas domiciliares) direto aos usudrios;

3 - Acdes sédcio-reparadoras: implica no trabalho com familias e
usudrios em situacdo de risco social ou com direitos violados e que
demandam orientacdo, protecdo, encaminhamento, e acompa-
nhamento sistemdtico, visando o acesso aos direitos e a superacéo
da situacao de violacéo dos mesmos.

Como equipamento da Politica de Protecdo Social Bdsica, o
NAF/CRAS desenvolve acdes na perspectiva da prevencéo e, por-
tanto, de acordo com os eixos acima descritos considera os aspec-
tos psicossociais (grupos) e sécio-culturais de forma integrada e
complementar. O fluxo de atividades do servico mostra essa inte-
gracéo. Sao trabalhos com grupos que possibilitam a mediacéo
de conlflitos e as formas de didlogo e cooperacdo. Colaboram na
organizacdo da cultura e da sociabilidade, na mobilizacdo comu-
nitdria, no combate ao preconceito/estigma, na difuséo de novas
informacdes, entre outros aspectos.

Para alcancar esses objetivos, as atividades com os grupos pro-
curam potencializar suas capacidades de convivéncia (compartilhar
identidade, objetivos, ideais e estratégias de acdes) e de reflexao
(analisar e avaliar sua identidade, objetivos ideais e estratégias de
ac@o).

Todo grupo social funciona, ao mesmo tempo, para conseguir
um objetivo em comum e organizar a si mesmo de forma a alcan-
car esse objetivo. Entdo, na medida em que realiza algo, o gru-
po precisa estar atento as suas formas de comunicacdo, de troca,
aprendizagem, entre outros aspectos que lhe permitam essa reali-
zacdo. Tanto a reflexdo quanto a convivéncia constituem-se como
base de todos os grupos sociais, ndo havendo grupo que atue sé
de uma Unica forma. Justamente por isso, o grupo é uma insténcia
de socializac@o dos sujeitos, através da acdo e interacéo de seus
membros.



No grupo, a experiéncia de cada um pode ser comunicada e rece-
ber novos sentidos, as atitudes de cada membro podem ser repen-
sadas e as relagdes novas podem trazer a possibilidade de reviséo
e superacdo do que foi anteriormente vivido.

10.1.1 — Grupo Sécio-Educativo:

Obijetivos: O Grupo Sécio Educativo (GSE) trabalhard temas
bdsicos e de interesse comum das familias, levando a informacéo
em busca de caminhos para que as familias possam ter elemen-
tos para ajudar na superacdo de problemas, além de mobiliza-las
para acdes de dmbito mais geral da comunidade. Poderd se cons-
tituir em um espaco de discussdo de potencialidades e projetos
mais amplos das familias, articulado com o trabalho comunitario.
Sugere-se que todas as familias, inicialmente, sejam encaminha-
das ao GSE na entrevista inicial, quando se estabelece o contrato
de participacdo. Haverd pelo menos um GSE em funcionamento
continuo em cada territério, dependendo do nimero de familias
atendidas.

Aspectos formais: periodicidade mensal ou bimestral, ntmero
de participantes até mais ou menos 50, fluxo continuo, ou seja, ao
longo de todo ano, funcionamento aberto e rotativo o que significa
constante entrada e saida de familias segundo o fluxo de cadastros
feitos no NAF/CRAS, a partir de convites feitos pelos moradores a
outras pessoas. Sugere-se o uso de recursos lUdicos e educativos e
a conducdo dos encontros pode ser intersetorial.

Cada encontro é independente do outro. Os temas s@o esco-
lhidos a partir de matrizes temdticas relacionadas as dreas da as-
sisténcia, da satde, da educacdo e outros, sempre enfatizando a
cidadania, a vida familiar e comunitéria. A participacdo no GSE &,
preferencialmente, do responsével pela familia, mas a participacéo
dos demais membros adultos e responsdveis deve ser estimulada e
aceita como forma de circulacdo do conhecimento produzido entre
os membros.

Aspectos dindmicos: O grupo serd conduzido por uma dupla
de técnicos que tm a seu encargo coordend-lo, trabalhar na or-
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ganizacdo dos encontros, a escolha e o planejamento da metodo-
logia para trabalhar os temas escolhidos. Embora seja essencial a
escuta do grupo para a escolha de temas, a coordenacé@o tem um
papel mais diretivo na conducdo dos encontros do que nos outros
tipos de grupo.

O Grupo Sécio-Educativo faz articulagdo com o trabalho comu-
nitdrio, servindo de ligacdo entre as familias e grupos comunitérios
no territério, bem como possibilitando a formacdo de grupos de
mobilizacdo com as familias, visando organizar acées comunitd-
rias. O tempo de duracdo sugerido é de 90 minutos, com um mi-
nimo de 60 e um mdaximo de 120 minutos.

QUADRO II: EXEMPLO DE PLANEJAMENTO DE ENCONTRO NO
GRUPO SOCIO-EDUCATIVO

GRUPO SOCIO-EDUCATIVO (tempo 1 a 2 horas)

Data Coordenadores { ) NAF/CRAS ( ) Salde

( ) Educagao ( )outros
TemalTarefa principal:

Momento Atividade Tempo Obijetivos (informativo)
(aproximado)
P Aquecimento: Pode ser feito através | 15 minutos | 1) Este objetivo é relativo a sensibilizagao
R de um recurso ludico ou educativo, para o trabalho com o tema do dia.
E especialmente voltado para a
P sensibilizagédo para o tema do dia.
A
R
A
R
| Tema ou Tarefa do dia: Vinculado 45 minutos | Este objetivo é relativo a informagao:
R aos temas basicos do NAF/CRAS 1) Compreensao e apropriagao da
A tais como direitos, desenvolvimento informacao,
B infanto-juvenil, idades da vida e 2) Pertinéncia da informacao & logica da
A outros temas que as familias podem promogac dos direitos e dos vinculos
L sugerir. familiares e comunitarios,
H 3) Explorar a operacionalizagdo desta
A informagao na vida cotidiana.
R
A Momento de conclusdo.Conhecer as | 30 minutos | Este objetivo é relativo & concluséo:
v opinides do grupo e reagbes a 1) Valorizar a realizagao do grupo;
A informacgao transmitida, sugestoes, 2) Organizar para os proximos encontros
L combinados, avisos, etc. e/ou outras atividades;
| 3) Avaliar como o grupo esta caminhando;
A 4) Propiciar um momento de
R confraternizacéo.
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10.1.2 — Oficinas de Convivéncia:
Conceito: Utilizaremos o conceito do Guia de Orientacdo
Técnica:

“Encontros periédicos com um conjunto de pessoas
que vivenciam questdes de interesse comum, que serdo
compartilhadas e refletidas coletivamente através de
metodologias diversas, enfatizando a dimensédo da con-
vivéncia” (Guia de Orientacdo Técnica — SUAS, 2006,
pdg. 45).

Em cada territério desenvolver-se-a pelo menos uma oficina de
convivéncia, de funcionamento continuo e aberto para a qual serdo
encaminhadas as familias de acordo com a avaliac@o do técnico
de referéncia sobre a necessidade de se desenvolver as habilidades
sociais relacionadas & convivéncia e sociabilidade.

Obijetivos: Desenvolver a sociabilidade dos participantes; criar
situacdes onde se possa experimentar a construc@o, o respeito e
a transformacdo de regras; desenvolver as habilidades de argu-
mentac@o e comunicacdo; estimular a cooperacdo e experimentar
formas de resolucdo de conflitos de forma ética. A discusséo de
temas pode ou ndo ser levada a cabo, dependendo dos interesses
do grupo. Uma forma de aproximar esta oficina de Convivéncia
da cultura da populacéo atendida é vinculd-la a uma atividade
prética, declaradamente, como um elemento de agregacado, de-
senvolvimento e mobilizacdo do grupo, por exemplo, utilizando a
técnica da construcéo de uma colcha de retalhos’. Nesse caso é
fundamental que a conducdo da oficina ndo inverta os seus obje-
tivos, privilegiando a ag@o prética do artesanato em detrimento do
desenvolvimento das habilidades comunicativas e associativas.

’ Exemplo dado a partir de experiéncia bem sucedida desenvolvida pelo NAF/CRAS Vila Independén-
cia/Barreiro, em Belo Horizonte. Outros NAF/CRAS, também tem experiéncia semelhantes citando o
FUXICARTE da Vila Artur de S& na Nordeste a Oficina do Aprender com criangas de 07 a 10 anos
do NAF/CRAS do Cruzeirinho/Alto Vera Cruz/Leste.
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Aspectos formais: As familias serdo convidadas a participar
da oficina cujas atividades e regras serdo construidas pela coorde-
nacéo da mesma juntamente com os participantes. A participacéo
pode ser de um dos adultos responsdveis pela familia ou de qualquer
outro membro, dependendo da avaliacao feita pelo técnico de refe-
réncia da familia. Os encontros serdo semanais ou quinzenais.

A oficina de convivéncia admite certa flutuacdo de freqiéncia.
Serdo toleradas até 3 faltas seguidas sem justificativa relevante.
Grupo aberto, com até 30 participantes. Tempo de duracdo do
encontro: varidvel conforme combinacao feita, a metodologia de
organizacdo dos encontros, etc. Sugere-se o tempo ideal de 90
minutos, com um minimo de 60 minutos, podendo ser ampliado
conforme as atividades desejadas (uma palestra, um piquenique,
etc.). O tempo de existéncia do grupo é varidvel, em torno de 4 a
6 meses.

Aspectos dinémicos: O grupo formado para esta oficina es-
colherd as suas atividades ao longo do processo, o que poderd ser
feito previamente ou durante o préprio encontro, dependendo da
necessidade, ndo descartando a possibilidade do técnico sugerir
atividades e temas, técnicas de dinamizacdo de grupo e ajudar a
organizar materiais. E importante que o grupo aceite, ainda que
parcialmente, essas sugestdes, para que sejam realizadas com pro-
veito. A oficina serd coordenada por uma dupla de técnicos sendo
um da assisténcia social e o outro de drea diferente de acordo com
a formatacdo da mesma. Poderdo ser convidadas pessoas para
interagir, dialogar, expor, etc. O trabalho intersetorial se encaixa
perfeitamente neste tipo de oficina.



QUADRO Il EXEMPLO DE PLANEJAMENTO DE ENCONTRO DA

OFICINA DE CONVIVENCIA

GDF/Oficina de Convivéncia (tempo 2 horas)

Data Coordenadores

( ) Educagao ( ) outros
TemalTarefa principal:

( ) NAF/CRAS ( ) Saude

Tempo Objetivos (podem ser tanto de convivéncia
Momento Atividade (aproximado) quanto de desenvolvimento de uma tarefa
ou aprendizagem)
P Roda de ConversaE uma 30ads Este objetivo é relativo a convivéncia do grupo.
R conversa inicial. Pode ser usada | minutos 1) Promover a convivéncia, interagdo e troca
E uma técnica ludica para facilitar a de experiéncias,
P interagao e a comunicagao). 2) Estimular as habilidades pessoais e sociais
A (ex: meméria e a comunicagao),
R 3) Sensibilizar para a atividade seguinte.
A
R
Tema ou Tarefa do dia: Se o 60 a 90 Este objetivo é relativo a tarefa principal do
grupo tem uma atividade principal | minutos grupo ou tema do dia. Escolha um ou mais:
(ex: artesanato) este € o momento 1) Desenvolver as tarefas do grupo (ex:
T de se dedicar a ela. Se planejou técnicas de artesanato)
R outra atividade para este dia (por 2) Informar e refletir sobre questdes de
A ex: uma palestra), sera o interesse do grupo (ex: uma palestra sobre
B momento de realiza-la. Aqui direitos do idoso ou uma conversa sobre a
A também, se a coordenagao achar relagdo entre o idoso e a familia),
L util, pode usar uma técnica lidica 3) Desenvolver habilidades pessoais e
H para facilitar a discussao. sociais (exemplo, a meméria e a
‘; comunicagao).
4) Fortalecer vinculos familiares e
comunitarios.
A Palavra Livre efou Lanche: Neste | 30 minutos Este objetivo & relativo ao “fechamento” do dia.
Vv momento, junto, ou antes, do Escolha um ou mais destes:
A lanche, ou da despedida, 1) Valorizar a realizagao do grupo;
L conversar sobre o que acharam 2) Organizar as atividades dos proximos
I do dia, fazer combinados, dar encontros;
A idéias, etc. 3) Avaliar como o grupo esta caminhando;
R 4) Propiciar um momento de
confraternizaco.

10.1.3 — Oficina de Reflexao:
Conceito: A oficina de reflexdo®, considerando os propésitos
de fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitdrios, se es-
trutura a partir de uma determinada questdo que serd trabalhada
com recursos lUdicos, inferativos e reflexivos e que facilitem a reor-

8 Conforme “Grupo de Reflexao” constante no Guia de Orientacdo Técnica — SUAS, no. 1.
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ganizacdo de suas formas de pensar, sentir e agir. O trabalho bus-
ca equilibrar as capacidades de reflexdo e convivéncia, que serédo
desenvolvidas pelo NAF/CRAS e/ou de maneira infersetorial com
as demais politicas sociais. SGo exemplos: oficinas de reflexdo so-
bre os direitos da crianca pequena; sexualidade na adolescéncia,
questdes relacionadas & dindmica intra-familiar, relacionamento
pais e adolescentes entre outros.

Obijetivos: Refletir sobre uma questéo relacionada & experién-
cia dos participantes, de forma a trabalhar suas dificuldades e po-
tencialidades em relacéo ao tema escolhido. Portanto, a reflexdo
ndo se restringe aos aspectos cognitivos, mas envolve a compreen-
sdo da experiéncia e atitudes no cotidiano. O trabalho se baseia
na promocdo da comunicacdo, permitindo a troca de experiéncias
de forma né@o banalizada e pertinente ao contexto. A reflexéo se
articula com a convivéncia e pode, eventualmente, proceder & pro-
ducdo de algum produto no grupo. Mas nesse grupo, tanto a con-
vivéncia quanto a producéo séo relativas ao objetivo da reflexdo.

O grupo pode executar, por exemplo, uma acéo voltada para
o artesanato, produzindo materiais interessantes, ou trabalhar em
um determinado momento da etapa da reflexdo a tarefa de fazer
salgados em um dia, sem necessariamente se tornar um grupo de
producdo e nem muito menos que essas acdes se transformem na
existéncia primeira do grupo. Pode fazer um passeio sem que ne-
cessariamente esteja nos moldes de um Grupo de Convivéncia de
ldosos.

Aspectos formais: o grupo serd semanal (de preferéncia) ou
quinzenal, com nimero minimo de 05 e um ndmero méximo de
15 participantes e baixa flutuagdo na freqiéncia (tolerancia de no
maximo 2 faltas seguidas, sem justificativa relevante). O grupo é
fechado, isto é, define-se o nimero de participantes e a partir do
terceiro encontro qualquer incluséo seré desencorajada. Convida-
dos serdo permitidos com a aquiescéncia prévia do grupo e da co-
ordenacdo. Tempo de duracdo média de 90 minutos, com um mi-
nimo de 60 minutos, podendo ser ampliado para atender alguma
atividade especifica, como um passeio, um lanche, por exemplo.



De qualquer forma, o tempo dedicado & discussdo e reflexdo
deve ser bem equilibrado, observando-se a capacidade de con-
centracd@o e sistematizacdo do grupo. O nimero de encontros é
varidvel, conforme a temdtica e a avaliacdo das possibilidades dos
técnicos e dos participantes no contexto. Em média, recomenda-se
08 encontros e um tema para cada um deles. Eventualmente, um
tema poderd exigir mais de um encontro de acordo com a deman-
da do grupo.

Aspectos dindmicos: a oficina de reflexdo serd coordenada
por uma dupla permanente. Eventualmente, o grupo poderd contar
com a participacéo de convidados para uma apresentacdo, um de-
bate, etc. Nessas ocasides, a coordenacdo continuard ativa, inte-
grando a pessoa convidada como parte da programacéo, mesmo
que delegando a ela as tarefas fundamentais do dia.

O planejamento é flexivel, levando em conta o contexto, o pu-
blico, a demanda e os recursos disponiveis, em uma seqiéncia de
procedimentos descritos a seguir:

A) CriacGo de uma oficina de reflexdo para a qual sdo enca-
minhadas, preferencialmente, até 15 familias. O foco da oficina é
um sub-tema das relacées familiares e comunitdrias, escolhido de
acordo com a percepcdo sobre as necessidades das familias par-
ticipantes. SGo exemplos: sexualidade na infancia e na adolescén-
cia, o cuidado com criancas pequenas, convivéncia familiar, etc.

B) Uma vez escolhido o foco e convidadas as familias, estas
serGo ouvidas, desde o primeiro encontro, para sugerirem os pon-
tos e aspectos que gostariam de trabalhar dentro do foco, consti-
tuindo-se em “temas-geradores”, que ser@o abordados a partir de
um planejamento flexivel, onde a coordenacéo (sempre ouvindo o
grupo) organizard cada encontro, trazendo materiais para reflexdo
e técnicas de dinamizacédo.

Cada encontro é organizado em 3 momentos: (1) preparacdo
da coordenacdo para o trabalho; (2) sensibilizacéo para a ques-
tdo do dia (com ou sem o uso de técnicas lUdicas) e evolui para a
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comunicacd@o no grupo, propiciando a reflexdo e (3) avaliacéo e
fechamento do trabalho, com ou sem combinacées para o encon-
tro seguinte.
Na oficina de reflexdo os participantes tm um papel ativo na
definicdo de objetivos, regras, estratégias e decisdes do grupo. A
relacdo ideal com a coordenacéo é de autonomia do grupo.

QUADRO IV: EXEMPLO DE PLANEJAMENTO DE ENCONTRO DA
OFICINA DE REFLEXAO

Data Coordenadores

Temal/Tarefa principal:

GRUPO DE REFLEXAO “NOME DO GRUPO” (tempo 2 horas)

( ) CRAS ( ) Outros

Momento

Atividade

Tempo
(aproximado)

Objetivos (estdo ligados a reflexao
sobre temas/questoes especificas a
partir das quais o grupo define sub-

temas).

Roda de Conversa ou Atividade
de aguecimento, elou de
sensibilizagao e problematizagao
do subtema a ser abordado.

Tema ou Tarefa do dia: Os sub-

temas escolhidos pelo grupo
serdo abordados através de
recursos ludicos efou reflexivos,
combinados a palestras interativas
e outras formas de sistematizagao
de informagao e reflexao.

30 a 45 minutos

60 a 90 minutos

1) Promover a interagao, os vinculos

grupais;

2) Sensibilizar para a atividade seguinte,
3) Problematizar as questdes a serem
abordadas.

1) Desenvolver a reflexao sobre o sub

tema;

2) Promover a reflexéo sobre o tema;
relacionado a prépria experiéncia;

3) Promover mudangas de crengas,
atitudes e relages;

4) Promover a operatividade das
informagdes, reflexdes e as atitudes de

| superagdo de dificuldades.

DE>—r><>AVPIr>0>PVH4D>0TMIT

Momento de avaliagao:
sistematizar, fazer combinados,
dar idéias, etc.

30 minutos

| 1) Valorizar a realizagao do grupo;

2) Organizar as atividades dos proximos
encontros;

3) Avaliar como o grupo esta
caminhando;

4) Propiciar um momento de

| confraternizacdo.

10.1. 4 — Grupo de Mobilizacdo Comunitdria:

Obijetivos: A partir do acompanhamento das familias e de sua
participacéo no Grupo Sécio-Educativo, no Grupo de Desenvol-
vimento Familiar (convivéncia) e no Grupo de Reflex@o, algumas

40




familias poderdo participar da formacdo de um grupo que trata-
rdo de questdes vinculadas & mobilizacéo e acéo comunitdria. Este
grupo — constituido a partir das demandas e da participacéo das
familias — funciona em torno de questées da organizacdo, lideran-
ca, distribuicdo de tarefas, busca de informacéo, ou seja, acdes
voltadas para trabalhar questées mais amplas da comunidade.
Aspectos formais: Os aspectos formais do grupo de mobilizacéo,
tais como periodicidade, nimero de participantes, fluxo, funcio-
namento aberto ou fechado, tempo dedicado a cada encontro,
etc., sdo determinados pelo préprio grupo, em funcéo da realiza-
cé@o de seus objetivos. O grupo deve ser orientado para melhor se
organizar diante da tarefa proposta. Prioritariamente, trata-se de
um grupo de acdo, mas pode buscar informacdes e refletir sobre
questdes especificas, se achar necessdrio para o desenvolvimento
de seus objetivos.

Aspectos dindmicos: os técnicos da assisténcia acompanham
o grupo, mas este deverd fer sua prépria coordenacéo e assumir
suas préprias tarefas diante de seus objetivos. E um grupo que deve
buscar a autonomia e a efetiva participacdo dos seus membros,
além da mobilizac@o das familias e da comunidade para a resolu-
cé@o de suas questdes e a realizacGo de seus objetivos.

O Grupo de Apoiadores Comunitdrios, formado por morado-
res da drea de abrangéncia do servico e constituido por ocasiGo
da implantacéo do equipamento NAF/CRAS pode ser um exemplo
materializado dessa modalidade. Seus objetivos séo convergentes,
ou seja, estdo voltados para a acdo na comunidade, criando um
fluxo de informacéo e interelacéo desta com os servicos da Prote-
cé@o Social Bésica local, seja através de reunides periédicas ou com
a utilizacdo de outros instrumentais. Sua metodologia de acéo se
diferencia de acordo com a especificidade de cada territério, mas
os objetivos deverdo permear a interelacdo comunitdria.

10.1.5 — Grupo Multifamilias
Conceito: grupo que retne familias com vivéncias semelhantes
para que encontrem referéncias mituas, utilizando-se de instru-
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mentos diversos como técnicas de intervencdo no grupo, palestras,
depoimentos, etc. Busca equilibrar as dimensées da reflexdo e da
convivéncia.

Fundamentacgéo: perspectiva sistémica, examinando as inter-
relacées no grupo.

Procedimentos: reunir as familias com vivéncias semelhantes
para que encontrem referéncias mutuas. Apresentacdo da coorde-
nacdo e da proposta de trabalho. Elucidar os motivos que cada um
dos participantes sustenta para fazer parte do grupo, juntamente
com seus temas de interesse. Articular as familias na perspectiva
dos direitos de cidadania. Fomentar a formacdo de grupos e as-
sociacdes independentes na comunidade, utilizando instrumentos
tais como técnicas de grupo, palestras, depoimentos, etc. Caberd
ao profissional escolher a melhor estratégia (discussdo de temas,
troca de experiéncias, uso de técnicas de grupo, etc.) ao longo do
trabalho. Estabelece-se, idealmente, 01 (hum) encontro semanal
de, no maximo, 02 (duas) horas de duracdo, num total de 08 (oito)
encontros.



QUADRO COMPARATIVO ENTRE OS TIPOS DE GRUPOS/OFICI-
NAS DE ACORDO COM OS SEUS ASPECTOS FORMAIS E DINA-

MICOS

Tipo de Grupo

Aspectos formais

Aspectos dinamicos

Até 50 pessoas
“Rotativo e aberto”

- Centralizagdo da coordenagao
- Enfase na informagao

GRUPO SOCIO- |~ o A
EDUCATIVO |~ Encon(ms independentes - Recursos Iughcos .
Mensais - Temas: matriz relacionada ao
programa e sugestao das familias.
- Até 30 pessoas - Interatividade, comunicagao,
Pode ser “aberto”, mas com participagao, autonomia.
GRUPO DE pouca rotatividade e de - Temas: Escolhas do grupo,
DESENVOLVI- preferéncia “fechado”. - Horizontalidade na relagdo
MENTO - Encontros subseqiientes em um coordenagao/grupo.
FAMILIAR conjunto de encontros. - Foco aberto: convivéncia,
(OFICINADE |- Semanal ou Quinzenal desenvolvimento de habilidades
CONVIVENCIA) |- Desenvolvimento de habilidades pessoais, interpessoais, sociais.
sociais e comunicativas. - Pode haver uma atividade
principal.
- Até 15 pessoas - Interatividade, comunicagao,
- ‘“Fechado”, Encontros participagao, autonomia.
“seqlientes”. - Temas: Escolhas do grupo com a
- Semanal ou Quinzenal coordenacao,
OFICINADE |- Tema de reflexdo escolhido junto |- Horizontalidade na relagdo
REFLEXAO ao grupo, com subtemas de seu coordenagao/grupo
interesse. - Foco: restrito ao tema de reflexao,
capacidade de concentrar,
problematizar e operacionalizar a
reflexao.
Aspectos formais dependem da E o grupo “operativo”, no rigor da
decisdo do préprio grupo (numero de | definigao deste: maior autonomia do
pessoas, periodicidade, tempo de grupo, maior participagao dos
GRUPO DE |existéncia, etc.) em fungéo da membros na definicao de seus
MOBILIZAG AQ |realizagéo dos objetivos propostos | objetivos, processos de decisao,
COMUNITARIA |Pelo grupo. Estes objetivos estao escolha de liderangas, distribuigao de
relacionados a questdes ou projetos | papéis e tarefas e auto-avaliagéo.
comunitarios a se realizar.
01 encontro semanal ou quinzenal E il i et que Wisn ds
de no maximo 08 encont?os e com. técmca_s dw_ersaHS para a sua
duas horas de duragao para cada opergcmnallzagao. E_’formada pak
encontro. A coordenagao do grupo |icfTe = AUE T o PR AR S B
GRUPO MULTI- | é de responsabilidade dos técnicos N
FAMILIAS do NAF/CRAS e os temas sdo abordagem sistémica.

escolhidos a partir de levantamento
de dados sobre a convergéncia de
assuntos por um numero
significativo de familias.
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10.2 — Atividades Comunitarias

Conceito: atividades desenvolvidas com individuos, grupos e
familias na comunidade, nas quais se utilizam metodologias diver-
sas, visando o encaminhamento e orientacéo de suas demandas, o
desenvolvimento da socialidade e a promocéo de formas de orga-
nizacdo comunitéria de acordo com os principios de solidariedade
e do associativismo. As modalidades sdo reunides comunitdrias,
eventos, redes sociais e palestras.

Procedimento:

- Identificac@o de demandas e grupos relacionados;

- Identificac@o de parceiros, mobilizacéo e organizacéo de gru-
pos de apoio;

- Planejamento e definicdo de responsabilidades, periodicidade,
estratégias de divulgagao e reflexdo, sensibilizacdo da comunidade
e definicdo do publico;

- Divulgacé@o e dinamizacdo de processos reflexivos;

- Acompanhamento de acées, procedimentos e resultados;

- Prestacéo de contas & comunidade, devolucao de resultados;

- Monitoramento e avaliacéo dos resultados.

10.2.1 — Reunido Comunitdria

Conceito: encontro de diversas pessoas da comunidade para
reflexdo e discussdo de questdes compartilhadas.

Procedimentos: Sdo encontros semanais, quinzenais ou men-
sais fendo como diretriz que ocorra em mesmo dia da semana, que
ocorram em ftempo mdaximo de 60 minutos, e que seja realizado
tendo um ou cinqienta participantes. Vale ressaltar que essa reu-
nido é breve, informativa sobre um determinado tema escolhido
a partir de dados do préprio NAF/CRAS percebidos a partir da
demanda que chega ao equipamento. Por exemplo, informacées
sobre cursos profissionalizantes. A conducdo do grupo sempre é de
responsabilidade de um técnico do equipamento, ndo impedindo
que outras pessoas possam ser chamadas para agregar & reunido
informacdes pertinentes e novas.



10.2.2 — Eventos

Conceito: formas coletivas de lazer e/ou comemoracdo, com
recursos culturais, l0dicos e/ou esportivos, realizados de forma uni-
téria, visando promover a socialidade, a reflexdo, a convivéncia e
a mobilizacdo da comunidade. Séo exemplos: festas, torneios es-
portivos, ruas de lazer, exposicdo de artes, apresentacdo de filmes,
videos, etc.

Procedimentos: como em Atividades Comunitdrias.

10.2.3 — Redes Sociais

Conceito: trabalho com grupos de familias, grupos de técnicos
representantes de OG e ONG, que se reinem em torno de um ob-
jetivo comum, com prazo determinado, que deverd ser realizado néo
apenas através de reunides, mas também de atividades extra-grupo,
envolvendo todo o grupo ou parte dele e, eventualmente, podendo
receber colaboracdes de pessoas ndo pertencentes & rede.

Fundamentagéo: o termo Rede traz a nogéo de entrelacamen-
to de atores e acdes, cuja malha apresenta pontos de sustentacdo
e espacos ainda por construir, e por isso mesmo, formam uma es-
trutura em movimento, conforme as diferentes acées que vao des-
fazendo e refazendo o tecido inicial. E um conceito cunhado para
captar a flexibilidade, a conexdo e a descentralizacdo das acées na
sociedade. Segundo a definicdo de Olivieri:

“Redes sd@o sistemas organizacionais capazes de reunir
individuos e instituicdes, de forma democrdtica e parti-
cipativa, em torno de causas afins. Estruturas flexiveis e
estabelecidas horizontalmente, as dindmicas de trabalho
das redes supdem atuacdes colaborativas e se sustentam
pela vontade e afinidade de seus integrantes, caracteri-
zando-se como um significativo recurso organizacional
para a estruturacao social” (OLIVIERI, 2003, p. 1).
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A mesma autora afirma que “redes séo comunidades de sentido...”
e ainda,

“... uma comunidade é uma estrutura social estabeleci-
da de forma orgénica, constituida a partir de dindmicas
coletivas e historicamente Gnicas. Sua propria experién-
cia e cultura definem a identidade comunitdria. A con-
vivéncia entre os seus integrantes serd definida a partir
de pactos sociais ou padrdes de relacionamento. Esse
reconhecimento deve ser coletivo e serd fundamental
para os sentidos de pertencimento dos cidaddos e de
desenvolvimento comunitério” (OLIVIERI, 2003, p. 2).

As redes podem ser pensadas como macro rede social e micro rede
social-pessoal. Trata-se de sistemas dindmicos, que mudam atra-
vés do tempo e pela acdo dos participantes. A macro rede social
é formada pela comunidade, levando-se em consideracdo o seu
contexto cultural. J& a micro rede social articula as relacées sociais
que se estabelecem na comunidade. Pode acolher, reconhecer e
promover a identidade do individuo, bem como apoid-lo em pro-
cessos de mudancas.

Dentre as principais caracteristicas das redes, citamos: o tama-
nho (nUmero de relagdes incluidas), a densidade (qualidade das re-
lacdes), a composicdo ou distribuicdo (como essas relacdes estdo
localizadas do ponto de vista social e pessoal), disperséo (disténcia
geogrdfica), homogeneidade e heterogeneidade (identificacdes e
diferencas internas, expressando tensdes e possibilidades).

Autores como Sluzki (apud Aun, 1999) atribuem funcdes as redes
sociais, tais como: a companhia, apoio emocional, guia cognitivo
e de conselhos, regulacéo ou controle social, ajuda material e de
servicos, acesso a novos contatos. Para compreender a efetividade
dessas funcdes, h& que se perguntar pela histéria da rede, suas
prioridades, versatilidade, reciprocidade, compromisso e freqién-
cia de contatos.



Tanto o conceito de redes quanto o trabalho social com redes
receberam contribuicdes de disciplinas diversas. Para definir espe-
cificamente o que é rede, o antropblogo John Barnes (apud AUN,
1999) escreveu que rede pode ser entendido como um campo so-
cial onde as pessoas estdo sempre em contato uma com as outras
mesmo que de forma indireta, algumas delas entre si.

Esta definicdo de influéncia antropolégica ressalta o cardter as-
sociativo e intersubjetivo das redes. E importante complementar
com um aporte tomado da sociologia, para consideracdo da exis-
téncia de determinacdes socioculturais na constituicdo, desenvolvi-
mento e resolucdo das redes. Como mostra Marques (1999), em
uma perspectiva sociolégica:

“(...) o social é estruturado por inGmeras redes de rela-
cionamento pessoal e organizacional de diversas natu-
rezas. A estrutura geral e as posicdes dos atores nessas
redes moldam as suas acdes e estratégias (constrangen-
do inclusive as aliancas e confrontos possiveis), ajudam a
construir as preferéncias, os projetos e as visdes de mun-
do (j& que esses ‘bens imateriais’” também circulam e se
encontram nas redes) e ddo acesso diferenciado a recur-
sos de poder dos mais variados tipos, que em inUmeros
casos s@o veiculados pelas redes (desde status e prestigio
até recursos mais facilmente mensurdveis, como dinheiro

e informacao)” (MARQUES, 1999, p. 46)

Para compreender as redes é preciso somar a andlise das in-
teracdes entre os atores do contexto com a andlise dos proces-
sos macro-sociais que, ndo raramente, reabsorvem e ressignificam
as acées desenvolvidas no @mbito micro-social. No trabalho em
redes existe uma tensdo necessdria entre as acdes desenvolvidas
no dmbito micro-social (entre os moradores de uma comunidade,
por exemplo) e aquelas pertencentes as decisdes macro-sociais (as
politicas sociais, por exemplo). Em vez de invalid4-lo, essa tensdo
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realca a sua importéncia para os processos participativos nas poli-
ticas sociais.

As redes sociais instalam novas oportunidades de trabalho com
a sociabilidade, mas ndo oferecem respostas fdceis, pois também
sdo permeadas por jogos de inferesse e poder, bem como pelas
capacidades de comunicacdo e influéncia dos atores envolvidos.
As redes de cooperacdo sdo propostas, neste sentido, com a ex-
pectativa de reunir aqueles que estdo implicados em um processo
de mudanca e referidos a uma questdo central nesse processo. Por
isso mesmo, a rede deve ser construida sobre os principios de res-
ponsabilidade; capacidade operativa e solidariedade.

Segundo consta no documento do Ministério de Desenvolvi-
mento Social e Combate & Fome - MDS, Protecdo Social Bdsica
— Orientacdes Técnicas para CRAS, 2006, os objetivos do trabalho
com redes sociais s@o: favorecer o estabelecimento de vinculos po-
sitivos através da interacéo entre os individuos; favorecer a refle-
xd0, a troca de experiéncias e a busca de solucées para problemas
comuns; estimular o exercicio da solidariedade e da cidadania;
mobilizar pessoas, grupos e instituicdes para utilizar os recursos da
prépria comunidade; fortalecer os vinculos comunitérios e estimu-
lar o protagonismo social.

O trabalho com redes sociais no NAF/CRAS pode se dar em trés
vertentes:

a) Redes de Cooperagao MUtua: mobilizacdo e organizacdo
de moradores e/ou grupos de moradores em torno de um objetivo
comum e prdtico, gerando acdes e inferacdes entre os participantes
e promovendo a reflexdo, a convivéncia e a solidariedade diante
de problemas comuns. Esta rede tem objetivos definidos, regras de
funcionamento e um perfodo de funcionamento, conforme acorda-
do entre seus participantes.

Procedimentos: apds a definicéo de um problema a ser traba-
lhado com a participacdo da comunidade, moradores serGo con-
vidados para compor a rede, a partir de seu envolvimento inicial
com o problema ou com as pessoas nele implicadas. Um mapa de
rede serd tracado para orientar o processo de convocacéo e acom-



panhar a participacdo de cada membro. Um primeiro encontro
apresenta os participantes, o problema e promove, na seqiéncia, a
discussd@o dos objetivos, metas, acdes e contribuicdes de cada um.
Os encontros de toda a rede sdo periédicos, mas os participantes
podem se encontrar em grupos menores, nos intervalos, para dia-
logar ou atuarem juntos diante de seus objetivos.

A rede deve eleger seus coordenadores e definir metas para o
periodo combinado. Nesse sentido, podem funcionar sem coorde-
nacdo profissional, como resultado de sua prépria auto-organiza-
cé@o e auto-mobilizacdo. O apoio dos NAF/CRAS as redes se daré
na mobilizacdo e constituicdo, bem como na sugestdo quanto ao
uso de materiais necessdrios, palestras e outros.

O NAF/CRAS poderd, eventualmente, auxiliar a coordenagéo
da rede no sentido de incentivd-la e contribuir para a sua orga-
nizacdo e manutencdo, mas ndo deverd substituir a coordenacéo
comunitdria da mesma. Exemplos: (1) Familiares de pessoas com
deficiéncia que se organizam para prestar apoio mdtuo em situa-
¢oes relativas ao cuidado com os seus filhos e a organizagé@o fami-
liar. Podem se revezar para cuidar dos filhos e permitir tempo para
demais atividades, ou trocar conhecimentos sobre estimulacéo das
criancas, confeccao de brinquedos artesanais, etc. (2) Rede de con-
tadores de histéria na comunidade: constituida por interessados de
todas as idades, que atuam em diversos locais na comunidade, de
acordo com planejamento feito junto ao NAF/CRAS. Os partici-
pantes podem, além das atividades da rede, se reunir para trocar
experiéncias e compartilhar habilidades.

b) Redes de Cooperacéio em torno de um Caso: mobili-
zacdo e organizacdo de moradores e/ou grupos de moradores em
torno de um caso que precise do apoio da familia e da comuni-
dade, gerando acées e interacdes entre os participantes da rede,
promovendo a reflexdo, a convivéncia e a solidariedade diante do
mesmo. Essa rede de cooperacdo tem objetivos definidos, regras
de funcionamento e um periodo de funcionamento, conforme acor-
dado entre seus participantes.

Procedimentos: o caso a ser trabalhado é apresentado aos
participantes da rede, seja em reunides menores ou com todos os
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interessados. Em seguida, s@o feitos acordos sobre como cada um
poderia ajudar a desenvolver e solucionar os problemas. Estabele-
ce-se uma agenda de atividades, formas de participacdo entre os
membros e um préximo encontro, (do tipo assembléia) é marcado,
ocasido em que todos os envolvidos possam avaliar o que foi re-
alizado e propor novos objetivos e estratégias. Serao distribuidas
funcoes entre os participantes da rede, tanto no que diz respeito ao
acompanhamento do caso a ser solucionado quanto & integracé@o
e acompanhamento da prépria rede. Marca-se nova assembléia de
avaliacdo e proposicdo, apds um tempo de trabalho até completar
o tempo combinado entre os membros.

Nesse interim, poderd haver encontros parciais entre os partici-
pantes, dependendo da necessidade para cumprir suas fungées. O
NAF/CRAS poderd assumir um papel de co-organizacéo da rede
junto & comunidade no intuito de contribuir para a resolucéo dos
problemas enfrentados. Exemplo: organizacéo de rede para pro-
mover o trabalho de apoio familiar a uma adolescente gravida. A
rede pode incluir membros da familia extensa, vizinhos, amigos,
educadores, liderancas religiosas, entre outros.

c) Redes Intersetoriais: mobilizacdo e organizacéo dos diver-
sos atores sociais sejam eles pUblicos, privados ou representantes
de ONG que planejam, executam e avaliam acdes inter-relacio-
nadas, objetivando o cumprimento de suas condicionalidades e
a observacdo das diretrizes por parte de cada um desses atores
envolvidos.

Procedimentos: a situacdo a ser trabalhada é apresentada aos
participantes da rede, seja em reunides menores ou com todos os
interessados. Em seguida, s@o feitos acordos sobre como cada um
poderia ajudar a desenvolver e solucionar os problemas. E combi-
nada uma dada agenda de atividades e formas de participacéo en-
tre os membros e marcado um préximo encontro em que reunirdo
todos os envolvidos para avaliar o que foi realizado e propor novos
objetivos e estratégias.

Serdo distribuidas funcdes entre os participantes da rede, tanto
no que diz respeito ao acompanhamento do caso a ser soluciona-



do quanto & integracdo e acompanhamento da prépria rede. Nas
areas de abrangéncia dos NAF/CRAS cabe a este a coordenacéo
dessa rede. Exemplo: O colegiado local do Programa BH Cida-
dania, o Colegiado Local dos servicos de base local da Politica
Municipal de Assisténcia Social.

10.2.4 — Palestra:

Conceito: exposicéo oral e/ou audiovisual a respeito de um
tema dirigido a um grupo de pessoas, seguida de debate. Na pa-
lestra ressalta-se a natureza educativa do trabalho, a transmisséo
de informacées e o debate, explorando a reflexdo do grupo.
Procedimentos: definicdo de tema de interesse da comunidade;
ampla divulgacdo na drea de abrangéncia; planejamento e orga-
nizacdo do evento (infra-estrutura, convites, metodologia e tarefas);
apresentacé@o dos participantes no inicio do evento; avaliacéo do
evento com os participantes, equipe e palestrante (contetdo, per-
tinéncia, clareza, metodologia, freqiéncia, participacdo, adequa-
cé@o da infra-estrutura, entre outros); levantamento de outros temas
de inferesse para novas atividades.

11 - ACOES DE GESTAO

Conceito: atividades dirigidas a organizacéo e & realizacdo do
servico do equipamento propriamente dito, bem como & articula-
cdo entre as organizacdes governamentais e ndo governamentais,
incluindo projetos e acées de interface, intersetorialidade e parce-
ria. As reunides internas para planejamento e avaliacéo das ativi-
dades do NAF/CRAS sao exemplos de atividade de gestao.

Procedimentos: Depende da acéo em foco (planejamento, avaliacéo).

11.1 - Reunido

Encontro com trabalhadores sociais, de organizacéo governamen-
tal ou ndo governamental, para discussédo de questdes relativas
aos servicos, planejamento, desenvolvimento e avaliacéo de ativi-

dades.
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11.2 - Elaboragéo de Documentos
Preenchimento de formuldrios, relatérios, construcéo de textos rela-

cionados as atividades do NAF/CRAS.

12 - OUTRAS DEFINICOES RELACIONADAS AO ATENDI-
MENTO NAF/CRAS

12.1 - Acolhida:
Dimensdo essencial da atfividade de atendimento que consiste

em escuta, didlogo, problematizacdo das demandas apresentadas,
de acordo com os objetivos do NAF/CRAS.

“Principio bésico de um atendimento humanizado em
que s@o considerados os seguintes aspectos: ética do
trabalhador social, condicdes de institucionais para a
realizacGo do atendimento e comprometimento com a

busca da resolutividade” (BELO HORIZONTE, Dicionda-
rio, 2006, p. 5)

12.2 - Apoio:

Consiste em definir com a familia as suas necessidades e de-
mandas, acessar os recursos e alternativas possiveis que contribu-
am para o seu processo de organizacéo, seu protagonismo e a su-
peracdo de suas vulnerabilidades e riscos, promovendo os direitos
e o cuidado de seus membros.

12.3 - Demanda Espontdnea:
Demanda apresentada espontaneamente, pelo usudrio, ao equi-
pamento, sem mediacdo de terceiros.

12.4 - Problematizacéo:
Procedimento de reflexdo com a familia, de forma dialégica,
sobre suas demandas, prioridades, estratégias, objetivos e meios



de mudanca, para ampliar o seu protagonismo e superar suas vul-
nerabilidades e riscos.

12.5 - Entrevista:

Procedimento realizado pelo técnico durante o atendimento no
equipamento no qual é estimulada a expressdo do usudrio. A en-
trevista pode ser livre, semi-estruturada, ou estruturada a partir de
um roteiro ou instrumental pré-definido.

“A énfase deve ser o levantamento de dados sobre as
condicdes de vida e vulnerabilidade da familia e a ava-

liacé@o junto com ela sobre o risco de violacéo de direi-
tos” (Guia de Orientacdo Técnica — SUAS n° 1, 2005.)

12.6 - Instrumentais:
Técnicas e ferramentas de coleta e sistematizacéo de dados du-
rante o atendimento a individuos e/ou grupos.

12.7 - Recepgdo:

Conceito: Escuta e registro de demandas visando & identifica-
c@o de sua natureza e a pertinéncia de seu atendimento pelo NAF/
CRAS, associado & pelo menos um dos objetivos do servico: enca-
minhamento, fortalecimento dos vinculos familiares, fortalecimento
dos vinculos comunitérios.

Procedimento: diante das demandas que poderdo ser apre-
sentadas — de forma espontanea, por busca ativa e/ou algum tipo
de encaminhamento — ao NAF/CRAS e, uma vez identificadas a
sua natureza, os usudrios serdo atendidos pelo equipamento ou
receberdo informacdes para que possam buscar outras instncias.
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METODOLOGIA DE TRABALHO COM
FAMILIAS E GRUPOS DE FAMILIA NO
EIXO ORIENTACAO - SOSF/PBH




Este texto apresenta a proposta de reformulacéo
metodolégica para o eixo “orientacdo” do Servico de
Orientacé@o, Apoio e Protecdo Sécio-Familiar (SOSF)
da PBH. Foi elaborado com base no Manual do SOSF,
em reunides com a Equipe de Acompanhamento Sis-
temdtico e com as equipes técnicas do SOSF, baseado
no trabalho similar desenvolvido pela Associacéo Mu-
nicipal de Assisténcia Social (AMAS) e em documentos
intfernos ao servico. Processo iniciado em setembro de
2004 e finalizado em abril de 2005. Foi revisto para
utilizacdo em capacitacdo durante o segundo semes-
tre de 2005 e primeiro de 2006, visando avaliar a
pertinéncia das propostas na prdtica do servico.

O presente texto COMPLEMENTA o manual do
SOSF, devendo ser a ele incorporado. A incluséo do
texto no Manual do SOSF serd feita oportunamente
apés avaliacdo técnica do produto da consultoria, o
que inclui o acompanhamento de sua aplicagéo na
prética do servico, ao longo do primeiro semestre de
2006.

O trabalho de consultoria focalizou o aprofunda-
mento e a construcdo de conceitos e da abordagem
tedrico-metodolégica do eixo “orientacdo”, com es-
pecificacdo dos seus procedimentos e em sua articu-
lacGo com os eixos de “apoio” e “protecéo”.
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| O TRABALHO COM FAMILIAS NO SOSF

A metodologia do SOSF parte do principio de que
as familias tém o direito de ser apoiadas pela so-
ciedade e pelo Estado para que tenham acesso as
condicdes necessdrias ao dever de sustento, guarda
e educacdo de suas criancas e adolescentes, visan-
do o fortalecimento de seus vinculos familiares e co-
munitdrios, desenvolvendo as suas competéncias e
promovendo os direitos.

Com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),

a Assisténcia Social busca se instaurar no campo dos
direitos, da universalizacéo dos acessos e da respon-
sabilidade estatal, estando a protecdo social articu-
lada as demais politicas do campo social que estéo
voltadas para a garantia dos direitos e das condi-
coes dignas de vida.
Afamilia e a centralidade da politica social na familia
sdo consideradas bdsicas para a incluséo e a iden-
tidade sécio-cultural, bem como para a protecéo e
a socializag@o dos individuos, em especial, aqueles
sujeitos a vulnerabilidades associadas as fases da
vida ou condicdes especiais.

O direito das criancas e adolescentes deve es-
tar articulado ao acesso de suas familias as deno-
minadas “segurancas bdsicas”: sobrevivéncia (ren-
dimento e autonomia) e de acolhida (provisdo das
necessidades humanas como alimentacao, vestudrio
e abrigo).

Esse direito é colocado em risco por situacées di-
versas de desigualdade, violéncia e exclusdo social;
por acidentes ou desastres naturais, ou pela existén-
cia de relacdes violentas no préprio grupo familiar.



A protecdo social bdsica objetiva o desenvolvimento das po-
tencialidades e o fortalecimento dos vinculos familiares e comuni-
térios com vistas & superacdo de vulnerabilidades decorrentes de
pobreza, exclusé@o e violéncia social, bem como da fragilizacdo dos
vinculos afetivo-relacionais e de pertencimento social. Sao familias
nas quais os vinculos esté@o preservados.

A protecdo especial pretende enfrentar situacdes de risco nas
quais os vinculos foram seriamente ameacados ou rompidos, com
vistas a restaurar direitos violados e oferecer condicées dignas de
vida. E dividida entre protecdo especial de média complexidade e
de alta complexidade.

A protecdo especial de média complexidade alcanca as familias
com direitos violados, cujos vinculos familiares e comunitérios se
encontram em situag@o de risco, embora ndo tenham sido rompi-
dos, requerendo atencdo especializada e acompanhamento siste-
matico em programas de orientacé@o, apoio e protecdo das familias
em seus contextos familiar e comunitario. O SOSF pode ser enten-
dido dentro dessa categoria.

A protec@o especial de alta complexidade busca a protecdo in-
tegral para familias ou individuos com vinculos familiares rompidos
ou em situacdo de ameaca grave nos contextos familiar e/ou co-
munitdrio.

O direito das criancas e adolescentes a convivéncia familiar e
comunitdria deve ser garantido e promovido através dos progra-
mas sociais nos diferentes niveis e de maneira integrada com a
rede de servicos e com a rede de defesa dos direitos da infancia e
da adolescéncia. E condicdo necesséria para o trabalho em rede
que o Estado assuma o seu papel de coordenar e articular os diver-
sos agentes envolvidos com vistas & integralidade do atendimento.
Também as distintas esferas de governo devem assumir sua respon-
sabilidade de financiamento e monitoramento do atendimento em
funcd@o dos seus niveis de complexidade.
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1 Conceito de Familia

A definicdo de “familia” torna-se importante ferramenta teérica
nessa proposta metodolégica. A Constituicéo Brasileira de 1988
define no Art. 226, pardgrafo 4: “(...) entende-se como entidade
familiar a comunidade formada por qualquer um dos pais e seus
descendentes”.

E o Estatuto da Crianca e do Adolescente, no Art. 25, entende
“por familia natural a comunidade formada pelos pais ou qualquer
deles e seus descendentes”.

Tais definicdes apontam para uma ampliacdo da compreenséo
dos vinculos familiares, fundamentada no texto legal que atribui
iguais direitos e responsabilidades para o pai e a mae. Direito ao
estado de filiac@o, reconhecimento de responsabilidades e direitos
iguais nas situacdes de adocdo, dentre outros aspectos.

Nessas definicdes a énfase recai sobre a existéncia de vinculo le-
gal de filiacdo (natural ou adotiva) ou de guarda legal entre adultos
e criancas/adolescentes, dando um norte para as acdes de apoio
e protecdo legal aos vinculos em risco.

Entretanto, o trabalho com familias e com criancas e adoles-
centes em situac@o de risco social pode se deparar com arranjos
familiares muito diversos, necessitando-se ampliar a compreensao
de “familia”, em seu contexto sécio-cultural.

Nessa dimensdo sécio-antropoldgica:

“A familia é um grupo de pessoas, vinculadas por lacos
consangiineos, de alianca ou de afinidade, onde os
vinculos circunscrevem obrigacdes reciprocas e mitu-
as, organizadas em torno de relacdes de geracdo e de
género”.

Resulta dai o reconhecimento de uma pluralidade de arranjos
familiares, com fases e vulnerabilidades distintas, dependendo das
idades, capacidades e condicées de seus membros.



A atribuicdo de responsabilidade, de apoio e de protecdo tem
base na lei. Por outro lado, pensar a relacéo de parentesco com
base em consanguinidade, alianca, afinidade e/ou afeto e solida-
riedade permite uma maior flexibilidade no trabalho de fortaleci-
mento dos vinculos, principalmente nas situacdes de dispersdo e
fragilidade - como no caso de criancas e adolescentes sem refe-
réncia familiar de pai, mée ou responsavel legal e que necessitam
reconstruir seus lacos, buscando referéncias na familia ampliada
e/ou na comunidade. Tomada em sua acepgdo mais ampla, e le-
vando em conta as referéncias morais e afetivas das criancas e
adolescentes, a familia pode ser pensada como “uma rede de vin-
culos que promove o cuidado, a socializacédo, o afeto e a protecé@o
de suas criancas e adolescentes”. Esta definicdo néo tem uma base
legal, mas sim antropolégica e servird para aprofundamento da
compreensdo das relacdes familiares e comunitérias, contribuindo
para o apoio, a orientacdo e a protecdo do grupo familiar e de
suas criancas e adolescentes.

Para maior clareza e coeréncia, é preciso levar em consideracé@o
a diferenca entre “familia”, enquanto rede de vinculos, e “domi-
cilio”, como base territorial da familia. Se o domicilio é referén-
cia para localizar a familia e os seus componentes, é necessdrio
admitir que existem vinculos que definem obrigacdes legais entre
pessoas que ndo moram no mesmo domicilio e que assim também
sdo reconhecidas e se reconhecem como “familia”, como no caso
de criancas e adolescentes que ndo residem com pelo menos um
de seus pais.

O trabalho de fortalecimento dos vinculos familiares engloba o
apoio, a protecdo e a orientacdo das familias objetivando a sua
reorganizacdo nas dimensdes estrutural, funcional e relacional; a
prevencdo de riscos, a promocdo dos direitos e o desenvolvimento
das competéncias e potencialidades do grupo familiar no cuida-
do de seus membros. A “dimensdo estrutural” refere-se & situacdo
sécio-econémica do grupo familiar e & incluséo de seus membros
na rede de atendimento; a “dimenséo funcional” define-se como a
organizacdo do cotidiano, atribuicéo e exercicio dos papéis e das
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funcées no domicilio e na familia; a “dimensédo relacional” refere-
se ao conjunto de vinculos da familia, entendida como rede de
relacdes’: as relacdes de geracdo e de género, autoridade e afeto;
valores, representacdes e prdaticas de cuidado e socializagé@o; con-
vivéncia e participacdo na comunidade.

No SOSF, a superacéo de violacées de direitos das criancas e
adolescentes é um resultado do fortalecimento dos vinculos e da
qualidade da organizacao familiar, articulada com o apoio e a pro-
tecdo & familia. Nesse sentido, o SOSF procura ainda a inclusdo
social e comunitdria das familias?, visando o suporte e a sustenta-
bilidade das mudancas nas relacdes familiares e comunitérias das
criancas e adolescentes.

2 Definigdo do Eixo Orientagéo no SOSF

O acompanhamento das familias no SOSF parte da integracéo
de trés dimensdes de acdo: apoio, protecdo e orientacdo. Esses trés
eixos se complementam, formando uma unidade do atendimento
no SOSF. Apresentamos uma vers@o resumida das definicdes en-
contradas no Manual do SOSF e, em seguida, exploramos o eixo

Orientacdo:

1. A dimensdo de Apoio visa & melhoria das condicées eco-
ndmicas das familias, através de repasse tempordrio de beneficios
(transferéncia de renda) e da melhoria de sua inser¢édo no mercado
de trabalho ou de geracéo de renda, com a participacéo dos adul-
tos em programas de qualificacdo profissional e dos adolescen-
tes maiores de 16 anos em programas de trabalho protegido. As
acoes de apoio tém por finalidade criar condicées a curto e longo
prazo para a sustentabilidade material das familias, facilitando o
seu esforco de superacdo das violacées e aumentando a efetivida-
de das acdes de orientacéo.

! Essa rede inclui pessoas que ndo moram no mesmo domicilio, mas que séo consideradas “parentes”,
seja por consanguinidade (avés, tios, etc); alianca (parentes de cdnjuges ou companheiros), ou afinidade
com base legal (parentes por adocdo, guarda legal, etc).

2 Essa rede inclui vizinhos, amigos, liderangas comunitérias, relagdes entre grupos comunitérios, efc.



2. A dimensao de Protec@o busca garantir os direitos sociais
bdasicos da familia, conforme as diretrizes apontadas na LOAS - o
que inclui o encaminhamento com acompanhamento a rede de
servicos e bens governamentais e ndo-governamentais. Nesse sen-
tido, as agdes de protec@o potencializam a familia para o cumpri-
mento de suas obrigacées diante de suas criancas e adolescentes,
ampliando e qualificando o seu acesso a bens e servicos.

Dada as finalidades do SOSF, as acdes de protecdo incluem
também a continua interlocucdo com os érgéos de defesa dos di-
reitos da crianca e do adolescente, encaminhamentos e Medidas
de Protecdo. Assim, as acoes de protec@o destinam-se também a
intervir em situacées de risco para impedir novas violacdes de direi-
to e criar condicées de preservar os vinculos familiares e trabalhar
com eles nas acdes de orientacéo.

3. Adimensédo de Orientacgéo refere-se ao trabalho sécio-edu-
cativo com as familias enquanto sujeitos sécio-culturais, com suas
histérias e projetos, com quem se desenvolve uma reflexdo sobre
seu cotidiano e suas formas de organizacdo. Obijetiva a superacéo
da violac@o de direito constatada no processo de encaminhamento
da familia ao SOSF e de outras violacées identificadas ao longo
do acompanhamento. E um processo que parte da compreenséo
da realidade das familias, buscando a superacéo de suas vulnera-
bilidades e de riscos sociais, bem como a potencializacdo® de suas
capacidades e competéncias, seu protagonismo*, sua autonomia®
e sua cidadania®.

Parte-se do pressuposto de que a superacdo das violacdes deve
ser o resultado do fortalecimento e da qualificacdo dos vinculos

3 Trabalho no sentido de identificar, compreender, valorizar e fortalecer a familia, considerando sua histé-
ria, seus vinculos, valores, crencas e prdticas cotidianas, especialmente relacionadas ao cuidado, prote-
¢do e cidadania de seus membros.

4 Participacdo das familias na compreensdo de sua realidade familiar e social, na definicdo de seus
objetivos, em seus processos de decisdo, e na elaboracdo de referéncias para avaliar seu processo de
transformacéo familiar e social.

°Capacidade da familia de se sustentar, organizar e gerir, dentro de seu contexto social e a partir de um
conhecimento sobre seus vinculos intrafamiliares, comunitérios e sociais.

¢ Conforme definicéo dos direitos de cidadania na Constituicéo Federal, na LOAS e no ECA.
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familiares, justamente para que uma cultura de defesa dos direitos
da infancia e adolescéncia possa ser consolidada.

As acoes de orientacd@o s@o desenvolvidas através de atividades
e procedimentos de informacdo e formacdo, Os métodos’ incluem
o acompanhamento de cada grupo familiar com atendimento indi-
vidualizado ao grupo familiar e/ou a seus membros, atendimento
das familias em grupos e encaminhamento & rede.

A definicdo do eixo Orientacéo requer o aprofundamento de
conceitos e procedimentos. Serdo discutidos, a seguir, os conceitos
de (1) vinculos familiares, (2) violéncia nas relagdes familiares, (3)
a concepcdo psicossocial do trabalho com as familias para o forta-
lecimento dos vinculos familiares e a superacdo da violéncia.

7 Serdo especificados mais adiante, neste trabalho.



Il O TRABALHO COM OS VINCULOS FAMILIARES
E A SUPERACAO DE VIOLACOES DE DIREITOS DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

O trabalho psicossocial com familias no SOSF é
voltado para o fortalecimento dos vinculos familiares
com o pressuposto de que esse fortalecimento, as-
sociado a uma qualidade das relacées, possibilitaria
(empoderamento) & familia melhor desempenho de
sua funcéo de protecdo, cuidado e socializacGo de
seus membros.

O trabalho de fortalecimento de vinculos deve in-
terligar as relacdes internas ao grupo familiar (traba-
lho sécio-educativo) e as relacdes deste com a comu-
nidade, a sociedade e o Estado (apoio e assisténcia).

Entretanto, em um servico como o SOSF, pergunta-
se se o principal objetivo é o fortalecimento dos vincu-
los ou se é a superacdo da violacé@o contra criancas e
adolescentes. Nesse texto, procuramos avancar nessa
questdo através da discussdo sobre vinculos e violén-
cia na familia.

O texto estd dividido em partes, que buscaremos
articular e integrar na conclusdo. A partir desta, ex-
ploraremos algumas idéias para o trabalho sobre vin-
culos e violéncia na familia, que possam ser articula-
das com a metodologia proposta.

1 Dimensées do Vinculo

Um ponto de partida simples, mas necessdrio, é a
pergunta: “o que é vinculo”2 Nossa primeira resposta
também deve ser simples e baseada nos significados
inscritos na cultura e sistematizados no Diciondrio da

lingua portuguesa® (FERREIRA, 1999):

8 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda, 1910-1989. Novo Aurélio Século XXI: o dicionério da lingua
portuguesa / Aurélio Buarque Holanda Ferreira. — 3.ed. totalmente revista e ampliada. — Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 1999, pag. 2074.
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“Vinculo [do lat. Vinculu]

. Tudo o que ata, liga ou aperta;
. N¢, liame;

. Fig. Ligacdo moral;

. Gravame, énus, restricdes;

. Relacé@o, subordinacao;

. Nexo, sentido.”

o~ OV WON —

Uma primeira leitura mostra a amplitude do conceito e suas pos-
siveis contradicdes e ambivaléncias — unir e subordinar, ao mesmo
tempo; restringir e dar sentido ou nexo, ao mesmo tempo — prova-
velmente refletidas nas relacées culturais. Um vinculo protege, mas
ao mesmo tempo restringe, € unido e ao mesmo tempo é onus.
Nesse sentido, os vinculos néo séo univocos. Para uns, pode carre-
gar um significado de agravo, para outros de atribuicdo de sentido
a prépria vida. Pensemos nos vinculos familiares nessa perspectiva,
contendo em si mesmos as possibilidades que deverdo ser com-
preendidas e orientadas em um trabalho sécio-educativo, no qual
os sentidos restritivos ou emancipatérios possibilitados nos e pelos
vinculos terdo de ser submetidos a uma l6gica dos direitos.

Assim, é preciso proceder, ainda que de forma breve, a uma
revisdo mais ampla dos significados dos vinculos, enfocando as
dimensdes juridica, social, cultural e psicolégica.

1.1. Ambito juridico

Um vinculo é uma relacéo juridica entre pessoas. Pessoa, no
Direito, é o sujeito de obrigacées e direitos. Portanto, o vinculo
pressupde uma relac@o entre sujeitos com obrigacées e direitos
mutuamente implicados. O vinculo tem um cardter normativo, pois
vem da norma social introduzida no plano do Direito, e preside a
posicdo de cada um no enlace de direitos e deveres. O vinculo
pressupde obrigacdes e, para caracterizd-lo, hé que se ter a de-
finicdo dos interesses em jogo. Para pensar os vinculos familiares,
é preciso acrescentar que, para o Direito, a familia é um instituto
social e juridico. Como instituto juridico, € um aglomerado de nor-



mas e principios que tem uma organizacéo inferna, disciplinando
realidades que tém aspectos comuns ou similares. No Brasil, os
principios basilares dessa disciplina séo dados pela Constituicdo
Federal (1988) e pelo Cédigo Civil, tanto quanto pelas leis que
enfocam sujeitos e relacdes especificas como Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) e o Plano Nacional do Idoso (PNI). Pensando
a familia dentro de um programa de assisténcia social, é necessdrio
acrescentar a regulacao introduzida pela Lei Orgénica da Assistén-
cia Social (LOAS).

Os vinculos familiares, pensados a partir das definicées juridicas,
sdo relacdes de obrigacdes e direitos entre as pessoas reconheci-
das como familia’. O fortalecimento desses vinculos esté relaciona-
do ao seu esclarecimento, delimitacéo, cumprimento (e apoio para

o cumprimento) das obrigacdes pressupostas e gozo dos direitos
definidos'®.

1.2. Ambito sécio-cultural

Do ponto de vista sécio-cultural, a familia é uma instituicdo,
cuja diversidade de formas deve ser compreendida na relacdo com
o contexto. Os arranjos familiares diversos ndo devem ser anali-
sados por comparacdo a um modelo normativo, mas sim por seu
modo de se organizar, de cumprir suas fungdes ou instaurar novas
significacées e relagdes. A familia se configura como uma organi-
zacdo de funcdes, papéis, representacdes, relacdes e praticas, que
é preciso entender dentro da sua histéria. Os papéis sociais — e por
extens@o os papéis familiares — sGo um conjunto de expectativas
socialmente instituidas para o desempenho de um dado ator em
uma dada instituicdo. Mas o papel também apresenta um cardter
relacional e simbdlico, e possibilidade de resignificar e inovar as
préticas e as representacdes a eles associadas.

?Remontar & nossa discussGo do que é “familia”.

19 Veremos que, aqui, j4 se aproximam as nocdes de protagonismo (no caso, busca pelos direitos) e
sustentabilidade (permanéncia dos direitos e desenvolvimento do sistema de acesso) que reencontra-
mos nas concepgdes social, cultural e psicolégica dos vinculos.
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Os vinculos familiares, nessa dimenséo, sdo vinculos associados
aos papéis desempenhados pelos integrantes da familia — pai, mae,
filho, filha, etc. — suas representacdes e suas relacdes. Ter vinculos
é ter um lugar, uma funcéo, um papel, ser reconhecido e pensado
em um conjunto de relaces. E poder estar incluido em um conjun-
to de obrigacdes e direitos que a rede de vinculos familiares pres-
supde e que aloca para cada integrante conforme a sua relacdo na
rede. E poder contar com expectativas sobre o comportamento do
outro com quem se faz par e ter de responder a expectativas con-
forme a sua posicdo no conjunto de relacdes. A definicdo destas
posicoes se faz também em referéncia & ordem juridica que orga-
niza a instituicdo social. Mas uma ordem exterior as relacées nGo
seria suficiente para criar uma instituicdo. Os vinculos precisam ser
aceitos como legitimos e desejdveis, precisam estar revestidos de
legitimidade e investidos de afetividade para que sejom “reais” e a
instituicdo exista enquanto tal, em especial uma instituicio como a
familia, onde as dimensées do afeto, da sexualidade, da identidade
e das crencas se misturam.

O que se passa, entdo, com a dindmica dos vinculos em mo-
mentos em que a instituicdo se diz “em crise”, ou seja, quando as
expectativas de desempenho, as crencas e a coeréncia da acdo se
véem fragmentadas, dispersas e sem legitimacdo? E preciso en-
tender como se dé& a dinédmica dos vinculos entre os sujeitos no
contexto da instituicdo.

Discutindo a questdo do sujeito social, Touraine'' identifica o en-
fraquecimento dos principios de integracdo da sociedade com uma
crise que atinge igualmente as instituicoes, dentre elas a familia, e
as identidades pessoais. Touraine contesta as safdas voltadas tanto
para a negacdo dos sujeitos quanto para o individualismo. Para
ele, devemos nos implicar na construcdo de novas referéncias éti-
cas e politicas onde os vinculos sociais sejam possiveis, um mundo
compartilhado onde haja ao mesmo tempo respeito ao sujeito (&
liberdade, & autonomia) e ao cidadado (& Lei, & identidade).

' TOURAINE, Alain. Poderemos viver juntos? Iguais e Diferentes. Petrépolis: Vozes, 1999.



Para Touraine:

“(...) o sujeito ndo é uma “alma’ presente no corpo ou
o espirito dos individuos. Ele é a procura, pelo préprio
individuo, das condicées que lhe permitam ser o ator
de sua prépria histéria. E o que motiva essa procura
é o sofrimento da divisdo da perda de identidade e de
individuacao”.

Contribuem sobremaneira para esse sofrimento: (1) a excluséo
social, tanto em seu aspecto de inacessibilidade aos bens materiais
quanto nos aspectos de desenraizamento de uma cultura; de ndo-
pertencimento a um conjunto de valores e praticas compartilhados
em um grupo social; de desfiliacdo das instituices e das visdes de
mundo; e (2) a inclusGo autoritdria, onde o sujeito ndo encontra
possibilidades de expressé@o e de comunicacao fora da regra, quer
seja esta comunitdria ou social e, assim, mesmo “incluido” e “per-
tencente”, mesmo gozando de uma “identidade” social, ndo pode
imprimir a esta o seu cunho singular, nem fazer ouvir o seu desejo
através das formas instituidas.

E necessdrio ressaltar a importdncia dos vinculos sociais para
que o sujeito possa, ao mesmo tempo, desenvolver um sentimento
de pertencimento e de identidade e, através “da comunicacdo de
sujeito a sujeito”, possa encontrar a sua possibilidade de expressé@o
e individuacao.

Mas Touraine faz diferenca entre o sujeito (como desejo, negacéo
da ordem, possibilidade de instituir a diferenca, forca de libertacao)
e o ator social. “Este (o ator social) supde a definicdo de papéis,
de estatutos, de formas de organizacéo e autoridade, portanto, de
normas” (Touraine, 1999, p.100). “Sujeito” e “ator” seriam, entdo,
duas dimensdes presentes tanto nos individuos quanto nos grupos
sociais, sendo uma dimenséo articulada & outra e dependente da
outra para existir.

Existe aqui uma dialética permanente. A relacdo (o vinculo) entre
atores reitera a instrumentalidade da sociedade, as identificacoes
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diante do que & estd instituido e os projetos comuns dentro da
ordem social, ou seja, repousa sobre a necessidade de pertenci-
mento e de identidade dentro de uma ordem social. A igualdade
que pode resultar daf é a igualdade da necessidade de inscricdo na
cultura e na sociedade.

Mas a relacéo (vinculo) entre sujeitos tem por base o desejo co-
mum de se constituirem como sujeitos (de serem reconhecidos em
sua diferenca e ouvidos em suas demandas singulares). A igualda-
de que resulta dai é a igualdade da necessidade de ser reconheci-
do como diferente.

O vinculo social, ou o vinculo que une os individuos em grupo,
estd marcado por essa dialética: é identificacéo e, ao mesmo tem-
po, negacdo; é a busca de um projeto ou ideal comum, ao mesmo
tempo em que é a expressdo diferenciada de vdrias versdes desse
mesmo ideal ou projeto; é o reconhecimento do desejo de se perten-
cer a um grupo, e gozar de uma identidade social; ao mesmo tempo
qgue um desejo de ser reconhecido na sua diferenca com o grupo
— aquilo que, apesar de tudo, subsiste e insiste em se fazer ouvir.

Por isso mesmo, diz Touraine, ndo hé possibilidade de constru-
céo do sujeito fora da acéo coletiva. Néo hd também possibilidade
de sua construcdo em uma ordem social injusta e autoritdria — seja
o autoritarismo politico, o autoritarismo das instituicdes ou o das
relacdes comunitérias ou grupais onde ndo hé espaco para a refle-
x@0, a comunicacdo, a negociacdo, a mobilizacdo, as diferencas e
a prépria mudanca.

A familia, como grupo social, e mais ainda como instituicao,
pode ser pensada dentro desta mesma légica. Os vinculos que
constituem a rede de relacées familiares precisam criar para os
seus componentes um senfimento de pertencimento, de identidade,
a definicdo de papéis e a constituicdo de um todo razoavelmente
integrado de crencas, valores e prdticas cotidianas. Mas devem
também abrir a possibilidade para a individuacdo, a comunicacdo
e a negociacdo, inclusive para que seja possivel, se assim for ne-
cessdrio ou desejdvel, transformar o instituido em novas formas de
existéncia em comum.



E importante frisar que no vinculo, o aspecto instituido se ali-
menta das identidades sociais e que o “sujeito”, nesses casos, é
uma forca de mudanca que esté tanto na familia como um grupo,
quanto em cada um de seus integrantes.

Encontramos pontos de vista semelhantes na sociologia dos pe-
quenos grupos e na teoria dos processos grupais, na psicologia
social. Tomando essas referéncias, podemos dizer que o trabalho
sécio-cultural com os vinculos familiares pode ser pensado como:

- A presenca no grupo de identidade grupal e ideais comuns,

principalmente conectados & percepcdo e narrativa da prépria

histéria;

- O sentimento de coesdo interna ao grupo, que néo deve ser tdo

rigida que impeca as trocas com a sociedade e nem tao fragil que

ndo alimente o sentimento de identidade de seus membros;

- O sentimento de pertencimento de cada um dentro do grupo,

o que inclui a identificacdo, ainda que parcial, com o grupo e

com seus ideais;

- O sentimento de identidade de cada membro, relacionado &

identidade do grupo, mas com flexibilidade para o reconheci-

mento das diferencas individuais;

- O sentimento de responsabilidade mdtua e comprometimento

de cada um com os ideais do grupo;

- As possibilidades de desenvolvimento de cada um (individua-

cd@o) e do grupo como um todo (grupalizacéo);

- As possibilidades de comunicacé@o, negociacéo, formacao e

revisdo de regras e ideais;

- As possibilidades de definicao e divisdo de papéis, funcées e

tarefas equilibrando as necessidades cotidianas e as diferencas

individuais;

- As possibilidades de pensar e definir suas dificuldades e po-

tencialidades bem como encontrar solucées vidveis no contexto

levando em conta o grupo e seus membros;

-As possibilidades de enraizamento cultural, de pertencimento

e identidade social do grupo familiar, levando em conta a sua

histéria e a histéria de seus grupos de pertencimento (familia

extensa, grupos étnicos, etc);
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— As possibilidades de trocas ativas e criativas com o contexto
— enfatizando igualmente a comunidade e a sociedade — visan-
do tanto a resolucdo de problemas no cotidiano quanto a convi-
véncia, a expansdo da aprendizagem (mundo de informacées),
da comunicacdo e da expressdo do grupo e de seus membros.

1.3. Ambito psicolégico

Para Enrique PICHON-RIVIERE, o vinculo é “a maneira particular
pela qual cada individuo se relaciona com outro ou outros, criando
uma estrutura particular a cada caso e a cada momento” (1988,
p.3) e, ainda “uma relacéo particular com o objeto'?, que implica
em uma pauta de conduta, que tende a se repetir, tanto na relacdo
interna’® quanto na relacdo externa'* com o objeto”.

Segundo o mesmo autor, o vinculo é constituido de dois “cam-
pos” psicolégicos, entre os quais se estabelecem diversas relacoes:
interno e externo. Também os objetos sd@o internos e externos, com
os quais podemos estabelecer relacdes.

Pichén-Riviere enfatiza que o vinculo é sempre social, mesmo
que a relacéo que estabelecamos seja apenas com uma pessoa.
Através da relacdo com essa pessoa repete-se uma histéria de vin-
culos determinados em um tempo/espaco determinados. Por essa
razéo, o vinculo se relaciona, no campo social, com as nocdes de
papel, status, e comunicacdo. Mas, se no dmbito juridico e sécio-
cultural foi possivel ignorar as implicacées emocionais e afetivas do
vinculo, no émbito psicossocial e psiquico é impossivel desconhecer
a presenca do afeto como elemento importante para co-fundar e co-
manter os vinculos sociais (e dentro destes, os vinculos familiares).

Por outro lado, torna-se mais fécil compreender os vinculos psi-
colégicos dentro da familia, por uma condicdo “in-machina”, isto
é, por ser a familia a instituicGo onde se dao as relacées primdrias

12“QObjeto”, no sentido psicolégico, € um termo correlato ao alvo e suporte da pulsdo, podendo ser
uma pessoa, um objeto real ou fantasioso, um ideal, efc.

'3 Relacgéo entre componentes psiquicos: conflitos, representacées, etc.

' Interagdo.



e fundamentais de cuidado e protecdo da crianca. Esse reconhe-
cimento pragmdtico e empirico ndo deve nos cegar para o fato de
que os vinculos dos quais falamos podem ser — e ndo raramente o
sGo — desenvolvidos também em outros contextos que ndo a familia
natural, e nem mesmo no contexto de relacdes familiares, como é
o caso muitas vezes das criancas que crescem em instituicdes, em
grupos de amigos, entre outros.

Essa observacdo é necesséria dentro de um programa social
que busca trabalhar ndo apenas com as familias (grupos concre-
tos), mas também com os vinculos sociais e afetivos de criancas e
adolescentes, buscando a superacdo de situacées de abandono e
violéncia. As relacdes dentro dos grupos familiares, em suas di-
versas modalidades, as relacdes que se estabelecem por solidarie-
dade ou afeto, enfim todas aquelas relacées que se erigem como
“interpessoais” t&m a potencialidade aqui analisada com o nome
de “vinculo”.

No dmbito psicolégico, parece ser um pouco mais dificil do que
no dmbito juridico ou social explorar o que queremos dizer com
a expressdo: “Jodo/Maria tem um vinculo com o seu pai/mae”.
A andlise das relacées familiares introduz a questdo dos vinculos,
porém corre o risco de se limitar aos aspectos instituidos (papéis,
regras, crencas, identidades, efc.) e ignorar o potencial de pro-
ducdo e transformac@o contido na psicologia dos sujeitos unidos
pelos vinculos. Uma abordagem da dimenséo psiquica do vinculo
pode ser entendida como parte do sistema familiar, em uma visGo
dialética (e nGo mecénica) desse sistema.

Ademais, em um programa social onde se objetiva ndo apenas
o fortalecimento dos vinculos familiares, mas também a supera-
cé@o da violacd@o dos direitos de criancas e adolescentes é preciso
analisar de vdrios éngulos as possibilidades de acdo, do grupo ao
individuo e do individuo ao grupo.

Vamos entdo analisar os componentes do “vinculo” enquanto
uma relagdo, que implica escolhas conscientes e inconscientes, que
pode ser de apoio e/ou de identificacdo, que delimita um apego,
que requer um investimento psiquico, e por fim que pode ser tam-
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bém entendida através do conceito de transferéncia. Assim, ao se tra-
balhar o vinculo, estaremos trabalhando com esses “componentes”.
Quando falamos em “relacéo de objeto” é preciso associd-la
a outros conceitos que a delimitam e explicam. A relacéo de ob-
jeto indica também uma eleicdo, na forma de escolha ao mesmo
tempo consciente e inconsciente, de um tipo de relacdo com um
tipo de objeto. Freud apresenta dois tipos bdsicos de escolha de
objeto: por apoio' (anaclitica) e por identificacé@o (narcisica). No
primeiro, a pessoa escolhida representa a resposta, o apoio e aco-
lhimento as necessidades do sujeito, seguindo um modelo - real ou
imagindrio - das figuras parentais. No segundo, a escolha é guiada
pelas identificacées'® entre o sujeito e o objeto, como um espelho
para o seu narcisismo. A diferenciacéo é usada para se estabele-
cer uma relacdo e uma oposicdo entre as pulsdes sexuais e as de
autoconservacéo e néo para estabelecer uma fronteira rigida ou
cisdo absoluta entre as duas.
E interessante enfatizar que o fermo “ternura”, um sentimento
tdo valorizado no &mbito das relacées familiares,
“(...) designa, em oposicéo & ‘sensualidade’, uma atitude
para com outrem que perpetua ou reproduz a primeira
modalidade da relacdo amorosa da crianca, em que o
prazer sexual ndo é encontrado independentemente, mas
sempre apoiado na satisfacdo das pulsées de autocon-

servac@o” (LAPLANCHE e PONTALIS, 1994, p.504).

Na relacdo adulto-crianca, a ternura se expressa através do cui-
dado, da possibilidade de acolhimento, do investimento narcisico
que os pais fazem na crianca, vendo-se nela e cuidando-se nela,

®Termo que designa a relacdo primitiva das pulsées sexuais com as pulsées de autoconservacao;
as primeiras se apéiam sobre as segundas, nelas encontrando uma fonte, uma direcéo e um obijeto;
apoio também designa a escolha do objeto das pulsées de autoconservacdo como objeto de amor
(Laplanche e Pontalis, 1994:30).

16 “A identificacdo é um processo psicolégico pelo qual um sujeito assimila um aspecto, uma proprie-
dade, um atributo do outro e se transforma, total ou parcialmente, segundo o modelo desse outro.
A personalidade constitui-se e diferencia-se por uma série de identificacdes” (Laplanche e Pontalis,
1994:228). A identificagdo é um processo que apresenta complexidades e diversidades. Na questéo
da violéncia, alguns aspectos serdo valiosos tais como o da “identificacGo com o agressor”.



assim revivendo ou obtendo por reparacéo, os cuidados parentais,
reais ou imagindrios, de sua prépria histéria. A repeticdo desses
cuidados com os filhos ou o resgate, real ou imagindrio, daquilo
que “nunca se recebeu” promove uma reparacéo emocional que
é tdo prazerosa para o adulto quanto para a crianca. O enfer-
necimento conjunto cria momentos de troca dessa reparacgé@o téo
necessaria & vida emocional no cotidiano. E por este mecanismo
psicolégico que uma crianca pode ser investida como aquela que
tem o potencial de realizar os seus pais e que estes poderdo buscar
vencer dificuldades percebidas no contexto sécio-cultural para lhes
(se) assegurarem tais realizagdes, ou realizacdes substitutas.

O vinculo, no sentido psicolégico, designa também o apego
entre pessoas (o desejo de conviver), o sentimento de responsabi-
lidade pelo outro, que estd ligado ao desempenho dos papéis e
a identidade social de cada um. O comprometimento métuo que
reencontra aqui a revivéncia ndo apenas dos ideais em comum,
mas também do afeto que embasou o surgimento e a manutencéo
desses ideais. Reencontramos o entrelacamento das histérias indi-
viduais passadas, presentes e futuras, que sustentam as identifica-
coes e dd o sentimento de pertencimento e de identidade.

Finalmente, é importante enfatizar o vinculo enquanto relacéo
de transferéncia. Em todas as relacdes, hd a possibilidade de se es-
tabelecer alguma forma e intensidade de transferéncia — revivéncia
de conflitos e demandas associadas ao passado em uma relacéo
atual. Se pensarmos nas familias em situacdo de risco social, ou
com medidas de protecdo, podemos compreender o movimento que
suas criancas e adolescentes muitas vezes tém de fazer entre adultos
responsdveis, entidades de abrigos, familias acolhedoras e mesmo
nos casos de adocdo. Os novos vinculos a serem estabelecidos, ou
vividos em uma temporalidade instével, terdo de ser calcados sobre
alguma forma de apoio, identificacéo e/ou transferéncia'”.

'7Nesse sentido, o fenémeno transferencial serd diferente daquele de um tratamento individual psi-
canalitico, mas envolve também a sua consideracdo e, por vezes, a sua explicitagdo, como no caso
da crianca que precisa saber que voltard a viver com a sua familia de origem e que se separard da
familia acolhedora com quem & “estabeleceu vinculo”.
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Uma vez pensado o vinculo em diferentes dimensdes, é preciso
prosseguir a reflexdo sobre o trabalho com os mesmos no fortale-
cimento dos vinculos familiares e na superacéo das violacées de
direitos de criancas e adolescentes. Precisaremos, entdo, investigar
as relacdes entre o vinculo e a agressividade, bem como entre vin-
culo e violéncia nas relacées familiares.



Il A VIOLENCIA NAS RELACOES FAMILIARES

Para iniciar uma reflexdo sobre a “violéncia” nas
relacdes familiares, é preciso partir do reconhecimen-
to da historicidade do conceito. Ou seja, a atual le-
gislacdo, na seqiéncia de um movimento histérico de
revisdo e instituicdo dos direitos da inféncia e ado-
lescéncia, inova na definicéo de violéncia. A mudan-
ca cultural ndo acompanhou a legislagdo no mesmo
ritmo e intensidade. O que poderia ser considerado
normal ontem, hoje é considerado uma violacdo de
direitos. Assim, as familias tm que se haver com nor-
mas que tem um poder e uma funcéo de instaurar no-
vas concepcdes em um contexto cultural onde ainda
existem concepcdes tradicionais, contraditérias com
aquelas que se quer instaurar. E preciso ndo esquecer,
entdo, que a familia € uma instituicGo em crise com
a prépria questdo da violéncia e da mudanca cultural
sobre o que seja a violéncia na familia.

Algumas distincdes podem ser Uteis & andlise. E
preciso diferenciar a violéncia da “agressividade” e
do “poder” nas relacées familiares e, depois, é preci-
so designar e discutir o que se entende por violéncia,
com a ajuda do texto legal e na referéncia dos direitos
das criancas e adolescentes.

1. Diferenciando e relacionando concepcoes

A confusd@o entre agressividade, violéncia e poder
leva ndo apenas a algumas incoeréncias tedricas,
mas também a atropelos na prética do atendimento a
familias.

No diciondrio da lingua portuguesa, “agressivida-
de” pode designar desde dinamismo até hostilidade e
disposic@o para agredir. Nesse sentido, é uma forca
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que tanto pode levar a uma atitude empreendedora quanto resultar
em agressdes a si mesmo ou a outrem. No primeiro sentido, esté
presente desde cedo no desenvolvimento humano e em todos os
seres e relacdes humanas. Porém, se a pensamos como fundamen-
to da agressé@o, voltada para prejudicar o outro ou mesmo des-
trui-lo, podemos vé-la como uma forca de desagregacao'®. Assim,
uma relacdo onde existe “agressividade” néo leva necessariamente
a uma violagé@o de direitos. Na familia, a agressividade faz parte
do conjunto de relacdes que, mesmo se nGo desejdveis, perpassam
o cofidiano e se expressam na luta pelos interesses de cada um
dentro do grupo, pela necessidade de construir e negociar regras,
etc. Os grupos sociais usualmente t1ém regras implicitas e explicitas
sobre o tipo e a extens@o da agressividade neles aceita sem a re-
corréncia a sancoes.

Porém, quando recebe uma significacdo sécio-cultural e é com-
preendida em um conjunto de regras e relacdes, envolvendo atores
e resultados determinados, a agress@o passa a ser compreendida
como “violéncia”.

Para Bobbio e Pasquino, violéncia é a intervencao fisica e volun-
téria de alguém sobre um outro, no sentido de ofender ou destruir
este outro, podendo ser direta ou indireta. A violéncia pode se dar
com agressividade, mas também com indiferenca ou frieza.
Enquanto a violéncia é o uso da forca para alcancar um dado
objetivo, o poder modifica também a conduta de um individuo ou
grupo, porém ndo necessariamente a partir da violéncia. O poder
pode ser exercido através da violéncia, mas também através do
convencimento, da negociacdo e do contrato de obrigacdes mutu-
as. O poder que necessita da violéncia para ser instituido ou man-
tido é justamente aquele ao qual falta credibilidade e legitimidade.
Na familia, o exercicio do poder e da autoridade conferidos aos
papéis sociais goza de legitimidade desde que esteja coerente com
as representacoes dos atores envolvidos e de suas relacdes.

As estreitas relacdes entre agressividade, violéncia e poder na fa-
milia fazem com que seja melhor definir a violéncia dentro de uma

'8 Laplanche e Pontalis, p. 14.



visdo estrita da violacdo de direitos. Assim, podemos nos apoiar
no texto legal para compreender a violéncia'?’ como abuso fisico,
psicolégico ou sexual, abandono ou negligéncia.

A violéncia pode surgir na familia, como resultado das assime-
trias de poder, da ilegitimidade do poder ou da autoridade, do
esforco para manter as relacdes de poder e de dominacéo e, tam-
bém, pode surgir como resultado de uma agressao ligada aos mais
variados fatores.

A violéncia faz parte das relacées familiares, mas ndo como um
fendmeno “normal” que se deva aceitar passivamente, e sim como
sinal de um funcionamento conflituoso no qual o poder e a au-
toridade estdo sendo ameacados ou contestados, e os conflitos
relacionais fazem eclodir a agressividade. O importante é notar,
nessa 6tica, que a violéncia ndo é necessariamente oposta & exis-
téncia de vinculos, nem mesmo oposta & existéncia das relacées
de autoridade, de amor e de comunicacdo. Mas, certamente terd
com esses elementos uma relacéo que precisa ser compreendida
e analisada caso a caso: conflitos, alternéncias, negacdo, ganhos
secunddrios... A violéncia pode ter um papel nas relacdes fami-
liares de desagregacdo, mas também de agregacdo perversa, de
anulacéo do outro, como também de manutencéo do vinculo... Por
isso, devemos ter o trabalho de entendé-la antes de tentar qualquer
movimento em direcdo & sua superacdo na dindmica da familia.
Vamos, a seguir, apresentar as definicdes de violéncia com base no
SIPIA, no contexto da discussdo dos direitos das criancas e adoles-
centes e, em seguida, explorar alguns dos sentidos possiveis que
essa violéncia pode ter nas relagdes familiares, com a finalidade de
embasar as intervencées no servico SOSF.

2. Definicdes de “violéncia” na discussdo dos direitos das
criancas e adolescentes??

2.1- Violéncia Doméstica

1% Ver Manual do Usudrio do Sistema de Informag@o para a Inféncia e Adolescéncia - SIPIA (1977)
20 Esse item (numero 3) foi transportado do item 5 do Manual do SOSF, sem alteracdes.
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A violéncia doméstica constitui-se em “Todo ato ou omissdo
praticado por pais, parentes ou responsdveis contra crianca e/ou
adolescente — sendo capaz de causar dano fisico, sexual e/ou psi-
colégico a vitima - implica de um lado numa transgressdo do po-
der/dever de protecéo do adulto e, de outro, numa coisificacéo da
infancia, isto é, numa negacdo do direito que criancas e adoles-
centes tém de ser tratados como sujeitos e pessoas em condicé@o
peculiar de desenvolvimento”?'.

A violéncia doméstica manifesta-se através da violéncia fisica,
violéncia psicolégica, violéncia sexual e da negligéncia. Essas ma-
nifestacdes de violéncia podem ser encontradas juntas ou isolada-
mente no ambiente familiar.

Violéncia fisica, psicolégica e sexual sdo definidas no Manual do
Usudrio do Sistema de Informacao para a Infancia e Adolescéncia
- SIPIA (1977), conforme segue. Os indicadores que apontam para
a possibilidade de existéncia do fenémeno foram organizados utili-
zando-se a literatura especializada, indicada no item “Bibliografia”
e a experiéncia profissional acumulada de técnicos dos programas
anteriores e do SOSF.

E importante ressaltar que nem todos os indicadores apontados
para cada violagdo necessariamente t8m que estar presentes em
cada familia ou crianca/adolescente acompanhados.

a) Violéncia Fisica:

Conceito: “Faz-se referéncia aos atos praticados por terceiros
que violem a integridade fisica de criancas e adolescentes”??, tais
como:

- Agress@o ao corpo da crianca ou adolescente com tapas, es-

pancamentos, queimaduras, fraturas, cortes ou qualquer acdo

que provoque dor ou lesdes corporais;

21 AZEVEDO, Maria Amélia e GUERRA, Viviane Nogueira Azevedo. Curso de Especializacdo em Vio-
[éncia Doméstica contra Criancas e Adolescentes. USP/PSA/LACRI: 2002. Médulo 1A/B, p. 12.

22 Manual 003 — SOSF (Glossdrio). Observar o art. 17 do ECA: O direito ao respeito consiste na
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescente, abrangendo a
preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, idéias e crencas, dos espacos
e objetos pessoais.



- Agressdes com objetos contundentes;
- Supress@o da alimentacdo com cardter punitivo;
- Tortura.

Indicadores:

Na crianca e/ou adolescente

- Fisicos: presenca de lesdes fisicas ndo compativeis com a jus-
tificativa apresentada: marca de queimaduras, fraturas, contu-
sdes corporais; marcas de dentadas; ferimentos produzidos por
friccdo de corpos, sugerindo que crianca e/ou adolescente foi
amarrada; avaliacdo médica indicando enfermidades psicosso-
mdticas.

- Comportamentais: medo de adultos, em especial dos pais;
estado de tens@o constante; resisténcia em voltar para casa;
agressividade.

Na familia: descricéo da crianca como mé e desobediente; de-
fesa de disciplina severa; expectativas irreais sobre a crianca e ado-
lescente; imputac@o aos filhos da culpa por problemas em todas as
dimensdes da vida familiar; relatos de que o nascimento dos filhos
ndo foi desejado; ocultamento das lesdes da crianca/adolescente
ou justificativas nGo convincentes ou contraditérias.

b) Violéncia Psicolégica:
Conceito: “Traduz-se em atos que resultam em dano & sadde men-

tal da crianca e adolescente, ferindo sua integridade psiquica”.?®

“A violéncia psicolégica pode assumir duas formas bésicas: 1°) a
negligéncia afetiva, que consiste numa falta de responsabilidade,
de calor humano, de interesse para com as necessidades e mani-
festacées da crianca; 29) a rejeicdo, que se caracteriza por mani-
festacées de depreciacdo e agressividade para com a crianca”?.

23 Manual 003 — SOSF (Glossério)
24 BELO HORIZONTE. Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Violéncia
doméstica e exploracdo sexual contra criangas e adolescentes. Belo Horizonte: CMDCA, 2000.
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Podem se manifestar das seguintes formas?°:

- Ameaca de morte;

- Humilhacdo publica ou privada: casos em que criancas e ado-
lescentes s@o alvos de vexame, castigos publicos, xingamentos
e outras atitudes;

- Tortura psicolégica, infundindo medo & crianca ou adolescen-
te, ameacando-os de confinamento, impedindo-os de brincar,
isolando-os etc.;

- Exposicao indevida da imagem da crianca e adolescente: atra-
vés de fotos em jornais, ou ainda, uso ndo autorizado de foto-
grafias para fins comerciais, ideolégicos ou politicos.
Indicadores:

Na crianca e/ou adolescente:

- Fisicos: avaliacGo médica indicando enfermidades psicosso-
maticas, por exemplo, obesidade, afeccdes da pele, problemas
digestivos;

- Comportamentais: Problemas de aprendizagem; comporta-
mento destrutivo ou autodestrutivo, de agressividade ou timidez
extremas; distirbios de sono; baixo conceito de si; depressdo e
apatia; gagueira; comportamentos regressivos: urinar na roupa
ou cama, chupar o dedo.

Na familia: expectativas irreais sobre a crianca/adolescente; re-
jeita-os; ignora-os; aterroriza-os; isola-os; corrompe-os; descreve-
os como “maus” e diferentes dos outros.

c) Abuso Sexual:

Conceito: “Todo ato ou jogo sexual, relacdo hetero ou homos-
sexual, entre um ou mais adultos (parentes e responsdveis) — ou
mesmo adolescentes mais velhos?® - e uma crianca menor de 18
anos, tendo por finalidade estimular sexualmente a crianca ou uti-

25 Manual 003 — SOSF (Glossario).Observar o art. 18 do ECA: E dever de todos velar pela dignidade
da crianca e adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizan-
te, vexatdrio ou constrangedor.

26 Nota adicional baseada em definicdo proposta por ABRAPIA. Abuso sexual contra criancas e ado-
lescentes. 3a edicdo — Petrépolis, RJ: Editora Autores & Agentes & Associados, 2002.



liz4-la para obter estimulacdo sexual prépria ou de outra pessoa.
Quando a violéncia sexual ocorre de pais ou responsdveis para
com a crianca, essa relacéo é denominada incestuosa”?’.

Indicadores:

Na crianca/adolescente:

- Fisicos: dificuldades em caminhar e sentar; avaliacdo médica
apontando para violagéo (dor, inchaco, lesdes ou sangramento
nas dreas genitais ou anais; infeccdes urindrias ou penianas); bai-
xo controle de esfincteres; gravidez precoce ou aborto; DST/AIDS;
avaliacdo médica indicando enfermidades psicossomdticas.

- Comportamentais: depressdo; tentativas de suicidio; resistén-
cia em voltar para casa; adocéo de comportamentos incompa-
tiveis com a idade; timidez excessiva; erotizacdo precoce; fugas
constantes de casa; uso de dlcool e/ou drogas; distirbios de
sono e apetite; medo do escuro; medo do abusador indicado;
inseguranca; agitacdo extrema; acessos de raiva; prdticas de
atos infracionais.

Na familia: possessividade em relacdo & crianca/adolescente,
negando-lhe contatos sociais normais; acusagdes de promiscuida-
de e seducdo sexual & crianca/adolescente; agente violador com
histérico de agress@o sexual na inféncia; crenca de que o contato
sexual é forma de amor familiar; responsabilizacéo de outro agres-
sor, que ndo o indicado, com a finalidade de protecéo a membro
da familia; crenca de que a crianca/adolescente tenha atividade
sexual fora de casa; uso de dlcool e/ou drogas. Familias inces-
tuosas, de maneira geral, relacionam-se pouco com sua familia
extensa ou vizinhanca; os pais mostram-se autoritérios e as maes
submissas.

27 AZEVEDO E GUERRA (1989) IN BELO HORIZONTE. Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente. Violéncia doméstica e exploracdo sexual contra criancas e adolescentes. Belo

Horizonte: CMDCA, 2000.
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d) Negligéncia:

Conceito: “E ato de omissdo do responsével pela crian-
ca ou adolescente em prover as necessidades bdsicas para seu
desenvolvimento”?8.

O abandono é considerado uma forma extrema de negligén-
cia. Esta pode significar omissdo em termos de cuidados bdsicos
como: privacdo de medicamentos, cuidados necessdrios & satde
e & higiene; auséncia de protecdo contra as incleméncias do meio
(frio, calor etc.); nGdo provimento de estimulo e condi¢des para a
freqiéncia & escola?.

A identificag@o da negligéncia em nosso meio é complexa devido
as dificuldades sécio-econdmicas da populacéo, o que leva, muitas
vezes, ao questionamento da existéncia de intencionalidade. No en-
tanto, independente da intencdo do responsdével, é necessdria uma
atitude de protecdo em relacdo & crianca e ao adolescente.

Indicadores:

Na crianca/adolescente:

- Fisicos: avaliacdo médica indicando enfermidades psicossomdti-
cas; padréo de crescimento deficiente; uso de vestes inadequadas
ao clima; higiene comprometida; desenvolvimento inadequado &
idade; enfermidades néo tratadas; fadiga constante.

- Comportamentais: apatia ou agitacdo extremas; adocdo de
responsabilidades incompativeis com a idade; impulsividade.
Na familia: apatia e passividade; baixa auto-estima; pode ha-
ver sofrimento psiquico e/ou comprometimento mental; despre-
ocupacdo aparente com a situacéo da crianca; desleixo com
higiene e aparéncia pessoal; atribuicdo & crianca/adolescente
de responsabilidades incompativeis com a faixa etdria; abuso
de dlcool e drogas.

2.2 Trabalho Infantil e/ou Mendicancia

28 ABRAPIA, 1997. In Manual 003 — SOSF (Glossdrio).
2% Manual 003 — SOSF (Glossério).



Consideram-se aqui como trabalho infantil, as atividades que tém
como objetivo principal a geracéo de renda ou ganhos materiais.

A Consolidac@o das Leis do Trabalho (CLT), em seu artigo 424,
determina: “E dever dos responsaveis legais de menores, pais, maes
ou tutores, afastd-los de empregos que diminuam o seu tempo de
estudo, reduzam o tempo do repouso necessdrio & sua satde e
constituicéo fisica, ou prejudiquem a sua educacéo moral”3°.

“No Brasil, é considerado proibido o trabalho infanto-juvenil
exercido por crianca ou adolescente com idade inferior a 16 anos.
A aprendizagem?®' a partir dos 14 anos é permitida, desde que as
atividades educativas superem as produtivas”32.

A UNICEF estabelece alguns critérios para a caracterizacdo do
trabalho infantil, que envolve a exploracé@o da crianca e adolescen-
te, entre os quais destacamos®:

- Atividade que impeca o acesso a educacé@o, comprometa a

dignidade e auto-estima (escravid@o e exploracéo sexual);

- Atividade e vida nas ruas;

- Atividade prejudicial ao pleno desenvolvimento social, psicolé-

gico, fisico e cognitivo.

A Organizacado Internacional do Trabalho (OIT) faz diferencia-
cé@o entre as atividades laborais de risco imediato e as de risco a
longo prazo. Como exemplos de trabalhos de risco imediato séo
encontradas criancas e adolescentes nas seguintes situacoes:

- Na agricultura, utilizando maquindrios e produtos quimicos;

- Nas indUstrias de vidro;

- Na construcao e tecelagem;

- Nas ruas: como catadores de lixo; vendedores ambulantes,

sob a ameaca de gangues de rua; e exploracdo sexual.

30 Cosendey, Elvira M. V. de Mello (2002, pp. 49-50).

31O artigo 428 da CLT (com alteracées dadas pela Lei 10.097/00), define o que vem a ser o
contrato de aprendizagem: “... é o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo
determinado, em que o empregador se compromete a assegurar ao maior de quatorze e ao menor
de dezesseis anos, inscrito em programa de aprendizagem, formagéo técnico-profissional metédica,
compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz, a executar, com zelo
e diligéncia, as tarefas necessdrias & sua formagao” (Castro, Jodo Anténio & Castro, Dayse Starling.
2002,p. 66).

32 Cosendey, Elvira M. V. de Mello (2002, p.50).

3 Manual 003 — SOSF (Glossério).
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Sao caracterizadas como atividades de risco, a longo prazo, to-
das as que ameacam o desenvolvimento fisico, psicossocial, ético
e moral de criancas e adolescentes ou as que afetam seu futuro.

Em dreas urbanas, sobretudo em grandes metrépoles, é mais
comum a participacéo de criancas e adolescentes no setor infor-
mal, como vendedores ambulantes, que no mercado formal, em
indUstrias ou comércios. Um nUmero cada vez maior de criancas
e adolescentes sdo aliciados para o trabalho em atividades ilicitas
como o tréfico de drogas e exploracdo sexual.

Indicadores:
Na crianca/adolescente:
- Fisicos: padrao de crescimento deficiente; fadiga constante;
avaliacdo médica indicando enfermidades psicossomdéticas.
- Comportamentais: infreqiéncia ou baixo desempenho em ati-
vidades escolares ou de socializacéo infanto-juvenil; adocéo de
responsabilidades incompativeis com a idade; permanéncia por
vérias horas fora de casa, inclusive em periodos noturnos; posse
habitual de dinheiro; sentimento de auto-suficiéncia; receio/re-
sisténcia em voltar para casa; hébito de pedir “qualquer coisa
em qualquer lugar”.

Na familia: apatia e passividade; ndo percepcao do trabalho in-
fantil como violacdo de direitos, conferindo-lhe “valor educativo”;
atribuicdo & crianca/adolescente de responsabilidades incompati-
veis com a faixa etdria; abuso de élcool e drogas; lazer pouco valo-
rizado; autoridade paterna/materna comprometida em decorréncia
do amadurecimento precoce da crianca/adolescente; subemprego
ou desemprego crénicos, associados a baixa qualificacéo profis-
sional; isolamento em relacdo & familia extensa; genitor paterno
ausente ou pouco contributivo financeiramente.

2.3. Trajetéria de vida nas ruas:

Conceito: Criancas e Adolescentes que vivem nas ruas utilizan-
do-as como espaco de moradia e sobrevivéncia, sem a companhia
de familia ou adulto responsével®*.

34 Conceito produzido pelas equipes do Centro de Abordagem do Programa Miguilim.



Indicadores:
Na crianca/adolescente:
- Fisicos: dependéncia quimica; negligéncia com a satde e apa-
réncia fisica.
- Comportamentais: infreqiéncia/evasdo escolar; agressivida-
de; transgressdo da lei; organizacéo temporal relacionada aos
eventos da rua; desarticulacdo verbal; dificuldade na capaci-
dade reflexiva; dificuldade de organizar a vida sem o uso de
drogas; vinculos frageis com a familia; sentimento de auto-su-
ficiéncia.

Na familia: grande nimero dessas familias sdo chefiadas por
mulheres; padrées agressivos de relacionamento, sendo comum
a presenca de violéncia doméstica (fisica, psicoldgica, sexual ou
negligéncia); didlogo incipiente entre os membros; arranjos fami-
liares frequentemente reconstituidos (padrasto, filhos de genitores
diferentes etc.), com seus membros exercendo papéis indefinidos
ou com a atribuicdo & crianca/adolescente de responsabilidades
incompativeis com sua idade; condicées econdmicas precdrias;
subemprego ou desemprego crénicos, associados & baixa qualifi-
cacdo profissional; situacdo habitacional em condicées precarias,
gerando risco, falta de privacidade e de espaco para atividades
lGdicas.

3. Sentidos possiveis e multiplos da violéncia nas relagdes
familiares

Quando procuramos pelos “sentidos” que a violéncia pode fer
nas relacdes familiares, nem de longe estamos propondo qualquer
argumento para sua aceitac@o ou legitimacdo. Pelo contrdrio, bus-
camos um meio mais efetivo para a sua superacéo. Assim, a hu-
manizacdo desta abordagem — compreender os motivos humanos,
os limites, as questdes relacionadas — pretende contribuir para a
superacdo da violéncia. Trata-se de compreender porque e em que
circunstancias os adultos que deveriam cuidar das suas criancas e
adolescentes, as agridem de forma eventual ou recorrente, mode-
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rada ou grave, sistemdtica ou impulsivamente, de forma mesclada
ou ndo a outras formas de relacdo mais afetuosas.
Explorando os sentidos da violéncia e as formas de se trabalhar
sua mudanca, lembramos que:
- As causas contfextuais, relacionais e intersubjetivas estGo se-
paradas as vezes para um efeito didético, mas de fato elas néo
sGo mutuamente exclusivas, podendo ser superpostas ou com-
plementares;
- Ndo raramente a génese de uma forma de violéncia esté ligada
a de outra, assim como o seu deslocamento e/ou substituicéo;
- Muitas vezes a abordagem de uma forma de violéncia tem um
efeito “cascata” de fazer aparecer outras formas de violéncia
que estavam articuladas na mesma dindmica familiar.
Prosseguindo, e tentando fazer uma correlacdo com a teoria dos
vinculos aqui apresentada, discutimos os fatores associados a vio-
léncia, iniciando por aqueles mais ligados & esfera sécio-cultural
até a tentativa de definir fatores relacionais/grupais e psicolégicos.
Abaixo listamos dez fatores que nos pareceram abrangentes e Uteis
para uma acdo de orientacdo do grupo familiar para a superacéo
da situacéo de violéncia tanto quanto para o fortalecimento dos
vinculos familiares.

3.1 Auséncia de meios para suprir as necessidades das criancas e
adolescentes

Um estudo recente do IPEA (2005) apontou que mais da metade
das criancas e adolescentes que se encontram, hoje, em regime de
abrigamento, no Brasil, tém familias. Um grande percentual destas
familias nGo conta com uma renda minima que lhes permita suprir
as necessidades bésicas de seus filhos. A acusacdo de negligéncia
— todavia involuntéria® — é a primeira a aparecer nesta situagéo:

35 No Art., o ECA determina que a auséncia de renda néo é razdo suficiente para perda de pétrio
poder, devendo as familias serem encaminhadas para programas de transferéncia de renda, com a
finalidade de serem apoiadas pelo Estado e pela sociedade, em suas responsabilidades diante de
suas criancas e adolescentes.



ndo hé& comida, higiene bdsica, roupas, etc. Essa negligéncia é
considerada involuntéria, pois a familia se encontra em situacdo
de exclus@o social e tem o direito a ser apoiada pelo Estado, no
acesso as garantias bdsicas de sobrevivéncia: rendimentos, ali-
mentacdo, convivéncia familiar e comunitaria. O encaminhamento
da familia a programas de transferéncia ou de geracdo de renda
tem nGo apenas a finalidade de cessar a violacdo de direitos, mas
também a de criar condicées objetivas para a reorganizacdo das
relacdes da familia, um processo a ser levado a cabo de maneira
participativa e dialégica.

3.2 O estresse da vida cotidiana: insurgéncia da violéncia contra
criancas/adolescentes

O segundo ponto a ser lembrado é a relacGo existente entre
condicoes altamente estressantes do cotidiano, sua interferéncia
sobre as competéncias e relagdes familiares, especialmente dian-
te das demandas de criancas e adolescentes e outros membros
em situacdo de vulnerabilidade (idosos, portadores de deficiéncias,
doentes). Podemos listar, dentre essas condicées, o desemprego,
as jornadas de trabalho acrescidas do tempo dedicado ao trans-
porte e as tarefas da vida cotidiana, os saldrios baixos, a violéncia
urbana, a auséncia de lazer, a presenca de demandas mltiplas a
satisfazer (cuidados simulténeos com idosos, criancas, portadores
de deficiéncia, doentes), entre outras, acarretando dificuldades de
encontrar e decodificar informacées e de efetivar o acesso aos ser-
vicos de apoio as competéncias familiares.

A emergéncia da violéncia como reacdo ao estresse da vida
cotidiana pde em relevo a fragilidade da crianca, a dificuldade
de satisfazer as suas necessidades de desenvolvimento, de lhe de-
dicar tempo e cuidados, a preméncia de fazé-la “comportar-se”,
calar-se, despir-se de demandas, receber cuidados adicionais se
doente, entre diversas situacdes. O cruzamento entre demanda e
impossibilidade de cuidados ndo raramente explode em frustracéo,
exaustdo e violéncia. Né&o é a toa que as criancas mais atingidas
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sdo justamente as mais novas, as que tém comprometimento de
salde ou aquelas com problemas de atencdo e concentracdo.
Dessa forma, a orientacéo se baseia no conhecimento da vida da
familia, seu contexto, acesso a servicos, dentre outros elementos,
com a finalidade de buscar mapear o apoio necessdrio para que
possa reorganizar o seu cotidiano de forma a contemplar as ne-
cessidades das criancas e adolescentes e superar as situacoes de
violéncia.

O apoio nesse caso pode ir desde a inclusdo em programas de
transferéncia de renda, a reorganizacdo da economia doméstica,
a facilitacdo de acesso a servicos de satde e educacdo, & inclusdo
em programas de esporte e cultura, dentre outros.

3.3 A violéncia como resposta & exclusdo social

Hé familias que vivem situacdes variadas de exclusdo social, ndo
necessariamente ligadas & renda, mas também as deficiéncias, a
doengos, aos transtornos mentais, ao racismo e outras. Sofrem com
o isolamento social e com o estigma que lhes é atribuido. Maneiras
de responder a esta exclusd@o incluem (1) o “fechamento” defensivo
do grupo, aumentando o isolamento e alternando apoio entre os
integrantes com tensdo e ressentimento mdtuo; (2) a diminuicdo da
vitalidade do grupo, com manifestacées de depressdo e desénimo;
(3) o enfraquecimento da comunicacéo e da intimidade no grupo,
gerando um afastamento entre as pessoas ainda que, morando na
mesma casa e diminuindo também a sua tolerancia e o cuidado
mUtuo; (4) o aumento das exigéncias sobre criancas e adolescen-
tes, pressionados a se comportar dentro de um alto padréo de
desempenho ou, ao revés, uma retirada de investimento e de pro-
jetos, levando & negligéncia, etc. As dificuldades de participacéo
nas atividades comunitdrias, e mesmo junto & familia extensa po-
dem diminuir substancialmente as possibilidades de lazer e trocas
simbdlicas e afetivas. A violéncia pode ser uma forma catartica
diante dessas tensdes, uma quebra eventual do controle exigido
para manter a situacéo do grupo estabilizada, etc. As criancas e



adolescentes s@o vitimas dessa situacé@o, quer sejam o alvo do es-
tigma social, quer sejam apenas membros do grupo estigmatizado,
compartilhando a sua “tens@o” ou “depressdo”, circunstdncia em
que as suas demandas de cuidado e desenvolvimento podem ser
recebidas como ameaca ao equilibrio precério do grupo.

3.4 Repeticdo de representacdes e praticas culturalmente apren-
didas e toleradas

Nossa cultura ainda aceita a prdtica, que nomeia “castigo fisi-
co”, de bater em alguém, em especial em criancas e adolescentes,
como forma disciplinar ou punitiva, para “coibir” comportamentos
indesejdveis. Muitas palavras que designam os processos discipli-
nares s@o ambiguamente empregadas como sinénimos de bater:
“corrigir”, “educar” e “ensinar”. Nosso passado escravocrata e
violento sobrevive nos termos utilizados. A agressividade contida
nessas expressdes é bastante dbvia, indicando que mais do que
uma concordéncia com estas praticas, os supostos educadores de-
los extraem certo prazer adicional embutido na linguagem e na
previsdo do ato.

E importante notar que as préticas culturais contam com limites
explicitos ou técitos dentro dos quais sGo permitidas ou excluidas.
Em vdérios relatos de violéncia contra a crianca e o adolescente é
possivel reconhecer uma forma de “excesso” (ou a “falta”) come-
tido pelos responsdveis, a partir de um comportamento que seria
aceito como “normal” no contexto cultural. E o caso do “castigo”
que passou do “limite”. Torna-se importante conhecer o contexto cul-
tural das familias, suas concepcdes e crencas sobre a educacdo das
criancas e dos adolescentes, os valores da tradicdo que suportam e
aqueles que s@o contraditérios com os direitos. Torna-se importante
suprir as familias com informacées sobre o desenvolvimento infantil,
articulando-as quando possivel ao conhecimento desenvolvido na
cultura. A compreensao das fases do desenvolvimento poderia, por
exemplo, dar & familia melhores condicées de lidar com compor-
tamentos infantis que usualmente sdo punidos, tidos como mera
desobediéncia e desafio & autoridade dos adultos.
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O trabalho de prevencdo e estancamento da violéncia preci-
sa centrar-se sobre a transformacéo das prdticas e crencas cultu-
rais, mas também deve estar atento ao “ganho secunddrio” que os
agressores podem alcancar em sua perpetuacdo.

Esse trabalho de critica de uma “normalidade” deve estar entre-

meado a um outro, mais delicado: buscar perceber e apontar, nas
falas, os “ruidos” indicadores de ressonéncias emocionais de “sa-
tisfacdo”, “compensacdo”, “descontar a raiva”, descricdo prazero-
sa do sofrimento do outro, e outras formas que os adultos respon-
sdveis demonstram ao conversar sobre as suas crencas no “castigo
corporal”. Muitas vezes é sé depois que se consegue trabalhar nes-
te nivel que as crencas se tornam passiveis de mudanca.
O trabalho de critica das representacdes pode ser desenvolvido
através de informacées novas, transmitidas de maneira |0dica e
dialégica, através de histérias, relatos de vida, jogos, informacéo
sobre a psicologia do desenvolvimento infantil e adolescente.

3.5 Recurso a violéncia como forma de manter hierarquias e regras

Em qualquer grupo social, hd momentos nos quais as hierar-
quias e as regras s@o questionadas por néo serem compartilhadas
ou por néo responderem a interesses/necessidades de seus mem-
bros. Em grupos de funcionamento democrdtico, hd possibilidades
de revisdo de valores e regras, dentro de limites também acordados
pelo grupo. Se faltar legitimidade ao funcionamento do grupo, se
as figuras de autoridade forem frageis (faltando-lhes a articulacé@o
entre valor e afeto para o exercicio da autoridade e seguranca no
desempenho da mesma), a tendéncia é uma oscilacé@o entre a to-
leréncia minima (repressdo das demandas que surgem ou punicéo
rigorosa dos problemas disciplinares) e a dispersdo do grupo (o
relaxamento total das regras, a negligéncia em relacé@o as necessi-
dades do grupo e de seus membros, desqualificando-as para que
ndo caracterizem uma ameaca ¢ autoridade, que continua a existir
por inércia). Em uma familia isso significa a alterndncia de vio-
léncia e negligéncia diante de demandas de desenvolvimento das



criancas que néo sdo suportadas dentro do grupo ou das formas
de desobediéncia, transgressdo das normas, efc.
O trabalho com as representacdes, valores, papéis e limites é ne-
cessdrio, por meio de conversas individuais/grupo, histérias, jogos
e formas diversas de comunicacao e de reflexdo.

3.6 Dificuldades no exercicio do papel parental e/ou de respon-
savel; dificuldades com a relac@o de autoridade e de afeto, baixa
auto-estima dos pais/responsdveis.

A dificuldade no exercicio de papel é evidenciada pela insegu-
ranca (ndo saber o que fazer) tanto quanto pela auséncia total de
flexibilidade para lidar com as necessidades do dia a dia embuti-
das no papel (rigidez e cristalizag@o de regras e comportamentos).
Pode estar relacionada a um sentimento do individuo de néo iden-
tificacGo com o grupo ou com o ideal do grupo, tanto quanto &
dificuldades do grupo, como um todo, de definicdo de seus papéis,
ideais, tarefas e funcoes. As relacdes entram em estresse cotidiano,
com um esforco constante para manter o grupo em funcionamento
ao mesmo tempo em que as frustracdes se acumulam e um vazio
de sentido pode se instalar. Pode haver alternéncia de rigidez e de
anomia, de permissividade e de agressdo. As demandas das crian-
cas e adolescentes, seus comportamentos que desafiam e questio-
nam a coeréncia do grupo familiar sdo vividas como ameacadoras
pelos adultos, que podem reagir com agressividade e violéncia.
Os adultos podem ter dificuldade ndo apenas de expressar normas
e regras, mas também de acreditar nelas e de se ver como alguém
capaz de exercer a autoridade (mas néo de exercer a violéncia). A
anomia - ou vazio de regras e de sentidos - gera uma fens@o no
grupo. O apelo a violéncia “resolve” aparentemente o problema, na
pretensdo de que o ato violento estd calcado na autoridade, e pro-
tege o grupo da ansiedade de ter que elaborar regras e sentidos.

As confusdes de papel e auséncia de regras (com sentidos com-
partilhados) estdo presentes, por exemplo, nos casos de pais/maes
adolescentes que se sentem inseguros para lidar com suas criancas,
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na confusdo de papéis entre pais e padrastos, no caso da méae/pai
que negligencia a crianca porque, em outros momentos, sente-se,
ela(e) prépria, infantilizada(o) e carente de cuidados;

O trabalho com essas dificuldades pressupde o resgate da histé-
ria de vida do grupo familiar e dos individuos, a reviséo dos papéis
e divisdo de tarefas, a potencializacé@o para o exercicio do papel, a
mudanca de regras no grupo para melhor atender as necessidades
de seus membros, a responsabilizacdo dos adultos responsdveis e
criacdo de novos sentidos para sustentar as relacdes cotidianas.
Note-se que as situagdes de convivéncia sdo importantes na medi-
da em que aumentem a auto-estima, promovam a comunicacéo, o
lazer, a criatividade e as trocas afetivas.

3.7 Eleicdo de “bode expiatério” para as tensées e conflitos do
grupo familiar

Grupos sociais que se vém as voltas com tensdes internas que
geram muita ansiedade podem escolher, consciente e/ou incons-
cientemente, um “bode expiatério”, a quem todos culpam, a quem
atribuem as dificuldades do grupo e a quem, reiteradamente, cas-
tigam como forma de “expurgar” seus problemas ou “expiar” suas
faltas. Trata-se, é claro, de um mecanismo de intolerGncia para
com os proprios problemas, mas que o grupo ndo consegue en-
frentar, escolhendo um membro a quem possam culpar, promoven-
do uma catarse dos sentimentos no grupo, sem necessariamente
ter de refletir sobre isto. Infelizmente, por serem indefesas diante
do poder dos adultos, as criancas sdo freqientemente colocadas
nesta posicdo no conjunto das relacdes familiares. Adultos que sGo
normalmente cuidadosos e carinhosos com algumas das criancas,
podem se mostrar particularmente cruéis com aquela escolhida
como “bode expiatério”.

A escolha do bode expiatério nem sempre estd relacionada a
uma caracteristica de personalidade da crianca, e isto pode se tor-
nar um circulo vicioso em que é impossivel dizer se ela é assim
por ocupar uma dada posicéo, ou, se ocupa esta posicdo por fer
tais caracteristicas. O mais importante nessa dindmica familiar é



abordd-la como um todo, revendo todas as relacdes e ndo apenas
aquelas que envolvem o “bode expiatério” ou “crianca-problema”.
A possibilidade de rever tensées e realocar dificuldades, repartindo
e compartilhando responsabilidades pelos problemas da familia, ali-
via a necessidade de se ter um “bode expiatério” e pode dar a essa
crianca a possibilidade de desenvolver novas relacées no grupo.

3.8 A crianca como “mensagem” ou “campo de batalha” do grupo
familiar.

Na familia, € comum que o grupo se divida em subgrupos, mais
freqientemente duplas ou tringulos segundo as relacdes de afi-
nidade e identidade. Se ha rivalidade entre esses subgrupos, seja
uma rivalidade constante, seja mesclada com relacées de afinida-
de, essa rivalidade pode ser expressa através de comportamentos
hostis a um membro do subgrupo ou a um terceiro. Também nesses
casos, as criancas ocupam um lugar de desvantagem. Néo & inco-
mum em um casal, por exemplo, que um hostilize o filho preferido
do outro, para feri-lo de maneira indireta, ou para lhe mandar uma
mensagem: veja o que eu posso fazer... Isso pode acontecer tam-
bém entre irméos adultos em relacé@o a criancas: veja como eu me
vingo nele de tudo o que vocé me fez... E outros jogos semelhantes:
uma mée que se sente culpada por estar impaciente com seu filho
portador de deficiéncias, irrita-se sobremaneira com outro filho por
qualquer travessura; uma crianca angustiada com a briga dos pais
atrai sobre si a célera de um deles para proteger o outro ou para
se livrar da angUstia dessa briga... A crianca é feita de “mensa-
gem” ou mesmo de “campo de batalha”. Podem ser encontradas
af diversas formas de comunicacéo truncada, duplos sentidos, co-
municacéo do tipo “duplo vinculo”, etc. A identidade de género da
crianca, sua posicdo na ordem do nascimento, o fato de ser filho
de ambos os pais ou apenas de um deles, dentre outras caracterfs-
ticas, podem contribuir para esses jogos de poder na familia.

Aqui, é preciso reconhecer que os conflitos pertencem ao grupo
como um todo, redimensionar o conjunto de relacdes, tornar o
grupo mais consciente de suas preferéncias, identificacées e dificul-
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dades, contextualizar os conflitos e criar possibilidades de lidar com
eles.

3.9 A violéncia como uma reacéo a um conflito intrapsiquico |4
existente e que é mobilizado pela interacdo atual.

Pensemos em situacdes nas quais a interacdo provoca conflitos
que parecem descompassados com o grau de complexidade da
prépria situacdo. Uma mae chega em casa, por volta de 20hs e o
filho de 2 anos lhe pede para brincar com o vizinho. A mée nega
com grande irritacdo e, diante da insisténcia, espanca duramente
a crianca. Nos dias que se seguem, a prépria mae se dirige ao
Conselho Tutelar, relata o fato e pede ajuda. Ela mesma néo con-
seguia enfender a sua reacdo, que ndo atribuia ao cansaco do dia,
nem ao comportamento da crianca, nem a uma crenca no valor
educativo da surra, mas era “uma coisa que aparecia dentro dela”
naquela situacdo. A mae foi incluida em uma “oficina de sociali-
dade”, onde pode comecar um trabalho de recontar sua histéria,
valores, problemas cotidianos que a deixam descontrolada, etc.

Podemos pensar em exemplos, mas é importante enfatizar
que os subitens abaixo apenas exploram aspectos diversos e que
mais de um aspecto pode estar envolvido em cada caso. E tam-
bém importante dizer que ndo se trata de “repeticdes” simples de
comportamentos passados, mas sim, de retorno de conflitos néo
resolvidos que sGo mobilizados na situacédo atual:

a) O adulto associa a crianca a situacées ou lembrancas “inde-
sejdveis”: foi uma crianca indesejada, nasceu logo depois de
uma morte, parece-se com olguém, efc.;

b) Reacéo do adulto a uma situacéo (atual) que provoca revivén-
cia de situacdo do passado, gerando sofrimento, conflito e ten-
sdo. Por exemplo, uma mae que foi abandonada quando crian-
ca pode se sentir ambivalente ao cuidar da filha recém-nascida,
pois esse cuidado |he provoca sentimentos ambivalentes. Por um
lado, traz a possibilidade de reparacéo, por outro revive os sen-
timentos dolorosos, produz citmes e medo. A negligéncia pode



ser uma forma reativa de desconhecer o conflito emocional, néo
“enxergando” ou desqualificando as demandas do bebg;

¢) Reacdo do adulto a uma frustracGo ou a uma (sua) deman-
da de amor néo correspondida ou, ainda a uma situacéo que
ameaca sua auto-estima e/ou narcisismo. Dificuldade do adulto
em atender uma demanda que o angustia, e que ele interpreta
como sendo “rebeldia” ou “agressdo” por parte da crianca. Por
exemplo, o adulto espera que a crianca cumpra um determina-
do ideal, o que esta ndo realiza; o adulto espera que a crianca o
compense por tudo o que “lhe d4”; ou no caso de uma crianca
que chora muito e os pais ndo conseguem acalmé-la, passando
do carinho & irritacdo; adolescente que expressa sexualidade
e pais que ndo conseguem compreender e lidar com situacao;
crianca hiperativa que néo responde aos esforcos educativos
dos pais.

d) Repeticéo de relacées que deixaram “marcas” no passado ou
reacées a conflitos inconscientes e revivéncia do conflito na situ-
acdo atual e reacéo pela violéncia - Pai que foi filho mais velho
e era cobrado por isto coloca excesso de press@o sobre filho
mais velho (ou outro). Essa repeticdo de comportamento néo
é da mesma natureza que a repeticdo culturalmente aprendida.
E uma forma reativa de tentar apaziguar o conflito através de
uma atuacdo (“meu pai me batia e isso foi bom para mim”, ou
“deixe-me ver como uma crianca reage quando é colocada na
mesma situac@o que eu vivi”). E uma forma de criar um “espe-
lho"” através da crianca e poder tomar contato com os préprios
senfimentos, ao mesmo tempo em que se ignora o senfimento
da crianca. Usualmente se compara dizendo “na minha época
era muito pior” e, portanto, a crianca “ndo tem do que recla-
mar”. Em alguns casos, a indignacdo por néo poder bater refle-
te a inveja da crianca, agora protegida, quando “na época” do
adulto, este foi maltratado — revolta por ser a “geracéo que foi
violada e ndo pode violar (revidar, descontar)”;

e) Situacdes de “deslocamento” da violéncia (pode haver critica
consciente e repeticdo inconsciente da violéncia sofrida) — Por

105



106

exemplo, um adulto que foi maltratado e hoje, temendo repetir
o abuso fisico, passa a ser negligente ou repete o abuso, mas
de maneira verbal;
f) Situacées de perdas significativas no grupo familiar e de trans-
tornos pds-traumdticos — o grupo familiar estd abalado por per-
das (morte, divércio, desemprego, etc) ou por eventos traumdti-
cos (incéndio, desabamentos, grandes mudancas). As demandas
da crianca e os conflitos protagonizados por ela podem ser tra-
tados com negligéncia ou com toleréncia minima.
Toda a gama de situacdes citadas nesse item nédo é dependente de
uma situacdo sécio-cultural definida. Mas a melhoria das condi-
coes de vida da familia pode colaborar para a sua disponibilidade
de reorganizar suas relacdes e refletir sobre ela, implicando-se em
processos de elaboracdo. J& a reflexdo e a elaboracdo dos confli-
tos psicolégicos e relacionais precisa do trabalho com:
- Resgate e reflexdo sobre a histéria de vida da familia e de seus
membros;
- Resgate e reflexdo sobre a identidade do grupo familiar e de
seus ideais dentro da familia extensa, da comunidade e da so-
ciedade;
- Resgate do lugar da crianca no grupo familiar, das dificuldades
e dos projetos associados a ela, da possibilidade da familia se
reorganizar justamente para proteger a crianca (valor positivo) e
mesmo das possibilidades de reparacdo para o grupo familiar,
na medida em que dd& conta de cuidar de suas criancas e elabo-
rar projetos (funcéo esperanca);
- Empoderamento da familia através do acesso, decodificacéo e
discussdo de informagdes necessérias para empoderar a familia
para lidar com as questées de seu cotidiano (por exemplo, sobre
as fases do desenvolvimento infanto-juvenil e sobre as leis e os
direitos);
- Reflexdo sobre os papéis familiares, funcées, normas, divisdo
de tarefas, organizagé@o do cotidiano e temas semelhantes;
- Reflexd@o sobre a identificacdo dos individuos com os seus pa-
péis e com os ideais da familia;



- Reflexdo sobre a comunicacao na familia, possibilidade de ex-
pressdo dos sentimentos e das diferencas individuais, possibili-
dade de projetos individuais e interpessoais, etc.;

- Reflexdo sobre as identificacées na familia, os ideais do grupo
e de cada um, as dificuldades de comunicacéo, as dificuldades
e preferéncias inferpessoais e as implicacées para os vinculos e
para a emergéncia ou superacdo da violéncia;

- Implicacdo dos sujeitos em seu processo de reflexdo (reflexi-
vidade), responsabilizacdo pelos seus vinculos legais e sociais,
retificacGo subjetiva de suas posicées nas relacées visando a
sua potencializacGo para o exercicio dos papéis e para a sua
realizacdo no grupo familiar;

- Oportunidades de comunicacéo e de trocas afetivas e simbo-
licas, associadas a situacdes de lazer, culturais e de reflexdo em
grupo;

- Explorac@o das potencialidades e da criatividade do grupo fa-
miliar para criar solucées e/ou administrar seus conflitos e difi-
culdades no cotidiano.

3.10 Situacdes especificas envolvendo individuos com transtor-
no mental, dependéncia de élcool e drogas ou envolvimento com
criminalidade

A violéncia pode resultar da acdo especifica de um individuo
na familia que apresenta transtornos mentais ou dependéncia qui-
mica. A acdo dessa pessoa pode ser sustentada pela dinédmica fa-
miliar, mas também pode acontecer que a familia simplesmente
ndo consiga evitar a violagéo, dependendo de todos os fatores
envolvidos. A situacdo pede que se organize o apoio necessdrio
ao grupo familiar (transferéncia de renda, protecdo juridica, etc),
o encaminhamento a servicos de satde, e a orientacdo do grupo
familiar para sua reorganizacéo.
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4. Causas multiplas e correlacionadas: efeitos que viram
causas

Como visto, a violéncia na familia é um fenémeno complexo
que resulta de fatores econdmicos, sociais, culturais, interpessoais
e psicolégicos. Na medida em que é incorporada a dindmica fami-
liar, a violéncia pode inclusive passar a ser causa de outros fené-
menos, em uma relacdo circular de causa-efeito, ou de correlacéo
mltipla, tGo presente nos fenémenos psico-sécio-culturais.

Finalmente, é preciso considerar a dindmica da violéncia na vida
cotidiana das familias.

Embora pareca, de uma maneira geral, haver uma coeréncia
entre crencas, valores e préticas na vida cotidiana, as acées dos
sujeitos nem sempre sGo consistentes com as suas crencas, espe-
cialmente porque as acdes também resultam de um complexo de
emocodes e relacdes. Por exemplo, existem adultos que acreditam na
efetividade do castigo fisico, mas o evitam por razées afetivas bem
como, existem aqueles que ndo acreditam, mas agridem quando
sem controle das suas emocoes.

Quando a agressdo resulta de crencas estabelecidas (para tal
comportamento indesejado existe tal punicdo), a violéncia encontra
uma racionalizacdo dentro das crencas sobre a vida cotidiana e a
sua superacdo envolve a revisdo critica dessas crencas e a elabo-
racdo de novos sentidos para a criacdo dos filhos. Este trabalho
pode ser menos drduo do que aquele que envolve emocdes contra-
ditérias. Desde que preservada a autoridade parental e os vinculos
familiares, as familias podem aprender novas formas de lidar com
os problemas de seus filhos, ampliarem a sua compreenséo e suas
competéncias educativas.

Isso ndo quer dizer que as emocdes devam ser desconsideradas
na elaborac@o pois podem estar sendo “racionalizadas”, “aco-
bertadas” mesmo, pelos valores culturais que permitem agredir as
criancas e os adolescentes.

Quando a agressao resulta de acdes impulsivas (os adultos que se
“descontrolam” e agridem) sem uma relacé@o direta com as cren-



cas, ou mesmo de acdes compulsivas (adultos que agridem con-
tinuamente por um motivo qualquer, muitas vezes vitimizando a
mesma crianca), o trabalho exige uma elaboracdo das emocées e
das relacées familiares .

Por tais razdes, o trabalho deve ser desenvolvido sempre conside-
rando os eixos de apoio, protecdo e orientacéo, articulando os
diversos fatores envolvidos em cada caso. O recurso ao acompa-
nhamento do grupo familiar, as técnicas l0dicas e de reflexdo, os
jogos educativos, a participacéo em grupos podem constituir um
“campo de infervencdo” suficientemente rico para a reflexdo e a
elaboracé@o dessas questdes. Podem-se considerar, em adicéo, o
encaminhamento de membros do grupo familiar para atendimento
psicoterdpico e, ainda, acdes de protecGo em casos de risco pro-
nunciado de novas agressdes ou violacdes de direito. O Quadro 1
(ver ANEXO 1) orienta a acéo técnica diante dos fatores de violén-
cia nas relacées familiares.
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IV O TRABALHO NO SOSF COMO INTERVENCAO
PSICOSSOCIAL

A presente proposta caracteriza-se como uma forma
de intervencdo psicossocial com familias na prote-
cGo social de média complexidade, de acordo com
as definicées do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS) e da organizacéo da assisténcia social na
Prefeitura de Belo Horizonte.

A abordagem psicossocial busca analisar e infer-
vir na construcdo muitua entre sujeitos e sociedade.
Nesta proposta, articulam-se trés dimensdes (ou fo-
cos de atuag@o):

1. Sociedade, cultura e comunidade: sdo relacées
“coletivas” em uma dimensdo sécio-cultural, que se
embasa e dd origem a vinculos sociais. Trabalha-
se em um &mbito mais amplo, com informacéo e
representacdes sociais, através de atividades infor-
macionais e educativas, tais como palestras, filmes,
ruas de lazer, cartilhas, campanhas, etc. As relacées
sdo coletivas, e ndo necessariamente personalizadas
ou “face a face” e a reflexividade incide mais sobre
as formas simbélicas do que sobre a identificacdo e
avaliacdo da experiéncia. Na metodologia do SOSF,
essa dimensd@o corresponde as atividades coletivas;
2. Instituicdes, Grupos e Redes Sociais: sdo rela-
coes interpessoais em uma dimens@o psicossocial.
Trabalha-se com os valores, representacdes, praticas
e identidades sociais, propiciando uma reflexividade
sobre a experiéncia e a maneira de compreendé-la
dentro e a partir das relagées de sociabilidade. O
trabalho privilegia as formas grupais, associando-
as ou ndo a formas coletivas, e as relacdes “face a
face”, tais como oficinas de sociabilidade, grupos



multifamilias e redes sociais. Na metodologia do SOSF, essa di-
mensdo corresponde as atividades de grupo;

3. O “caso” singular: abordagem de sujeitos e grupos cujas
relacdes e vinculos precisam ser trabalhados, considerando a sua
singularidade tanto quanto a sua relagdo com o contexto, em uma
dimensdo sécio-reparadora. Considerando que os vinculos que
unem os sujeitos na sociedade sGo ao mesmo tempo de natureza
simbdlica e afetiva e considerando que a ruptura dos vinculos esté
associada a um processo de exclusdo social, a insténcia sécio-
reparadora busca a reconstrucéo dos vinculos na referéncia dos
direitos e da cidadania. Para tal, trabalha com o grupo familiar e
relacdes familiares, em suas singularidades, buscando problemati-
zar cada caso, compreender seus limites e potencialidades, cons-
truir formas de apoio e orientacdo, fortalecer o protagonismo e a
autonomia do grupo familiar, a incluséo social e a reconstrucdo de
vinculos na referéncia dos direitos. Na metodologia do SOSF, essa
dimensdo corresponde as atividades de “atendimento” da familia
(individualizada).

Em cada uma dessas “dimensées”, o trabalho apresenta verten-
tes articuladas:

1. Normativa: o trabalho se desenvolve na referéncia dos di-
reitos das criangas e adolescentes, das leis e principios éticos vin-
culados & sua promocdo, garantia e defesa; Essa dimensdo estd
presente como “enquadre” necessdrio em todo o trabalho do pro-
grama;

2. Educativa: transmissao, reflexdo, dinamizacéo e co-constru-
c@o da informacdo e da aprendizagem demandada pela recons-
trucéo de vinculos e mudancas nos grupos familiares visando a
promocdo e direitos de suas criancas e adolescentes; Essa dimen-
sdo se articula com a reflexdo sobre a experiéncia, trazendo possi-
bilidades de ampliacé@o de horizontes, construcdo de novas formas
de percepcao e interpretacdo das relacées, reviséo de atitudes na
familia, efc;

3. Intersubjetiva (ou clinica): a reflexividade dos sujeitos sin-
gulares sobre as suas maneiras de pensar, sentir e agir e sua im-
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plicacdo com a reorganizacdo das relacées e prdaticas familiares,
necessdria a superacéo das violacdes e & promocédo dos direitos de
suas criancas e adolescentes. Essa dimensdo propicia aos sujeitos a
percepcdo de suas dificuldades para compreender e assimilar no-
vas informacdes, construir relacées solidarias, se ver como sujeitos
de direitos, etc.

A abordagem psicossocial é fundamentalmente interdisciplinar e
busca articular conhecimentos diversos — em especial na drea das
ciéncias humanas — para a intervengdo em um “campo” de inter-
vencdo, um problema e/ou proposta. Nesse sentido, a presente
proposta traca procedimentos metodoldgicos bdsicos que permi-
tem a associacdo com teorias da familia e do sujeito, desde que
dentro de principios dialéticos e dindmicos. A abordagem conside-
ra as vulnerabilidades, riscos e potencialidades do grupo familiar,
tomando-o como protagonista e ndo como produto passivo do seu
meio ou de intervencdes externas. Assim, o movimento de mudan-
ca é um movimento para se fazer com a familia e para a familia,
sempre na referéncia dos direitos.

Uma vez incluida no programa, cada familia terd um acompa-
nhamento individual e participaré de atividades grupais segundo
suas necessidades e demandas. O fluxo desse acompanhamento
serd construido com cada familia, buscando respeitar tanto os ob-
jetivos do programa quanto as especificidades de cada familia, seu
ritmo de mudanca, sua dindmica e identidade.

O trabalho com as familias se articula em trés eixos interliga-
dos: apoio, protecdo e orientacdo. Nesse sentido, constitui-se
como intervencdo psicossocial, diferenciando-se da abordagem
psicoterdpica® e aproximando-se de uma concepcéo de clinica do

3¢ Terapia — tratamento, terapéutica. “Parte da medicina que estuda e pde em prdtica os meios ade-
quados para aliviar ou curar os pacientes” (Novo Aurélio — século XXI Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
1999: 1946) . Psicoterapia — “Método de tratamento psicolégico das doencas psiquicas que utiliza
como meio terapéutico a relagdo entre o médico e o paciente, sob a forma de uma relacéo ou
de uma transferéncia” (Roudinesco, E. e Plon, M. Diciondrio de Psicandlise, Rio de Janeiro: Zahar,
1998). O termo “psicoterapia” generaliza-se a partir do final do século XIX, com o desenvolvimento
das psicologias, da psicandlise e da psiquiatria e como prética a elas associada, com diferentes
embasamentos e técnicas. Segundo Roudinesco, em 1995, podia-se, no ano de 1995, contar 500
escolas de psicoterapias no século XX.



social, pela qual se alcanca uma dimenséo terapéutica associada
ao trabalho educativo, ampliando as possibilidades de acéo cons-
ciente do sujeito no mundo, seu protagonismo e autonomia.

De fato, a possibilidade de existéncia de uma dimensdo “tera-
péutica” estd associada a uma concepcdo de “sujeito”, com atri-
butos e processos, que seria movido e transformado por métodos,
estratégias ou acdes. Nessa concepcdo, o sujeito humano é dota-
do de capacidade de transformacado e transcendéncia, ndo como
estados absolutos, mas como processos que o levam de uma a ou-
tra condicéo de existéncia. A capacidade de transformacéo implica
tanto ser transformado por acdo de uma instdncia externa quanto
se transformar por acéo de processos internos. J& o processo de
transformacdo implica desde logo uma interacé@o entre insténcias
externas e internas que tém como efeito uma mudanca no e do
sujeito e de sua relagdo consigo mesmo e com o mundo.

A dimensdo clinica da intervencado psicossocial tem sua base:
1. Relacdo com o outro — sendo este “outro”, um outro ser hu-
mano ou, de forma mais ampla, a linguagem, a cultura, o sim-
bélico, a histéria, as forcas sociais, as instituicdes, ou “outros”
concebidos como entidades espirituais, ainda que sua existéncia
possa ser imputada como imagindria, uma vez que no psiquis-
mo tem realidade de outro ou de terceiro, com quem se dialoga
ou inferage. Assim, a relacdo com o outro é desde sempre dialé-
gica — um didlogo que pressupde conflitos, tensées, identidade,
dissensos e consensos, desejo e rejeicdo, amor e édio;

2. Relacao do sujeito consigo mesmo como se fosse um “outro”

a quem é preciso reconhecer, ressignificar e reintegrar de manei-

ra constante, sendo a prépria nocdo de identidade, uma nocéo

de “trabalho” e “préxis” do sujeito consigo mesmo na interacéo
com os outros que lhe s@o significativos. Identidade e alteridade
sdo indissocidveis em estado e processo. Da mesma forma, ha
uma dinédmica constante entre a estabilidade do ser e o seu mo-

vimento de transformacédo, pois ambos sdo necessdrios para o

seu reconhecimento, a sua ressignificacé@o e reintegracéo. Indo

além, podemos afirmar que o préprio trabalho de reintegracéo
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implica em mudanca continua e em nova necessidade de reco-
nhecimento e assim por diante.
3. O processo resulta da interac@o entre as instdncias de mu-
danca que agem sobre, com e para o sujeito, exigindo, portanto,
mais do que a sua participacdo passiva, a sua participacdo ativa
ou protagonismo — que se reposicione diante de seu conjunto de
relacdes, reconhecendo faltas e limites, mas também trazendo
seu aporte de significacdes e potencialidades.

Vista dessa maneira, a dimenséo clinica ndo é prerrogativa
apenas de prdticas ou relacées historicamente produzidas (como
a “sess@o de terapia”), mas é resultado de um dado trabalho do
sujeito, consigo mesmo e com o mundo, em uma variedade imensa
de situacées e prdticas. Isto se e quando, nestas situacdes e prati-
cas, é capaz de deslanchar um processo de autonomia e transfor-
macdo.

Esse efeito pode ser produzido através da relacéo do sujeito com
elementos da cultura e da linguagem (um poema, um filme, um
texto religioso, um ritual, etc), pela comunicacéo com outros sujei-
tos, pela relacdo com a prépria angUstia ou prazer; pelas relacées
de responsabilidade, cuidado, pactos, e outras, que estabelecem
com outros sujeitos em um contexto de construcdo comum, na qual
consensos e dissensos precisam ser continuamente negociados. As-
sim, na experiéncia do grupo, da comunidade e da sociedade, in0-
meras sdo as possibilidades de alienac@o ou transcendéncia com
as quais o sujeito se depara e das quais se utiliza em seu trabalho
de ser. Pois, para cada acdo que empreende e para cada significa-
do produzido, o sujeito precisa se reconhecer e se “reinventar”, ndo
apenas no sentido de obter continuidades e descontinuidades na
sua organizagdo interna, mas no sentido radical de ter que produzir
uma nova légica que engloba tanto um novo conhecimento de si
quanto um novo desconhecimento de si.

Esse processo de construcdo/desconstrucéo/reconstrucéo ou,
melhor ainda, de invencdo radical, ndo é isento das sobredeter-
minacdes do sujeito, tomado em sua natureza biolégica e social-
histérica, mas tampouco lhe é inteiramente circunscrito, pois se faz



justamente com e a partir das condicées dadas de existéncia e das
formas encontradas para se trabalhar com estas condicées buscan-
do a realizacdo de seus desejos, limites e potencialidades.

E esse processo que se destaca em uma metodologia participa-
tiva, composta de um acompanhamento de cada familia, em sua
singularidade e do trabalho através de grupos de familias e redes
sociais.
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V O ACOMPANHAMENTO DE CADA FAMILIA

Na primeira parte desse relatério, foi discutido o
conceito de “familia”, de “vinculos” e de “violéncia
nas relacdes familiares”. Também foi sugerido um
conjunto de objetivos para o trabalho de fortaleci-
mento dos vinculos familiares. Trata-se, agora, de
saber COMO proceder para trabalhar com estes
objetivos, identificando-os na dinémica interna de
cada grupo familiar.

1. Adialética do “Foco” e do “Campo” no acom-
panhamento ao grupo familiar

O trabalho no SOSF é orientado para o acom-
panhamento a familias com violagé@o de direitos das
criancas e adolescentes. Portanto o FOCO do traba-
lho é a superacéo da violacdo com o fortalecimento
dos vinculos e a mudanga dos fatores que contri-
buem para estas violacées. Entretanto, todo FOCO
estd contido em um CAMPO de relacées onde pode
ser observado, vivido e trabalhado. O conjunto® das
relacdes familiares é o campo da atuacdo.

nou nou

37 A esse “conjunto” podemos denominar “sistema”, “magma”, “estrutura”, etc. O importante é
compreender essa nocdo como “dialética” no sentido de que seguem as leis da dialética: (1) o
todo é mais do que a soma das partes; (2) as partes t&m relacéo entre si no todo; (3) mudancas em
uma parte afetam o todo; (4) mudancas no todo afetam a relacdo entre as partes; (5) a coeséo ou
dispersdo do todo é relacionada tanto ao conjunto interno de suas relacées quanto &s relacées que
este mantém com outros sistemas e com o universo; (6) as fronteiras do todo sdo definidas tanto
por suas relacdes internas (grau de coesdo/disperséo) quanto por suas relacées externas; (7) o todo
precisa de um equilibrio de trocas entre o seu interior e o seu exterior, para que possa continuar em
movimento, (8) o movimento do todo pressupde mudancas, (9) as mudancas no todo sdo causadas
tanto por contradicbes e tensées internas quanto por pressdes e contradicdes externas, (10) cada
parte fem um potencial de afetar o movimento do todo. Quando tratamos de realidades sociais,
é necessdrio pensar os organizadores do todo a partir de uma certa nocéo de sujeito e de social.
No caso, pensar o papel das relacées de poder e saber bem como o papel da subjetividade e da
intersubjetividade na constituigdo e movimento (histéria) do todo. Nesse sentido, a histéria de cada



A abordagem da familia como grupo, ou sistema, pressupde que
as intervencdes focais provocam impactos no conjunto das rela-
coes familiares e que o trabalho com o grupo familiar como um
todo tem efeitos de mudanca em vdrias de suas relacoes.

E essencial trabalhar o “campo” a partir de um “foco”, pois este
organiza a nossa percepcdo do campo, a identificacdo dos pontos
principais para a intervencéo e a avaliacdo das possiveis mudan-
cas promovidas. A idéia de um foco ndo retira o movimento do
conjunto de relacdes, mas exige que se organize uma percepc@o
de conjunto em torno do mesmo, inclusive com a identificacéo de
pontos de sustentacdo, de entrave, dentre outros.

Por exemplo, a percepcdo do campo serd diferente se o foco
é o trabalho infantil ou se é o abuso sexual. No primeiro caso, o
trabalho infantil tem maior chance de estar ligado a varidveis como
renda e crencas culturais. No segundo caso, ainda que a renda
continue sendo uma varidvel importante a se pesquisar, é preciso
buscar conhecer melhor a organizacéo das crencas, papéis e re-
lacdes concernentes a género e sexualidade na familia. Ou sejq,
dependendo do foco, o conjunto de relacdes é trabalhado de ma-
neira diferenciada. E preciso enfatizar a possibilidade de que, ao
longo do processo de uma mesma familia, na medida em que a
sua dindmica passa a ser mais bem compreendida, novos focos e
campos sejam abordados no seu acompanhamento.

um, os desejos e identidades em interacdo promovem um movimento (histéria), mas ndo o fazem
por si s6 e sim no contexto sécio-cultural o que muitas vezes modifica o vetor da mudanca e impacta
de maneiras variadas assuas intencionalidades. Assim, uma mudanca planejada de “dentro” pode
sofrer modificacées no contexto. Da mesma maneira, mudancas provocadas de “fora” podem ter
resultados inesperados nas relagées “de dentro”. Dai a importancia da participacéo e do protago-
nismo dos sujeitos no conjunto de suas relagdes. Mas é importante perceber que muitas vezes o
impacto dessa participag@o estd restrito ou é reincorporado em um conjunto mais amplo de relacées
sociais de poder. Além disso, concepcdes como “explicito/implicito”, “consciente/inconsciente”, “ra-
cionalidade/discursos”, e outras, quando incorporadas & nogéo do sistema dialético podem implicar
em diferencas tedricas, sem necessariamente perder o cardter dialético da andlise e da intervengéo.
Assim, podemos ter — com base em uma abordagem dialética — diversas visées tedricas das relagoes
familiares. Para uma melhor compreensdo da abordagem dialética ver: (1) KONDER, Leandro. O
que ¢ dialética. Sao Paulo: Editora Brasiliense, 1981 (Colecéo Primeiros Passos, texto muito aces-
sivel); e (2) LEFEBVRE, Henri. Légica formal e légica dialética. Rio de Janeiro: Editora Civilizagéo
Brasileira, 1975.Este livro é mais denso e explica em maiores detalhes e de maneira critica e reflexiva,
as caracterfsticas destas “légicas”.
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Observar o sistema familiar a partir de um foco implica em iden-
tificar, a partir de um conjunto de relacées, pontos principais e
pontos secunddrios que se entrelacam. O trabalho com estes pon-
tos visa o grupo familiar como um todo, de maneira estratégica,
onde se busca um movimento do particular (problema vivido) para
o geral (conjunto de relacées) e de novo do geral para o particular,
onde se busca redefinir, com a familia, a sua dindmica de relacées
internas (intrafamiliares) e externas (sociedade e cultura).

O estudo de caso de cada familia incluird, portanto: (1) a defini-
cé@o dos elementos a se observar, (2) as etapas do atendimento das
familias no programa; (3) uma concepcdo do ritmo e das etapas
de mudancas das familias atendidas, e (4) a articulacéo com outros
servicos e programas.

2. Fatores para o estudo de caso e indicadores de avaliagéo

Este item estd trabalhado no QUADRO 2 (Ver ANEXO 2a), em
que sdo apresentados os elementos da familia, em suas dimensdes,
aspectos a se explorar, referéncias para a acdo técnica e encami-
nhamentos.

E importante assinalar que estes elementos constituem o ESTU-
DO DE CASO, mas nem todos eles serdo incorporados como “in-
dicadores” na avaliacéo final da familia. A escolha de indicadores
deve selecionar dentre os elementos mais importantes, pontuar a
diferenca de importéncia dentre eles, e oferecer uma “operaciona-
lidade” (isto é, o servico deve ser capaz de influenciar os indicado-
res, transformando a situacdo da familia).

Assim, uma “FOLHA de AVALIACAO” da familia (ver ANEXO 2b)
acompanha o Quadro 2, incluindo critérios para inclusédo, acom-
panhamento e desligamento da mesma no SOSF

3. Etapas do Acompanhamento as Familias no SOSF
3.1. Insercéo do caso da familia no servico.

Como estabelecido no Manual do SOSF, essa etapa se inicia
antes do contato do técnico com a familia. Nessa fase, os contatos



sdo em sua maioria internos ao sistema de garantia de direitos e
aos servicos da assisténcia social. A identificacéo da familia é se-
guida do contato com a mesma.

3.1.1. Andlise da aplicacéo da medida pelo 6rgdo encaminhador

A equipe discute se é ou néo caso do SOSF e dd prossegui-
mento ao acompanhamento, segundo os critérios & descritos no
Manual.

3.1.2. Identificacdo e contato com a familia, para marcar a pri-
meira entrevista.
Do ponto de vista do servico, trata-se de conhecer e identificar
o grupo familiar da crianca e do adolescente: que pessoas, que
tipo de vinculo (juridico, sécio-cultural e psicolégico) tém com a
crianca/adolescente, e as responsabilidades associadas. Do ponto
de vista da familia, trata-se de reconhecer-se e identificar-se como
“vinculada” & crianca/adolescente e & sua problemdética. A diver-
sidade dos arranjos familiares deve ser considerada, bem como a
referéncia tanto ao domicilio quanto & rede de vinculos que consti-
tuem a familia e que véo além do domicilio. As vezes, o pai/mae/
responsdvel legal estd presente e é preciso dar igual importéncia as
figuras materna e paterna e/ou substituto legal, ainda que um deles
ndo more com a crianca/adolescente. Deve-se buscar o envolvi-
mento de toda a familia, a comecar pelas referéncias dos vinculos
legais e do domicilio, incluindo outras formas de parentesco e vin-
culaco que possam ser Gteis para a conducéo do caso. As vezes, a
crianca/adolescente conta apenas com um parente consangiineo
ou com uma pessoa que tem com ela um vinculo (né@o legalizado)
de dfinidade ou de solidariedade. E importante buscar a coope-
racdo dessa pessoa para o acompanhamento do caso, prevenir
o abandono da crianca/adolescente, promover a legalizacdo do
vinculo e/ou o seu fortalecimento para garantir & crianca/adoles-
cente o apoio e a convivéncia familiar e comunitéria. Note-se que
a identificacdo de novas referéncias pode ser necesséria ao longo
do processo de acompanhamento.
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3.2. Acompanhamento da familia®®

3.2.1. Entrevistas preliminares
Incluem de maneira seqiencial ou integrada, dependendo
da familia:

(a) Acolhimento

Nessa fase, a familia é acolhida pelo técnico que busca cons-
truir com ela um vinculo de confianca e empatia; informa a familia
sobre seus direitos e deveres; convida e motiva a pensar como
conseguir os seus direitos, superar suas dificuldades e cumprir com
seus deveres. E possivel que a familia tenha a sensacdo de que a
situacdo é “irreal” (sentimento de desrealizac@o), pois estd diante
de uma nova realidade cultural (a lei, os direitos) que até aquele
momento ndo existia ou ndo a alcancava. Ajudar a familia a con-
textualizar a situacdo e contar a sua verséo da histéria, explicar as
diferencas dessa versdo com a da lei, entender e explicitar com ela
as diferentes l6gicas, sempre reafirmando a possibilidade de apoio
e orientac@o para a mudanca.

(b) Investigacao diagnéstica

O técnico busca, junto & familia e com a participacéo desta,
configurar o foco do caso, identificado & violacGo de direito; o con-
junto de relacdes da familia, suas vulnerabilidades, riscos e poten-
cialidades; entender a dinédmica do foco (a violacdo) no conjunto
das relacées; configurar pontos nodais de intervencéo conforme
a sua proximidade e relevancia para com o foco e para com a
reorganizacdo do todo familiar; ajudar a familia a contextualizar e

% £ importante lembrar que cada familia apresenta um ritmo préprio, sendo muitas vezes distinto do
ritmo da instituicdo. A apresentacdo destas fases é um recurso didético e teérico para acompanhar,
todavia de maneira flexivel, o trabalho do técnico. H& que se ter ainda uma concepcéo dialética des-
tas fases, no sentido de que a fase posterior sempre engloba a anterior (por exemplo, a 2a engloba
a 19), ao mesmo tempo superando alguns de seus elementos e incorporando novos, de forma que
tragos de uma fase podem surgir nas seguintes e mesmo necessitar de serem trabalhados novamente.
“Regressées” podem ocorrer principalmente em momentos de crise onde cisées se revelam e avan-
cos pouco consolidados s@o estremecidos, mas o que é mostrado de maneira “regredida” j& é algo
diferenciado de quando se apresentou pela primeira vez.



contar a sua histéria, explicar a intervencdo no dmbito legal, enten-
der e explicitar as diferentes légicas, reafirmando a possibilidade de
apoio e orientacdo para superacdo da violacdo; identificar acées
emergenciais de protecdo a criancas e adolescentes.

(c) Elaboracao de plano de agdo com cada familia

Unir as observacdes feitas através da investigacdo diagndstica
em uma proposta a ser construida e negociada com a familia e da
qual se configurard um “plano de acéo”. Com cada familia, o seu
plano de acdo serd revisto de quatro em quatro meses, para ajustes
necessdrios e avaliacdo constante do andamento do trabalho. Isso
permitird que o técnico e a familia estabelecam objetivos a curto,
médio e longo prazo, podendo auferir resultados e manter um rit-
mo de mudanca dentro das possibilidades da familia.

3.2.2. Implementacdo — que se divide em duas subfases corre-
lacionadas:

a) Implicacéo e problematizacéo

O técnico busca trabalhar com a familia suas responsabilidades,
transformando as “queixas” em “demandas”, pela identificacdo de
problemas, potencialidades e projetos. Acolhe ao mesmo tempo
em que reflete sobre a implicacéo da familia em seus problemas e
possiveis solucdes. Aciona acdes pertinentes aos eixos protecéo e
apoio de acordo com as necessidades de cada familia e as exigén-
cias de protecdo, inclusive na dimenséo legal. Orienta para o en-
frentamento de problemas da dindmica interna do grupo familiar,
mas ao mesmo tempo incentiva a sua autonomia para perceber
e lidar com essa dindmica. Usa de diferentes instrumentais para
ajudar a reflexdo da familia e seu reposicionamento diante de seus
problemas e responsabilidades. Encaminha as familias para ativi-
dades de grupo e de redes sociais, conforme a necessidade per-
cebida. Facilita a ressignificacdo dos problemas e potencialidades,
promove a reunido do grupo familiar como um todo, mas também,
atende se necessdrio, a subgrupos ou individuos. Planeja com a
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familia acées especificas de reflexao, lGdicas e de desenvolvimento
de habilidades e competéncias.

b) Elaboracao e construcéo

O técnico leva a familia a se implicar na situacéo, identificando
pontos a serem fortalecidos e mudados na sua dinédmica, com-
preendendo melhor os direitos, as fases do desenvolvimento da
infancia e da adolescéncia, e revendo sua dinémica interna para
dar conta de suas responsabilidades. Integra a familia em acées de
apoio e protecdo, se necessdrio, acionando a rede de defesa de di-
reitos e acompanhando-a na rede de servicos. Incentiva e promove
a sua participacdo em grupos de convivéncia e reflexdo, e se ne-
cessdrio em redes sociais. Escuta a familia e busca promover sua
reflexdo sobre suas dificuldades, repeticées, entraves, resisténcias,
defesas, contradicées, desejos, capacidades e potencialidades. Di-
namiza, com ou sem instrumentais técnicos, junto & mesma, o seu
processo de revisdo e de ressignificacdo de suas relacées e de seu
cotidiano. Faz perguntas, sugere associacdes, esclarece, oferece
informacdes, promove reflexdo através de instrumentais e técnicas
diversas. Facilita para a familia a percepcéo e avaliacdo de seus
refrocessos e progressos.

3.2.3. Auto-avaliacdo e Plano de desligamento

O técnico revé com a familia o seu plano de trabalho. Prové
acoes de protecd@o e apoio necessdrias para consolidar a autono-
mia da mesma. Avalia os progressos feitos e se esta deve ou ndo
continuar no programa. Identifica, junto com a familia, os recursos
e formas de apoio em sua rede social para que possa promover
o seu desligamento do programa. Planeja o desligamento consi-
derando o tempo necessdrio e as acdes a serem desenvolvidas
ao longo desse tempo (participacdo em grupo, acompanhamentos
individualizados cada vez mais espacados, e outras estratégias de
desligamento).

3.3. Avaliac@o interna e finalizacdo do caso em acompanhamento
O técnico avalia o caso, concluindo conforme os critérios de-



finidos de desligamento. A avaliacéo é discutida em equipe para
se finalizar o acompanhamento no programa. E feita pela equipe
seguindo critérios técnicos e indicadores de superacdo de violacédo,
podendo ou néo coincidir com a auto-avaliacdo da familia. Por
exemplo, uma familia que evadiu do programa (e, conseqiente-
mente, ndo fard a etapa da auto-avaliacdo) pode ser desligada por
esgotamento de possibilidades. Ou seja, nesta etapa, as decisdes
sdo infernas ao programa.

4. Fases do Grupo Familiar em Acompanhamento

E necessdrio considerar a distancia e proximidade do ritmo da
instituicdo e do ritmo da familia, permitindo potencializar um pro-
cesso de mudanca. Também se faz necessdario compreender essas
fases como uma espiral dialética, isto é: (a) hd um continuo movi-
mento de ir e vir que faz parte do crescimento e da superacdo de
dificuldades, revisdo destas, reelaboracéo; (b) portanto, hé pos-
sibilidade de regressdo e retomada ao longo do processo; (c) ha
diferencas entre as familias na forma de processar essas fases, o
que ndo invalida nossa formulacdo como uma referéncia teérica
que deve orientar o trabalho técnico, de maneira flexivel. Abaixo,
apresentamos as fases e suas principais caracteristicas:

4.1. Reconhecimento do grupo familiar

Do ponto de vista da familia, trata-se de reconhecer-se e iden-
tificar-se como “vinculada” & crianca/adolescente e & sua proble-
matica, nos diferentes Gmbitos de existéncia dos vinculos (juridico,
sécio-cultural, psicolégico/afetivo). Esta fase de “reconhecer-se e
identificar-se” ¢ um momento que introduz os valores e sentimentos
diante da situacdo. A “familia” pode se sentir ameacada, soliddria
ou indiferente, dependendo de sua implicacédo juridica, social e
afetiva no caso. Resisténcias iniciais poderdo aparecer tanto da
parte de pessoas que tém responsabilidades legais diante do caso
quanto daqueles que ndo as tém, mas sdo chamadas a colaborar
por sua vinculacdo cultural ou afetiva. A violacé@o de direitos pode
ainda estar presente, o que exige atencdo especial para o grau de
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risco existente para as criancas e adolescentes na organizacdo e
dinémica familiar.

4.2. Negacao/Compromisso

Esse ¢ um momento em que a familia se sente “ameacada” em
seu funcionamento. Por mais que esteja disposta a colaborar, esté
sendo constrangida a promover mudancas, o que envolve esforco
e disponibilidade. Podem ocorrer reacdes de alivio (de membros
vitimizados, por exemplo) pela intervencéo do Estado em uma situ-
acdo insustentdvel ou solidariedade (por exemplo, de parentes que
resolvem colaborar). Mesmo quando a violagé@o de direito ndo teve
relacdo com a violéncia intra-familiar, a situacé@o é sentida como
“de excec@o” e o grupo se sente exposto e sob o julgamento de um
terceiro.

O sentimento de exposicdo pode estar ligado aos sentimentos de

vergonha e/ou de revolta pela “intromissdo” da autoridade publica
na vida privada. Pode haver a negacé@o do problema e/ou de sua
importéncia e relutéincia em assumir responsabilidades. H& culpa e
medo misturados, muitas vezes apenas implicitos ou traduzidos em
negacdo e raiva. Nesse contexto, pode haver condutas impulsivas
e mesmo destrutivas que mostram o grau de fragilidade do grupo
e de sua postura defensiva.
O processamento dessa fase depende do grau de confianca que
a familia passa a depositar no servico e do “fator esperanca”, ou
seja, da sua crenca de que conseguird superar os seus problemas
com a ajuda técnica. A atitude do técnico deve ser de acolhimento
e esclarecimento da situacd@o, de diminuicdo da ansiedade do gru-
po familiar e fortalecimento do vinculo com o servico.

4.3. Queixa/Barganha

A familia percebe o problema definido na sua relagéo com o
servico, mas ainda néo se implica e ndo consegue assumir a sua
parte de responsabilidade sobre ele. Vé-se como “vitima” mais do
que como “protagonista”. Nessa situacdo ambivalente, faz “quei-
xas” e pede auxilio e orientacdo, de forma ainda dependente, ou
seja, quer que os seus problemas sejam resolvidos através de deci-



sdes técnicas e externas & sua dindmica. Tende a assumir os proble-
mas materiais, mas ndo os relacionais. Nesse sentido, busca bar-
ganhar com os técnicos que a atendem — aceita mudancas em sua
dinédmica em troca de beneficios materiais, simbdlicos ou afetivos.
Embora essas mudancas sejam superficiais, elas ndo podem ser
desdenhadas, pois tém o potencial da “prética” — uma vez algumas
mudancas efetivadas, elas podem servir de exemplos e referéncias
para impulsionar e aprofundar novas mudancas. Dessa forma, o
técnico tenta transformar a “queixa” e a “barganha” em “deman-
da” e “implicac@o”: construindo com a familia a percepcéo de suas
responsabilidades e necessidades, identificando possibilidades de
ressignificacéo e de acdo diante de seus problemas, ao mesmo
tempo em que insere a familia em acées de apoio e protecéo.

4.4. Aceitacao/Crise

A familia aceita a situacéo, mas ainda pode alternar dependén-
cia e revolta. Comecga a se perceber em “crise”, isto é, impactada
por fatores externos e internos. A primeira reacdo pode ser de de-
sesperanca e desagregacdo. Nesse caso, é necessdrio promover
o reconhecimento e desenvolvimento das suas potencialidades. O
sentimento de desagregacdo pode levar a um ciclo de acusacées
mutuas e/ou autoculpabilizacdo. O trabalho de resgate da histéria
familiar, dos projetos, do sentimento de pertencimento é uma boa
estratégia. A abordagem do conflito deve ser feita sem acirramen-
tos, de preferéncia através de regras previamente combinadas no
grupo (mediacao de conflitos) e com recursos ludicos e reflexivos.

Pessoas que ndo tém responsabilidade legal podem recuar

diante da tarefa que havia assumido (colaborar com a crianca/
adolescente) e diante dos efeitos que ela pode ter sobre suas outras
relacdes. Descobrir os efeitos positivos dessa mudanca é uma boa
estratégia para manter os propdsitos iniciais.

4.5. Responsabilizacdo/Elaboracéo

O grupo familiar comeca a associar suas condicdes de vida e
sua dindmica inferna & emergéncia e manutencdo dos seus pro-
blemas. Comeca a identificar tais dificuldades como passiveis de
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mudancas, e suas potencialidades para mudar. Busca ajuda, mas
agora de forma ativa. Consegue atribuir novos significados as suas
relacdes e ao seu cotidiano. Entretanto, esse processo continua
tendo os seus momentos de dificuldade. Em vez de se apresentar
como uma continua aquisicdo, o grupo avanca através de retroces-
sos e progressos, de defesas e aberturas, de negacdo e reconhe-
cimento. E preciso deixar o grupo expressar seus senfimentos, suas
ambivaléncias e tensdes para entdo ajudd-lo a encontrar saidas
dentro do contexto.

4.6. Autonomia/Protagonismo.

A familia consegue organizar uma narrativa coerente sobre sua
dinédmica externa e interna, identificando pontos fortes e fracos e
possiveis solucdes para seus problemas, a partir de seus valores e
na perspectiva dos direitos de cidadania. Consegue articular suas
acodes de maneira razoavelmente coerente com essa reflexdo. Mu-
dancas na vida familiar podem ser observadas na direcdo de maior
autonomia, melhor comunicacéo de regras, sentimentos, valores
e concepcdes, menor conflito na divisdo de tarefas, maior espaco
para diferencas e projetos individuais e melhor equilibrio entre os
momentos de convivéncia.

Observacées: A concepcao das fases em uma “trajetéria” da fa-
milia, como dito inicialmente, ndo pode se constituir em uma visGo
rigida e nem gerar uma prdtica compartimentada. Hé diferencas
peculiares a cada familia na sua maneira de se vincular ao pro-
grama e processar mudancas. O servico, durante todo o processo,
deve estar atento &s situacdes de violacdo de direitos. Caso néo
perceba transformacdo na situacdo da familia, se esta abandonar
o servico ou néo se implicar na superacdo da violacéo de direitos
de suas criancas e adolescentes, os érgdos de defesa devem ser
notificados para que se tomem as medidas cabiveis.

5. Articulagéo das fases da agéo técnica com as fases da fa-
milia em acompanhamento
Esse item estd trabalhado no QUADRO 3 (VER ANEXO 3).



6. Associacdo do acompanhamento das familias as ativi-
dades de grupo.

Apds as entrevistas preliminares deve-se incluir a familia nas
atividades grupais. Todas as familias serdo encaminhadas & oficina
sécio-educativa. A indicacé@o de participacdo nas outras atividades
grupais dependerd do processo vivido por cada familia. Todas elas
deverdo participar de acompanhamento individual e de atividades
coletivas. Mas nem todas precisam passar pelas mesmas ativida-
des ou igual tempo nas mesmas. Abaixo, indicamos critérios gerais
para esse encaminhamento.

6.1. Critérios de encaminhamento a grupos e redes sociais

a) A maturidade da familia para participar de um processo gru-
pal. S@o indicadores positivos: capacidade de atencéo e escu-
ta, capacidade de seguir regras e desejo de trocar experiéncias e
idéias com outras familias. S@o indicadores negativos: postura
de agressao verbal ou acentuada hostilidade, depressdo e/ou de-
sagregacdo acentuada de idéias. Entretanto, a participacdo em um
grupo pode ampliar as capacidades da familia, prover identifica-
c@o e suporte emocional, justificando o encaminhamento:

b) A contribuicdo que o grupo pode trazer ao processo de de-
senvolvimento da familia;

c) A necessidade de trabalho com temas e/ou atividades espe-
cificos pela familia. A participacdo em oficinas de convivéncia
visa & necessidade de acolhimento, vinculos, lazer e trocas de ex-
periéncia, humanizando o processo da familia e tornando-a mais
forte para enfrentar os seus problemas. A participacdo em oficinas
de reflexdo pode proporcionar uma reflexdo mais sistemdtica e dar
suporte para a mudanca de atitudes e posturas. A participacdo em
redes sociais desenvolve habilidades, a auto-estima e o enfrenta-
mento de problemas, potencializando o protagonismo da familia;

d) A vontade de participacdo da familia e/ou aceitacdo de en-
caminhamento.
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VI O TRABALHO COM GRUPQOS E REDES SOCIAIS
NO SOSF

1. Obijetivos do trabalho com grupos no SOSF

O trabalho com grupos no SOSF faz parte de uma
abordagem psicossocial que é, por definicdo, inter-
disciplinar, objetivando a articulacé@o entre as ciéncias
sociais e as teorias que abordam a subjetividade. Con-
templa, assim, 3 niveis de andlise interrelacionados:

1. Comportamento social e subjetividade;

2. Relacées intersubjetivas;

3. Grupos e processos coletivos.

A abordagem psicossocial se ocupa do “vinculo
social”, as relacées entre individuos e grupos, grupos
e instituicées, a dindmica dos grupos sociais, as redes
sociais e os processos de transformacédo social. A in-
tervencd@o psicossocial é a prdtica correspondente a
esta abordagem?®’.

O trabalho com grupos e redes sociais busca ofe-
recer uma metodologia participativa que promova os
vinculos familiares e comunitdrios e a reflexdo sobre
a sua organizacdo, suas relacdes internas e externas,
dentro de um contexto sécio-cultural. Em vez de “néo
diretiva”, ou “diretiva”, a postura dos técnicos é co-
participativa visando promover mudancas através de
formas dialégicas e reflexivas, levando em conta os
direitos de cidadania e o protagonismo do grupo fa-
miliar.

Trabalhar o processo de mudanga implica em ana-
lisar a dindmica interna e externa do grupo familiar,
suas relacées com a comunidade e a sociedade: suas
estruturas, formas de comunicacéo, interacoes e vin-

37 Ver o texto “o trabalho social com familias” para uma compreensao da intervencéo psicossocial
com familias e da chamada “clinica do social”.



culos. O trabalho com grupos estd organizado em diferentes for-
matos, buscando as dimensdes de reflexdo e convivéncia.
Um grupo pode ser definido como:

“Grupo é um conjunto restrito de pessoas que, ligadas
por constantes de tempo e espaco, e articuladas por sua
mUtua representacdo interna, se propde de forma explicita
ou implicita a uma tarefa, que constitui a sua finalidade,
interatuando através de complexos mecanismos de assun-
cdo e distribuicdo de papéis.” (Pichon-Riviere, 1980).

O grupo é uma “rede de vinculos, comunicacdo e poder”. O
que faz a diferenca dentre os diversos grupos é justamente a forma
como organizam os seus vinculos, processos de comunicacéo e de
poder.

O grupo estd sempre em relacéo com o seu contexto sécio-insti-
tucional, sendo influenciado e o influenciando, no que diz respeito
ao pensar, sentir e agir no mundo. No grupo, as representacoes
sociais, as formas de enfrentar os problemas, a identidade, e tudo
o mais, estdo em relacdo com as visdes de mundo, os recursos so-
ciais, e assim por diante. Existe uma relacdo dialética entre “campo
grupal” e “campo social”. Trabalhar a familia como grupo, ou tra-
balhar com grupos de familias implica nesta dialética.

O apoio e a orientacdo ao grupo familiar precisam levar em
conta sua singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social,
seus recursos culturais, simbdlicos e afetivos, bem como sua dispo-
nibilidade para se transformar e dar conta de suas atribuicées.

As relacdes das familias est@o construidas ndo apenas por condi-
¢ées materiais, mas também por crencas e concepcdes e matizadas
por um complexo de emocdes e relacdes intersubjetivas. Informar
ndo basta nesse contexto: é preciso motivar, superar preconcei-
tos, mobilizar afetos e relacdes. O trabalho com as familias deve
abranger o acesso aos direitos e servicos bdsicos, a sua inclusdo
em redes sociais de participacdo e solidariedade, a apropriacé@o
de informacdes e conhecimentos relacionados & sua capacidade
de proteger os seus membros e defender os seus direitos. Esten-
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de-se também a reflexdo e elaboracéo das relacdes intersubjetivas
que sustentam ou minam a relacdo de cuidado com seus membros
e que estdo na base do desenvolvimento de referéncias morais e
afetivas. E importante compreender essas acdes no contexto da po-
litica social como orientadas por uma ética dos direitos — seu eixo
fundamental — e ndo como uma visdo controladora e reguladora
da vida privada.

Justamente por isso, é preciso pensar em estratégias que promo-
vam a informacéo, a reflexdo, a mobilizacdo e a participacéo das
familias e da comunidade - formas de intervencéo que promovam
a reorganizacdo das relacées e a elaboracdo de referéncias morais
e afetivas na familia. Por exemplo, citemos o desenvolvimento de
uma nova compreensdo em torno da importancia do brincar para
a crianca pequena, a superacdo de crencas de que o brincar é
incompativel com outros valores familiares e/ou religiosos, a supe-
racdo das dificuldades relacionais dos pais com as criancas no que
diz respeito & aceitac@o e promocao de brincadeiras.

Em um desenho global, consideremos 3 dimensées inter-relacio-
nadas de atuacdo:

1. Sociedade, cultura e comunidade: séo relacées “coletivas”

em uma dimensdo sécio-cultural, que se embasa e dé origem a

vinculos sociais. Nesta dimensao, incluimos debates, palestras,

promocdes culturais, de arte e de lazer, através das quais se
divulga informac@o e se promove a reflexdo sobre os direitos
das criancas, adolescentes e suas familias. Na metodologia do

SOSF essa dimensado corresponde as atividades coletivas;

2. Instituicées, Grupos e Redes Sociais: s@o relacdes interpesso-

ais em uma dimens@o psicossocial, onde incluimos o trabalho

direto com familias, grupos de familias, redes, visitas domicilia-
res, pelo qual se pode atingir — formar e eventualmente trans-
formar - as representacdes e praticas a respeito dos direitos da

crianca e do adolescente. Na metodologia do SOSF, essa di-

mensdo corresponde as atividades de grupo;

3. O “caso” singular: abordagem de sujeitos e grupos cujas

relacdes e vinculos precisam ser trabalhados, considerando a



sua singularidade tanto quanto a sua relacdo com o contexto,

em uma dimenséo sécio-reparadora. Na metodologia do SOSF,

essa dimensdo corresponde as atividades de “atendimento” do
grupo familiar (singular).

A atuacdo do SOSF é de “protecao”, isto é, desenvolve acoes
sécio-reparadoras. Porém, precisa também desenvolver atividades
nas dimensdes psicossocial (grupos) e sécio-cultural (atividades sé-
cio-educativas) como formas integradas e complementares (pro-
mocdo) ao seu trabalho principal (protecéo). O fluxo de atividades
do servico mostra essa integracdo.

O SOSF atende aos casos das familias, tomadas como uni-
dades individuais, e abordadas como “grupo”, em sua especifi-
cidade. Além disso, outras abordagens em grupo s@o Uteis, pois
possibilitam a mediacdo de conflitos, o didlogo e a co-operacéo.
Colaboram na reorganizacdo das familias, na revisdo de valores e
préticas, no combate ao preconceito/estigma, na difusdo de infor-
magdes, entre outros aspectos.

O objetivo de se trabalhar com grupos no SOSF é justamente
o de potencializar as familias desenvolvendo suas capacidades de
“convivéncia” (compartilhar identidade, objetivos, ideais e estraté-
gias de acdes) e de “reflexdo” (analisar e avaliar sua identidade,
objetivos ideais e estratégias de acdo).

Todos os grupos sociais funcionam ao mesmo tempo em duas
grandes dimensdes articuladas: (1) é um grupo voltado para conse-
guir um objetivo em comum; (2) é um grupo que precisa organizar
a si mesmo para que possa alcancar esse objetivo. Todo grupo na
medida em que busca realizar algo, precisa, também, estar atento
as suas formas de comunicacdo, troca, aprendizagem, dentre ou-
tros aspectos, que lhe permitem essa realizagdo. Essas duas dimen-
sdes, “reflexdo” e “convivéncia”, sGo a base de todos os grupos
sociais, ndo havendo grupo que atue em uma Unica dimensdo.
Justamente por isso, o grupo é uma instancia de socializacdo dos
sujeitos, através da acdo e interacdo de seus membros. No grupo,
a experiéncia de cada um pode ser comunicada e receber novos
sentidos, as atitudes de cada membro podem ser repensadas e as
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relacdes novas podem trazer a possibilidade de reviséo e supera-
cé@o do que foi anteriormente vivido.

GRUPO

Reflexdo Convivénvia

Na metodologia do SOSF, os grupos sdo definidos conforme
articulem em seu processo, as dimensdes de reflexdo e convivéncia.
O trabalho que se faz em cada grupo articula de maneira diferente
a convivéncia e a reflexdo, introduzindo possibilidades de informar,
formar e produzir: educar (sentido amplo), a formacéo dos sujeitos
(mudancas em sua maneira de relacionar), bem como o desenvol-
vimento de habilidades e atividades, possibilitando a articulacao
com grupos de producao fora do programa.

2. Atividades de grupo no SOSF

No SOSF, todas as atfividades com grupos serdo registradas
como “atividade de grupo”. Os tipos de grupo s@o: oficina sé-
cio-educativa, oficinas de reflexdo, grupo multifamilias, oficina de
convivéncia e rede social.

Observacdo: o termo Reunido serd reservado para o “Encon-
tro entre trabalhadores sociais, de organizag@o governamental ou



ndo governamental, para discussdo de questdes compartilhadas,
planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de atividades”, sendo
relativo & “gestdo” e ndo & metodologia do programa.

QUADRO DE ATIVIDADES - Eixo Orientacgo

OBJETIVO DESIGNACAO DA DIMENSAO DE MODALIDADES DE ATIVID ADES
ATIVIDADE INTERVENCAO
Atendimento Entrevistas com
Socio-reparadora ou sem uso de instrumental
Visita domiciliar ludico e cultural.
ORIENTACAO Oficinas,

Atividade de grupo

Interagdes em grupo

(psicossocial)

Oficinas de convivéncia;
Oficinas de reflexdo;
Grupos Multifamilias,

Redes sociais

Atividade coletiva

Socio-cultural

Oficina socio-educativa, eventos

e palestras.

DEFINICOES BASICAS

ATENDIMENTO
Conceito: Atencéo sistematizada prestada ao usudrio ou & familia
na unidade de atendimento.

VISITA DOMICILIAR
Conceito: Atencéo sistematizada prestada ao usudrio ou & familia
em sua unidade domiciliar.

ATIVIDADE DE GRUPO

Conceito: Atividades desenvolvidas com grupos “face a face” e re-
des sociais de usudrios e familias, com diversidade metodolégica,
visando o fortalecimento da funcdo protetiva do grupo familiar, a
reflexdo e a elaboracdo do cotidiano e da dindmica familiar, a su-
peracdo e transformacdo das condutas de violacao.
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ATIVIDADE COLETIVA

Conceito: Atividade desenvolvida com usudrios, grupos e familias,
com diversidade metodolégica, visando a informacéo e a forma-
cé@o de novos valores e praticas relativas ao cuidado e aos direitos
das criancas e adolescentes.

3. Tipos de grupos: definicdo, fundamentagéo e procedimentos

1. Palestra — Exposicdo oral e/ou audiovisual a respeito de um
tema, dirigida a um grupo de pessoas, seguida de debate. Na pa-
lestra é ressaltada a natureza educativa do grupo, a transmissdo de
informacdes e o debate.

Procedimentos: Definicdo de tema de interesse das familias; Di-
vulgacéo para as familias (grupo regional, regional ou municipio);
Planejamento e organizacdo (infra-estrutura e metodologia); Apre-
sentacdo dos participantes no inicio do evento; Avaliac@o do evento
com os participantes, equipe e palestrante (contetdo, pertinéncia,
clareza, metodologia, freqiéncia, participacdo); Levantamento de
outros temas de interesse para novas atividades.

Utilizacado: A “palestra” é um recurso a ser utilizado quando o
programa decidir promover a discussdo de um tema aberto a todas
as familias de uma regional ou do municipio. As atividades regulares
da “oficina sécio-educativa” ndo sdo chamadas de “palestras”.

2. Oficina sécio-educativa - Encontros periédicos com um con-
junto de pessoas com o objetivo de transmitir informacdes e estimu-
lar a sua reflexdo.

Fundamentacdo: Na oficina sécio-educativa, os encontros tém
por objetivo a transmissdo de informacdes e a oferta de situacdes de
sociabilidade, onde, essas possam ser compreendidas e processa-
das pelo grupo. Assim, o grupo pode usar técnicas de dinamizacéo
bem como pode desenvolver atividades reflexivas e de convivéncia,
tais como palestras, lanches coletivos, filmes e videos que venham
a auxiliar o trabalho de transmisséo de informacées. As decisées
sobre os temas e as atividades do grupo sdo de responsabilidade



da coordenacao técnica, que poderd ouvir sugestdes das familias.
Procedimentos: Em cada regional, a oficina sécio-educativa serd
composta da totalidade das familias atendidas naquela regional.
Os encontros ser@o bimensais e a freqiéncia obrigatéria enquanto
a familia estiver ligada ao programa. Este compromisso pode ser
cumprido com a participacéo de diversos membros da familia (e
ndo apenas a mesma pessoa) e, os encontros podem ser abertos
para mais de uma pessoa da mesma familia, havendo possibilida-
de de tolerar até trés faltas com justificativas que serdo avaliadas
pelo técnico de referéncia da familia. Os técnicos se revezardo na
programacdo de atividades e no acompanhamento do grupo. De-
verd estar sempre presente uma dupla de técnicos.

3. Oficina de reflexdo — Trabalho estruturado com grupo de usu-
arios ou de familias, com definicdo de uma questé@o sobre vinculos
familiares e/ou comunitdrios que o grupo se propde a elaborar,
com recursos |Udicos, interativos e reflexivos que facilitem a re-
organizacdo de suas formas de pensar, sentir e agir diante de tal
questdo. A oficina de reflexdo busca equilibrar as dimensées de
reflexdo e convivéncia. Sdo exemplos: oficina de convivéncia fami-
liar; de direitos da crianca pequena; etc.

Fundamentacéo: O objetivo do grupo é refletir sobre uma questao
relacionada & experiéncia dos participantes, especialmente vincu-
lada ao trabalho do SOSF (dimensao de reflexao). Para tal, os par-
ticipantes precisam trabalhar com suas relacées com o tema, suas
dificuldades e potencialidades (dimensdo de convivéncia). Assim, a
reflexdo n@o se restringe a uma dimens@o cognitiva, mas envolve
o insight sobre a experiéncia e mudancas de postura no cotidiano.
O trabalho se baseia na promocédo da comunicacdo, permitindo
a troca de experiéncias de forma ndo banalizada e pertinente ao
contexto. A reflexdo se articula com a convivéncia e pode eventu-
almente proceder a producéo de algum produto no grupo. Mas,
nesse grupo, tanto a convivéncia quanto a producdo sdo relativas
ao objetivo de “reflexdo”. O grupo pode combinar, por exemplo,
uma troca de receitas, e fazer salgados em um dia, sem necessa-
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riamente se tornar um “grupo de producé@o”. Pode fazer um passeio
sem que necessariamente se torne uma “oficina de convivéncia”.
A Oficina de reflexdo tem sua fundamentacao teérica no Grupo
Operativo, a partir da Metodologia de Oficinas de reflexdo (Afon-
so, 2000 e 2002) que articulam trés dimensdes: (1) psicossocial
(valores, crencas, representacdes e interacdes na vida cotidiana);
(2) clinica (significados dessas relacdes e sua implicagdo emocional
para cada sujeito envolvido em sua subjetividade e intersubjetivida-
de); e (3) educativa (transmissdo, reflexdo, apropriacéo e criagé@o
de saberes para a elaboracéo dessas mesmas relacées e praticas
no cotidiano).

O planejamento da Oficina de reflexdo é sempre um planeja-
mento flexivel, que leva em conta o contexto, o piblico, a demanda
e os recursos disponiveis, em uma seqUéncia de procedimentos:

1. Escolha de tema e anélise da demanda: A Oficina de reflexao
deve ser um trabalho aceito pelo grupo e é importante se perguntar
para quem e para qué é realizada. Podemos dizer que analisar uma
demanda é interpretar uma necessidade dentro de uma situacéo, e
responder a ela com uma proposta de acdo. A demanda, entdo,
ndo é um pedido estdtico e unilateral, mas resulta de uma negocia-
cé@o entre quem solicita e quem responde, num sentido dialégico,
de esclarecimento e construcéo.

2. Pré-andlise do tema, escolha de “foco”, “temas-geradores” e
enquadre: A pré-andlise inclui o levantamento de dados e aspectos
importantes para se abordar a questdo principal da Oficina. E um
momento de diagnéstico, que vai delimitar um foco e, a partir dele,
“temas-geradores”, que serdo abordados em um planejamento fle-
xivel. Os temas-geradores, a exemplo das palavras-geradoras de
Paulo Freire, sGo aqueles que mobilizam o grupo porque se relacio-
nam & sua experiéncia e interesses.

Como a Oficina de reflexdo é usualmente realizada dentro de
condicdes sécio-institucionais dadas, é preciso definir também o
seu “enquadre”, isto é, niUmero e tipo de participantes, local, recur-
sos, nimero de encontros e outros detalhes para organizar o traba-
lho. Vale lembrar que o trabalho pode ser de um sé dia, semanal,



quinzenal, ou mesmo em médulos, que pode haver grupos abertos
e fechados, pequenos e grandes, etc. O modelo aqui proposto néo
é uma “receita” fechada e sim uma estrutura que possa ser adapta-
da a diferentes contextos.

3. O planejamento flexivel dos encontros e a avaliacé@o continua
com os participantes: O planejamento de cada encontro resulta do
desdobramento do foco através dos temas-geradores. O coordena-
dor antecipa temas e estratégias, mas também aceita e desenvolve
mudancas no planejamento inicial, adaptando-o as necessidades
do grupo.

Cada encontro se dd em trés momentos bésicos: (1) um mo-
mento de “aquecimento”, que prepara o grupo para o trabalho do
dia, (2) um momento intermedidrio que se inicia por uma sensibi-
lizacdo para o trabalho com a questdo do dia (com ou sem o uso
de técnicas lUdicas) e evolui para a comunicacdo no grupo, entre
participantes e entre estes e a coordenac@o, bem como a reflexdo
sobre a questdo, a partir da associacdo feita no momento de sensi-
bilizacéo; (3) um momento de avaliacdo e fechamento do trabalho
do dia, com ou sem combinacdes para o encontro seguinte.

O uso equilibrado e selecionado de técnicas l0dicas favorece a
sensibilizacéo, a expressdo e a comunicacdo, desde que seja um
meio e ndo um fim, adaptadas ao contexto do grupo e aproveita-
das em seu potencial dialégico. E desaconselhdvel usar técnicas
esperando um “resultado pronto” e para provocar reacées pré-de-
terminadas. E preciso usar a técnica como elemento de reflexdo e
didlogo.

A avaliacédo da Oficina é um processo continuo: ao final de
cada encontro existe um momento de avaliacéo do dia e, ao final
da seqiéncia de encontros, avalia-se o trabalho e seus desdobra-
mentos, inclusive em sua articulacéo com outras acées de politicas
sociais.

Estruturada de maneira a incluir momentos de sensibilizacdo, de
informacao e de elaboracao, a Oficina trabalha com a associacéo
da informacéo a experiéncia. Utiliza-se de técnicas de animacéo,
mobilizacdo e comunicacdo em grupo, sempre contextualizadas.
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Dentro dessa visdo, o grupo ndo é um todo harménico e nem se
pauta sempre pelo consenso. Pelo contrario, é um movimento dia-
lético que trabalha com as diferencas no sentido de construir a tro-
ca e a tolerancia. £ um método dialégico e participativo, visando &
elaboracé@o de questées.

Procedimentos: As familias serdo convidadas ou encaminhadas
para participar de uma “oficina de reflexdo” que terd suas regras e
atividades escolhidas, no grupo, em acé@o conjunta coordenacéo-
grupo.

Periodicidade: Semanal, podendo ser quinzenal conforme a dis-

ponibilidade dos técnicos e dos participantes.
Frequéncia: A oficina de reflexdo requer que, se houver flutuacao
na freqiéncia dos participantes, esta seja a menor possivel. Sugere-
se que ndo possa haver falta por mais de dois encontros seguidos,
sem justificativa relevante, a ser analisada com o préprio grupo.

O grupo é definido com um nimero dado de participantes e a
partir do ferceiro encontro, qualquer nova incluséo serd desencora-
jada. Convidados serdo permitidos com a aquiescéncia prévia do
grupo e da coordenacéo.

NuUmero sugerido de pessoas: um minimo de cinco e um méxi-

mo de quinze participantes, além da coordenacdo.
Tempo de duracéo do encontro: varidvel conforme combinacao
feita. Sugere-se 90 minutos, com um minimo de 60 minutos. O
tempo pode ser ampliado para atender a alguma atividade espe-
cifica, como um passeio, um lanche, e outras. De qualquer forma,
o tempo dedicado & discussao e reflexdo deve ser bem equilibrado
com a capacidade do grupo de concentracdo e sistematizacéo.

Atividades: A atividade reflexiva serd organizada em “temas ge-
radores”, escolhidos pelo préprio grupo, dentro da questdo geral
que ele quer elaborar, como por exemplo, “convivéncia familiar”.

NUmero de encontros: Varidvel, conforme a temdtica do grupo
e a avaliacdo das possibilidades dos técnicos e dos participantes
no contexto. Em média, recomenda-se 08 encontros. Recomenda-
se, ainda, que ndo haja mais de um tema por encontro. Um tema
pode ser tfratado em mais de um encontro para satisfazer & necessi-



dade de aprofundamento eventualmente demandada pelo préprio
grupo.

Coordenacao: A Oficina de reflex@o serd coordenada por uma
dupla composta por dois técnicos ou por um técnico e um esta-
gidrio. Eventualmente, poderdo ser convidadas pessoas que fardo
uma apresentacdo, um debate, etc. Nessas ocasides, a coorde-
nacéo do grupo continuard ativa, “integrando” a pessoa convida-
da como parte da programacdo, mesmo que delegando a ela as
tarefas fundamentais do dia (uma palestra, uma atividade com o
grupo, etc). O grupo terd muitas dificuldades de formar vinculos se
a coordenacdo mudar sempre ou se ausentar com frequéncia. As-
sim, recomenda-se que para cada grupo, haja uma dupla estével
de coordenadores.

4. Oficina de Convivéncia — Encontros periédicos com um con-
junto de pessoas que vivenciam questdes de interesse comum e que
serdo compartilhadas e refletidas coletivamente através de metodolo-
gias diversas. Tais oficinas maximizam a dimenséo da convivéncia.

Fundamentacdo: O objetivo do grupo é conviver, e para tal pre-
cisa trabalhar as suas relacées. No caso do grupo de convivéncia,
conviver é praticamente organizar e experimentar as relacées do
grupo: organizar conversas, passeios, lanches, troca de habilida-
des, cuidados muUtuos, promocdes do grupo, etc. Esse trabalho
pode — preferencialmente — envolver certo grau de reflexdo sobre
temas de interesse do grupo ou de producdo de algum produto
(objetos produzidos, habilidades desenvolvidas, etc), mas, nesse
caso, tanto a reflexdo quanto a producéo sdo secunddrias e relati-
vas ao objetivo maior que é “convivéncia”. O grupo pode combi-
nar, por exemplo, uma troca de receitas, e, fazer salgados em um
dado dia, sem necessariamente se tornar um “grupo de producao”.
Pode também discutir um determinado tema sem necessariamente
se tornar um “grupo de reflexdo”. O manejo do processo do grupo
de convivéncia pode ser fundamentado em diferentes referéncias
tedricas que trabalham com grupos.

Procedimentos: As familias serdo convidadas a participar de um
“grupo de convivéncia” que terd suas regras e atividades escolhidas
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em acdo conjunta da coordenacgéo com o grupo, em processo de
construcdo coletiva.

Periodicidade: Semanal, podendo ser quinzenal/mensal confor-

me disponibilidade técnica e dos participantes.
Frequéncia: O grupo de convivéncia admite certa flutuacao de fre-
guéncia. Os participantes ndo precisam comparecer a todas as
atividades. Sugere-se que nédo haja mais de 3 faltas seguidas para
cada membro sem justificativa relevante, que deverd ser analisada
junfo com o grupo.

Grupo aberto de baixa rotatividade: nicleo de participantes e
flutuac@o permitida.

NUmero sugerido de pessoas: nicleo de quinze com possibilidades
de flutuacao de até mais quinze visitantes por encontro, sendo que
cada participante pode trazer um convidado.

Tempo de duracdo do encontro: varidvel conforme combinacéo
feita, a atividade a ser vivenciada, etc. Sugere-se o tempo ideal de
90 minutos, com um minimo de 60 minutos, podendo esse tempo
ser ampliado conforme as atividades desejadas (uma palestra, um
piquenique, efc).

Atividades: O grupo definird e escolherd as suas atividades ao
longo do processo. Essa escolha pode ser prévia ou acontecer no
préprio encontro, dependendo da necessidade. O técnico pode
fazer sugestdes de atividades e temas, ajudar a organizar materiais,
sugerir técnicas de dinamizacdo de grupo, conforme as necessi-
dades percebidas no contexto do programa. E importante que o
grupo aceite, ainda que parcialmente, essas sugestées, para que
sejam realizadas com proveito.

Coordenacao: A Oficina de convivéncia serd coordenada por
uma dupla de técnicos ou de um técnico e um estagidrio. Eventual-
mente, poderdo ser convidadas pessoas que fardo uma apresenta-
céo, um debate, etc.

Alternativa de Fundamentacéo das Oficinas de Convivéncia na
metodologia dos “Grupos Multifamilias”: - Os “grupos multifam-
lias” sdo grupos reflexivos que rednem familias com vivéncias se-
melhantes para que encontrem referéncias mdétuas. Utiliza instru-



mentos diversos como técnicas de grupo, palestras, depoimentos,
etc. Tem sua fundamentacdo tedrica na abordagem sistémica, exa-
minando as interacdes no grupo.

Procedimentos: Reunir as familias com vivéncias semelhantes para
que encontrem referéncias mituas. Apresentar a coordenacéo e a
proposta de trabalho. Trabalhar a razéo de cada um estar no grupo
e os seus temas de interesse. Trabalhar em conjunto os sentimentos
surgidos no acompanhamento das familias. Articular as familias,
na perspectiva dos direitos da cidadania Fomentar a formacao de
grupos e associacdes independentes na comunidade. Utilizar instru-
mentos diversos como técnicas de grupo, palestras, depoimentos,
etc. Caberd ao profissional discernir a melhor estratégia (discussé@o
de temas, falar de sentimentos, trocar experiéncias, usar técnicas
de grupo, etc) ao longo do trabalho.

5. Redes Sociais:

Conceito: Trabalho com grupos de familias que se reGnem em
torno de um objetivo comum, com prazo determinado, que deverd
ser realizado ndo apenas através de reunides, mas também de ati-
vidades realizadas extra-grupo, envolvendo o grupo todo ou parte
dele, e podendo eventualmente receber colaboracées de pessoas
ndo pertencentes & rede.

Fundamentacéo: Para compreender o trabalho com redes sociais
no SOSF é preciso conceituar a totalidade das familias atendidas
como sendo potencialmente um tipo de “comunidade”. Além disso,
cada familia esté referida a uma comunidade e redes de relacées
em seu contexto de vida. O SOSF pretende, entdo, trabalhar com
as potencialidades deste contexto, na busca de potencializacéo da
familia, apoio ao seu processo de mudanca e de superacdo da
violacéo.

O termo “Rede” traz a nocdo de entrelacamento de atores e
acées, uma malha, onde hd pontos de sustentacéo e espacos ain-
da por construir, e por isso mesmo, uma estrutura em movimento,
conforme as diferentes acdes vao desfazendo e refazendo o tecido
inicial.  E um conceito cunhado para captar a flexibilidade, a co-
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nexdo e a descentralizacdo das acdes na sociedade. Segundo a

definicdo de Olivieri (2003):

“Redes s@o sistemas organizacionais capazes de reunir
individuos e instituicdes, de forma democrdtica e par-
ticipativa, em torno de causas afins. Estruturas flexiveis
e estabelecidas horizontalmente, as dinédmicas de tra-
balho das redes supdem atuacées colaborativas e se
sustentam pela vontade e afinidade de seus integrantes,
caracterizando-se como um significativo recurso orga-
nizacional para a estruturacéo social”.

Para Olivieri, ainda, “redes sdo comunidades de sentido...” e
“... Uma comunidade é uma estrutura social estabelecida de forma
orgénica, constituida a partir de dindmicas coletivas e historicamen-
te Unicas. Sua propria experiéncia e cultura definem a identidade
comunitdria. A convivéncia entre os seus integrantes serd definida a
partir de pactos sociais ou padrées de relacionamento. Esse reco-
nhecimento deve ser coletivo e serd fundamental para os sentidos de
pertencimento dos cidaddos e de desenvolvimento comunitario”.

As redes podem ser pensadas como “macro rede social” e “mi-
cro rede social-pessoal”, segundo definicdo de Carlos Sluzki. Séo,
ambos, sistemas dinémicos, que mudam através do tempo e pela
acdo dos participantes. A macro rede social é formada pela co-
munidade do individuo e/ou da familia com seus valores e regras
sociais, isto &, o seu contexto cultural. A micro rede articula as
relacdes comunitérias e interpessoais (familia, colegas de traba-
lho, grupos religiosos, etc). Pode acolher, reconhecer e promover
a identidade do individuo bem como apoié-lo em processos de
mudancas.

Dentre as principais caracteristicas das redes, citamos: o tama-
nho (nUmero de relagdes incluidas), a densidade (qualidade das re-
lacdes), a composicdo ou distribuicdo (como essas relacdes estdo
localizadas do ponto de vista social e pessoal), disperséo (disténcia



geogrdfica), homogeneidade e heterogeneidade (identificacoes e
diferencas internas, expressando tensdes e possibilidades).

Autores como Sluzki atribuem as seguintes funcdes as redes so-
ciais: companhia, apoio emocional, guia cognitivo e de conselhos,
regulacdo ou controle social, ajuda material e de servicos, acesso
a novos contatos. Para compreender a efetividade dessas funcoes,
hd que se perguntar pela histéria da rede, suas prioridades, versa-
tilidade, reciprocidade, compromisso e frequéncia de contatos.

Tanto o conceito de “redes” quanto o trabalho social com redes
recebeu contribuicées de disciplinas diversas. Para definir “rede”, o
antropélogo John Barnes escreveu:

“(...) cada pessoa estd, por assim dizer, em contato com
certo nimero de pessoas, algumas das quais estdo em
contato direto entre si e outras néo (...) Creio ser con-
veniente denominar de rede a um campo social deste
tipo. A imagem que tenho é a de uma rede de pontos
dos quais alguns estdo unidos por segmentos de retas.
As pessoas, ou (s vezes, 0s grupos, seriam os pontos
desta imagem e os segmentos de reta indicariam que
interatuam entre si.” (apud AUN, J., 1999).

Essa definicdo, de influéncia antropoldgica, ressalta o caréter
associativo e infersubjetivo das redes. E importante complementar
com um aporte tomado da sociologia, para consideracdo da exis-
téncia de determinacdes sécio-culturais na constituicdo, desenvol-
vimento e resolucdo das redes. Como mostra Eduardo C. Marques
(1999), em uma perspectiva sociolégica, “o social é estruturado
por inimeras redes de relacionamento pessoal e organizacional
de diversas naturezas. A estrutura geral e as posicdes dos atores
nessas redes moldam as suas acdes e estratégias (constrangendo
inclusive as aliancas e confrontos possiveis), ajudam a construir as
preferéncias, os projetos e as visdes de mundo (j& que esses “bens
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imateriais” também circulam e se encontram nas redes) e ddo aces-
so diferenciado a recursos de poder dos mais variados tipos, que
em inUmeros casos sdo veiculados pelas redes (desde status e pres-
tigio até recursos mais facilmente mensuréveis, como dinheiro e
informacao)”.

Para compreender as redes, é preciso somar a andlise das in-
teracdes entre os atores no contexto com a andlise dos processos
macrossociais, os quais, ndo raramente, reabsorvem e ressignifi-
cam as acdes desenvolvidas no dmbito microssocial. Uma tensé@o
necessdria entre as acdes desenvolvidas no dmbito microssocial
(entre os moradores de uma comunidade, por exemplo) e aque-
las pertencentes as decisdes macrossociais (as politicas sociais, por
exemplo) existe no trabalho de redes. Em vez de invalidd-lo, essa
contradic@o realca a sua importdncia para os processos participa-
tivos nas politicas sociais.

As redes sociais instalam novas oportunidades de trabalho com
a sociabilidade, mas ndo oferecem respostas féceis, pois também
sdo permeadas por jogos de inferesse e poder, bem como pelas
capacidades de comunicacdo e influéncia dos atores envolvidos.
As redes de cooperacdo s@o propostas, nesse sentido, com a ex-
pectativa de reunir aqueles que estdo implicados em um processo
de mudanca e referidos a uma questdo central nesse processo. Por
isso mesmo, a rede deve ser construida sobre os principios da res-
ponsabilidade, operatividade e solidariedade.

Os objetivos do trabalho com redes sociais sao: favorecer o es-
tabelecimento de vinculos positivos através da interacdo entre os
individuos; favorecer a reflexdo, a troca de experiéncias e a busca
de solucdes para problemas comuns; estimular o exercicio da soli-
dariedade e da cidadania; mobilizar pessoas, grupos e instituicoes
para utilizar os recursos da prépria comunidade; fortalecer os vin-
culos comunitérios e estimular o protagonismo social.

O trabalho com “redes sociais” no SOSF pode se dar em duas
vertentes:

- REDES DE COOPERACAO MUTUA: Mobilizacéo e organizacdo

de grupos de familias do SOSF, em torno de um objetivo prdtico em



comum, gerando acdes e interacdes entre os participantes da rede,
promovendo a reflexdo, a convivéncia e a solidariedade diante de
. " ~ n
problemas compartilhados ou comuns. A “rede de cooperacéo
tem objetivos definidos, regras de funcionamento e um periodo de
funcionamento, conforme acordado entre seus participantes.

Procedimentos: Apds ser definido um problema com uma ou
mais familias, algumas serdo convidadas para compor a rede, a
partir de seu envolvimento inicial com o problema ou com as pes-
soas nele implicadas. Um “mapa de rede” seré tracado para orien-
tar os convites e acompanhar a participacdo de cada membro.
Um primeiro encontro apresenta o problema, os participantes, e
promove a discusséo dos objetivos, metas, acdes e contribuicdes
de cada participante. Os encontros de toda a rede sdo periédi-
cos mas os participantes podem encontrar-se, em grupos menores,
nos intervalos, para dialogar ou atuar diante de seus objetivos. A
rede deve indicar seus coordenadores para o periodo combinado
e eleger metas para o periodo. O apoio dos SOSFs a&s redes se
daré na constituicdo, mobilizacdo, acompanhamento e apoio a
ser combinado sobre materiais necessdrios, etc. Exemplo: (1) Rede
de troca de habilidades: as familias ensinam-se umas as outras as
habilidades que possuem: bordar, cozinhar, etc.

- REDES DE COOPERACAO EM TORNO DE UM CASO: Mo-
bilizacdo e organizacéo de individuos e familias em torno de um
caso que precise de apoio familiar e comunitdrio, gerando acées
e interacdes entre os participantes da rede, promovendo a refle-
xdo, a convivéncia e a solidariedade diante do caso. Essa “rede
de cooperac@o” tem objetivos definidos, regras de funcionamento
e um periodo de funcionamento, conforme acordado entre seus
participantes. Pode ser integrada pela familia extensa, por amigos
da familia, por pessoas da comunidade, etc.

Procedimentos: O caso a ser trabalhado é definido e construido um
“mapa de rede”, localizando as pessoas e grupos que poderiam ser
soliddrias, incluindo familia extensa, amigos, pessoas da comuni-
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dade, profissionais, etc. Essas pessoas sdo convidadas para uma
reuniGo onde os objetivos do trabalho séo apresentados. Preferen-
cialmente, esta deve ser uma reuniGo com todos os participantes,
mas considerando o contexto sécio-cultural serGo aceitas reunides
menores com inferessados. Em seguida, sdo feitos acordos sobre
como cada um poderia ajudar a desenvolver e solucionar os pro-
blemas apresentados. E combinada uma agenda de atividades e
formas de participacdo entre os membros e marcada um préximo
encontro, do tipo “assembléia” que reunirGo todos os envolvidos
para avaliar o que foi realizado e propor novos obijetivos e estra-
tégias. Serdo distribuidas funcées entre os participantes da rede,
tanto no que diz respeito ao acompanhamento do caso a ser solu-
cionado quanto & intfegracdo e acompanhamento da prépria rede.
Nova assembléia de avaliacdo e proposicdo, apds um tempo de
trabalho e assim por diante até completar o tempo combinado en-
tre os membros. Nesse interim, poderd haver encontros parciais
entre os participantes, dependendo da necessidade para cumprir
suas funcées. O apoio dos SOSFs as redes se daré na mobilizacéo
e constituicGo da mesma em torno do caso, bem como em apoio a
ser combinado sobre materiais necessdrios, palestras, etc. O SOSF
poderd assumir um papel de co-organizacdo da rede junto & co-
munidade no intuito de contribuir para a resolucéo dos problemas
enfrentados. Exemplo: Organizacdo de rede para promover o tra-
balho de apoio familiar a uma adolescente grévida. A rede pode
incluir membros da familia extensa, vizinhos, amigos, educadores,
liderancas religiosas, etc, que combinem atuar em apoio & familia
e & adolescente e visando a integracdo familiar e comunitéria, os
cuidados, a orientacdo e a prevencao de riscos.

4. O processo de grupo e o manejo do grupo no SOSF

4.1. Procedimentos bdsicos e acompanhamento do processo
grupal

O trabalho com grupos no SOSF deve ser, ao mesmo tempo:



Dinémico — a interac@o e a comunicacéo promovem a reflexdo
e a criatividade no grupo;

Reflexivo — hé elaboracé@o de questdes relacionadas tanto & vida
familiar dos participantes quanto ao préprio processo do grupo;
Democrdtico — estimula-se a participacéo na definicéo dos te-
mas, das atividades, a livre expressé@o e os processos comunica-
tivos. Ha respeito pela individualidade dos participantes e pelas
diferencas de produtividade.

Para tal, busca-se em diferentes composicdes, estimular no gru-
po as dimensdes psicossocial (as formas de lideranca, diviséo de
tarefas, relacdo com o contexto, entre outras coisas), educativa (a
transmissdo, producdo e circulacdo de informacao) e intersubjetiva
(a formac@o de novas representacées, valores e posicdes nas in-
teracdes). Serdo expostos aqui alguns procedimentos bdsicos para
a conducdo do processo grupal, entendendo-se que o grupo tem
participac@o, que ndo é passivamente “conduzido”, mas sim que
co-opera, co-ordena e co-constréi o seu processo.

4.2. Atuacdo da Coordenacdo: Co-pensar, Co-operar e Co-
construir o grupo

Trabalhar com grupos no SOSF quer dizer entender e mobilizar
os elementos da dindmica grupal visando potencializar a informa-
céo, formacao e transformacéo das familias diante dos direitos de
suas criancas e adolescentes.

Para potencializar e dinamizar a informacéo, formacao e trans-
formacdo no grupo, a coordenacdo se apdia em principios e orien-
tacdes técnicas que incluem:

- Incentivar o grupo na busca de INFORMACAO relevante para

seus objetivos e promove a REFLEXAO sobre ela;

- Dinamizar as TROCAS DE EXPERIENCIA e a COMUNICACAO

no grupo, em tudo o que se refere & nova aprendizagem;

- Ajudar o grupo a formar e se necessdrio transformar as suas

referéncias para a discusséo dos temas, seu CONTRATO GRU-
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PAL, suas regras, papéis, vinculos, crencas e adaptando-as de
forma ativa ao seu contexto e ajudando a criar respostas para
os problemas;

- Compreender as motivacdes do grupo, suas formas de coo-
perar e também as suas dificuldades e formas de resisténcia ao
processo reflexivo, esclarecendo e contracenando com o grupo
de forma a promover a sua auto-reflexdo e auto-gestdo ao lon-
go de um PROCESSO de grupo em suas diferentes fases;

- Promover a PARTICIPACAO de cada membro e do grupo como
um todo, no processo de aprendizagem, procurando compreen-
der a MOTIVACAO de cada um e a sua forma de COOPERA-
CAO com o grupo;

- Sugerir e conduzir técnicas de DINAMIZACAQ (técnicas l0di-
cas, de reflexdo, de comunicacéo, jogos, tarefas, etc) que pos-
sam facilitar (a) a aprendizagem, a comunicacéo e a elaboracéo
dos problemas e potencialidades; (b) os processos do grupo que
sustentam e dinamizam a aprendizagem e a comunicacéo;

- ACOLHER e RESPEITAR cada participante incentivando o seu
sentimento de pertencimento ao grupo, compreendendo a sua
problemdtica e incentivando ao mesmo tempo, dessa maneira,
os seus movimentos de mudanca;

- SENSIBILIZAR o grupo para questdes relevantes, preparando-
o para lidar com possiveis conflitos e desenvolvendo formas de
COOPERACAO;

- Utilizar INTERVENCOES diversas tais como: perguntas dire-
tas sobre temas em discussdo; devolucado (feedback) aos parti-
cipantes do que é percebido sobre a sua participacéo; ajuda a
esclarecer e nomear os sentimentos relacionados ao tema em
discuss@o; ajuda o grupo no esforco de compreenséo de suas
dificuldades e potencialidades, encontrando formas de lidar com
os problemas da familia, em suas diferentes dimensées;

- Cooperar com o grupo na busca de compreender e interpretar
as suas FORMAS DE SENTIR, PENSAR E AGIR diante dos direitos
de suas criancas e adolescentes e no contexto de sua prépria
histéria; e, nesse sentido, esclarece associacdes de idéias e sen-



timentos, crencas e representacdes, contelddos ambivalentes e
contraditérios, tensdes sofridas, diferentes dngulos de percepcéo
da experiéncia, capacidades, potencialidades, vinculos e proje-
tos;

- Refletir sobre a sua RELACAO COM O GRUPO: se e como os
ideais, expectativas, dificuldades e capacidades tanto do grupo
quanto da coordenacdo podem estar interferindo com o proces-
so e necessitando de redirecionamento;

- Manter uma postura aberta para ouvir e aprender com o gru-
po, desenvolvendo o DIALOGO com o grupo e entre coordena-
dores (se trabalham em duplas), buscando resolver problemas e
atuar de maneira coordenada.

4.3. Fases do processo grupal e o papel da coordenacéao

Para melhor explicar o papel da coordenacéo em face do pro-
cesso grupal, intfroduzimos o QUADRO 4 (em anexo). As fases do
grupo sdo descritas em uma seqiéncia como uma estratégia dida-
tica. Na prdtica, é preciso lembrar que:

- Cada grupo tem especificidades de forma que, se ndo se afas-
ta de uma “descricéo geral”, também ndo é uma repeticao lite-
ral da mesma. Cabe aos coordenadores “aplicar” o esquema
compreensivo ao grupo;

- O processo grupal (como processo e ndo como “etapas”)
acontece em um ritmo de progressdo, regressGo e nova pro-
gress@o, e assim por diante. Os coordenadores devem contar
com isto para compreender o grupo e poder colaborar com ele
a construir um caminho de elaboracéo.

4.4. O uso de técnicas e de recursos ludicos e reflexivos
As técnicas de grupo sdo como uma linguagem que auxilia no

processo do grupo, desde que devidamente elaborada através da
palavra. O lddico é um recurso importante no trabalho com gru-
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pos, sendo usado com critérios e parciménia. O humor — quando
associado a uma postura reflexiva - colabora na revisdo das repre-
sentagdes, pois diminui a ansiedade que as mudancas provocam
e permite a criatividade. Além do humor, que aparece como uma
forma de relacdo entre sujeitos, permitindo uma atenuacdo das
tensdes (desde que trabalhado dessa maneira pela coordenacao),
podemos nos referenciar, também, nas diversas formas lddicas:
jogos, desafios, brincadeiras, e tantas outras, inclusive, com ex-
press@o artistica, como cantigas e rimas. O historiador Huizinga
mostrou, em um livro chamado Homo Ludens, que o ser humano
brinca, em todas as culturas e tempos da histéria. Nao apenas as
criancas, mas também os adultos brincam: com a linguagem, com
jogos e em diversas formas de lazer.

Através das formas culturais, pensando os sujeitos em seu con-
texto, como seres da cultura e da linguagem, nos aproximamos do
valor sociolégico, psiquico e pedagdgico que o lidico tem. Mas,
para isso, é preciso ser usado com tato e delicadeza no grupo.

As técnicas configuram estratégias e atividades que motivam a
acdo e comunicacdo, no sentido de facilitar, esclarecer e elaborar
o processo grupal. Contudo, ndo fazem isso, magicamente, por si
mesmas. Néo basta brincar de alguma coisa para se ter um insight,
uma compreensdo de diversos significados das relacées. As técni-
cas devem ser tomadas como meios (e ndo como fins) que servem
para expandir o conhecimento no grupo e abrir possibilidades de
interacdo. O coordenador pode planejar usar uma técnica, entre-
tanto, deve desistir dela quando néo for bem aceita pelo grupo. A
coordenacdo ndo deve pressionar o grupo ou os participantes para
executar uma técnica, pois esta, sozinha, é exatamente como uma
palavra esvaziada de sentido. E, se forcamos o falante a falar essa
palavra, podemos obter, em vez de um sentido esperado, uma série
de defesas e de novos sentidos agregados & situacéo de embaraco.

Tomemos, por exemplo, a brincadeira do “telefone sem fio”.
Uma frase é dita de pessoa a pessoa, em uma seqiéncia, na qual,
cada pessoa que escuta a frase, sigilosamente, a repassa a outra
pessoa do grupo, e assim sucessivamente. Ao final da seqiéncia



se verifica, na maioria das vezes, que a frase sofreu modificacées
substanciais. Se um grupo de familias brinca de “telefone sem
fio” sem qualquer propésito, pode tirar uma conclusdo “légica” da
brincadeira: as fofocas distorcem as noticias. Porém, essa conclu-
sGo, ndo lhes dird nada diretamente relacionado & sua experiéncia
pessoal e ndo vai necessariamente sustentar uma reflexdo. A brin-
cadeira pode parecer “ilégica e vazia”, uma perda de tempo. Se o
grupo foi constrangido a brincar, suas associacées podem mesmo
ser dificultadas pela indisponibilidade e pela resisténcia.

Se o mesmo grupo brinca de “telefone sem fio”, mas é solicita-
do a associar a brincadeira aquilo que acontece com a informa-
cé@o que recebe sobre a sua familia, a técnica surte um efeito mais
focalizado e contextualizado. Abre-se a possibilidade néo apenas
de um “raciocinio” como também de uma “reflexdo” sobre a pré-
pria experiéncia. A coordenacdo do grupo tem um papel a de-
sempenhar: colocar questdes, instigar, associar, acolher, escutar e
sistematizar. Porém, se a coordenacdo “atropela” o grupo com
conclusdes apressadas, na pressa de fazé-lo aceitar uma “moral da
histéria” — antes mesmo que pensem em suas préprias histérias — a
brincadeira “perde a graca”.

O uso de técnicas favorece a sensibilizacdo, a expressdo, a co-
municacéo e a ressignificacdo das experiéncias através de uma
estratégia simples: permite reorganizar a sua narrativa. Na medida
em que se incrementam os processos de comunicacé@o, abrem-se
possibilidades de ressignificacdo. As novas narrativas surgem no
campo grupal como um tesouro de significantes e significados. Tra-
zem a possibilidade de sistematizacdo e comparacdo dos pontos
de vista, o trabalho com conflitos e diferencas. E af, novamente,
a atuacdo do coordenador é fundamental. Na medida em que
aponta, indaga, associa, sugere etc., ajuda o grupo no trabalho de
elaboracéo.

Vejamos um outro exemplo: um grupo de familiares de um ado-
lescente em abrigo representa, nas trés pétalas de uma flor dese-
nhada em um papel, o que sente, o que pensa e o que faz diante
do direito do adolescente & convivéncia familiar. Ao cumprir a tare-
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fa, o grupo se permite “brincar”, mas ao mesmo tempo “trabalha”,
separando os significados, escolhendo as palavras, ponderando as
correlacées e contradicdes entre pensar, sentir e agir.

Esta primeira etapa da brincadeira tem um efeito de sensibiliza-
cdo, evocacdo, mobilizacdo de sentimentos e idéias, facilitando
a sua expressdo. Se, depois disso, os participantes mostram uns
aos outros o que fizeram e conversam, tfrocam palavras e idéias,
o processo reflexivo avanca. Hé possibilidades de rever os pontos
de vista e buscar novas formas de compreensé@o; um “instrumento
para pensar a propria experiéncia”.

As técnicas podem ser escolhidas conforme o foco do grupo e
seu “momento”, buscando (1) sensibilizacéo; (2) reflexdo, (3) inte-
racdo e comunicacdo, (4) mediacéo de conflitos, (5) encenacdo da
acdo para reflexdo e decisdo. Note-se que uma mesma técnica
serve para os vdrios momentos. Um ditado popular — assim como
vdrios outros recursos - serve para descontrair e também para re-
fletir e finalizar.

Muitos coordenadores ficam tdo envolvidos com o uso reflexivo
das técnicas e seu potencial educativo que passam a se esquecer
do trabalho com o grupo enquanto GRUPO. E bom que a coor-
denacdo sugira, com freqiéncia, técnicas que cuidam do grupo
como uma rede de vinculos e ndo como um somatério de parti-
cipantes que se limita a um esforco de aprendizagem. Para uma
facil referéncia, vamos interligar as fases do grupo, das quais jé
falamos, com a utilizacéo de técnicas, como:

1) Formacdo do grupo e criacéo de sentimento de identidade
— técnicas de inferacdo, trocas com base na identificacéo, e de
incremento do sentimento de grupo e dos vinculos;

2) Trabalho sobre as diferencas, formacdo de normas e objeti-
vos: conhecer as diferencas para trabalhar os conflitos e medos
que elas trazem e incrementar a riqueza que proporcionam para
o didlogo: técnicas reflexivas e dialdgicas, de resolucéo de pro-
blemas;

3) Luto e elaboracao de fim do grupo — técnicas que favorecam



a elaboracdo do trabalho de grupo, que reafirmem os vinculos,
que facilitem a expressdo de sentimentos em torno de “perdas e
ganhos”.

A coordenacdo pode, eventualmente e de forma ligeira, parti-
cipar de uma técnica. Isso se dard se, e apenas se, essa participa-
c@o for intencionada como um estimulo & participacdo do grupo.
Nesse caso, a coordenacdo deve evitar os depoimentos pessoais,
declaracées de crencas e envolvimentos sentimentais. Por exemplo,
podemos brincar em uma brincadeira inicial de interacdo, para
facilitar a participacéo de todos. Mas deve se resguardar dar a opi-
nido pessoal em uma técnica reflexiva. No uso das técnicas é pre-
ciso (1) respeitar o ritmo do grupo; (2) evitar a énfase em conflitos
que ndo poderdo ser trabalhados no grupo; (3) respeitar mesmo
incentivando o nivel de producdo de cada um; (4) evitar o excesso
de técnicas em um encontro, pois é necessdrio deixar tempo para
o didlogo; (5) adaptar as técnicas para o uso do grupo.

Uma estratégia simples de adaptacdo de técnicas é a seguinte:

1. Tome uma atividade qualquer que envolva recursos variados
(mUsica, poema, desenho, pintura, argila, brincadeiras ritmicas,
jogos, etc). Por exemplo, a brincadeira do “espelho”. Nela, os
participantes, em dupla, imitam os gestos um do outro, como se
um fosse a pessoa que estd em frente ao espelho e o outro fosse
a imagem no espelho. Analise os aspectos que essa brincadeira
ou atividade oferece. No caso do “espelho”, podemos pensar
nos senfimentos e idéias associados ao “ser modelo” para al-
guém e “copiar alguém”. Isto tem um valor sécio-cultural, sub-
jetivo e pedagdgico, tudo o que precisamos para trabalhar;

2. Reflita sobre o objetivo que a técnica terd segundo o processo
do grupo, o momento, a questdo a ser discutida, etc. Por exem-
plo, em um grupo, onde discutimos as dificuldades de seguir
apoiar um adolescente no abrigo. Pense nas diversas dimensdes
que essa quest@o pode levantar: preconceitos, vergonha, etc.;
3. Associe as possibilidades da técnica (vista em 1) com os as-
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pectos da questdo (vistos em 2) e DE O FOCO. Por exemplo, su-
gira a brincadeira do espelho e em seguida converse um pouco
sobre “ser modelo” e “ser cépia”, dar apoio e ser apoiado. Faca
uma passagem para a situacdo de convivio social e use para
refletir sobre as dificuldades especificas nessa situacdo. Como é
para vocé ter um filho no abrigo? Sente vergonha? Culpa? Rai-
va?¢ Quais sdo os direitos do adolescente? Como a familia pode
defender este direito? Etc.

O uso de diversos materiais 0dicos e educativos pode, assim,
ajudar a dinamizar o grupo sem perder o cardter reflexivo, o res-
peito pelos sujeitos em seu processo e a busca pela transformacéo
da postura da familia e superacéo da violacao.

5. Como avaliar o trabalho do grupo?

A avaliacdo de um trabalho de grupo deve levar em conta, em
primeiro lugar, o tipo de grupo desenvolvido e suas énfases na re-
flexdo e convivéncia. A partir dai, a realizacdo dos objetivos que o
grupo se propds a alcancar; e o crescimento que o grupo obteve
em seu processo, considerando:

5.1. A realizacdo dos objetivos do grupo

Uma Oficina feita para a elaboracéo de uma questdo precisa
trazer beneficios para cada um dos participantes no que diz respei-
to a esta elaboracdo. E importante definir alguns parametros para
avaliar o progresso do grupo. Por exemplo, se a questdo é “cui-
dados com as criancas”, se o grupo declara ter mais competéncia
e autonomia nos cuidados fisicos, na alimentacdo, no didlogo e
na funcdo materna/paterna de colocacdo de limites de forma a
respeitar os direitos da crianca. O conjunto desses elementos po-
derd constituir uma referéncia para se observar mudancas. Mas é
preciso considerar que cada familia tem um ritmo e que os ganhos
conseguidos ndo serdo restritos & participacdo em um grupo (ape-



nas), mas em todo o conjunto de atividades do programa.
5.2. Avaliacéo do processo grupal

Apesar de envolver muitos aspectos subjetivos, essa dimensdo tam-
bém encontra referéncias para sua avaliacdo (ver QUADRO 5 no
ANEXO 5):
a) Os vetores do processo grupal (segundo Pichon-Riviere, na
teoria do grupo operativo);
b) A atuacdo da coordenacéo;
c) O impacto da Oficina em seu contexto sécio-institucional (este
contexto inclui o préprio SOSF).
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VII SINTESE DA PROPOSTA, FLUXO E INTEGRACAO
1. Sintese

A partir de sua entrada no SOSF, todas as familias
terdo um atendimento que inclui o ACOMPANHA-
MENTO individualizado da familia e a participacéo
em ATIVIDADES COLETIVAS (no grupo sécio-educa-
tivo) e ainda a ATIVIDADES DE GRUPO que incluem:
Oficinas de convivéncia; Oficinas de reflexdo; Grupos
multifamilias; Redes sociais; Encaminhamento a gru-
pos em outros programas, em parceria, interface e/ou
intersetorialidade. Por exemplo, oficinas de cultura e
esportes.

2. Fluxo

FAMILIA

ACOMPANHAMENTO ATIVIDADES COLETIVAS
Individualizado da Familia

ATIVIDADES DE GRUPO

3. Integracdo das Agdes no SOSF

1. Receber as familias para as entrevistas iniciais e
tragar o plano de acéo;

2 Incluir as familias (todas) na oficina sécio-educa-
tiva em cada regional;



3. No plano de acdo @ se pode incluir o encaminhamento a
grupos — considerando o tipo de grupo e as questdes a serem
trabalhadas — ou fazé-lo ao longo do processo, dependendo
sempre da avaliacdo do técnico de referéncia da familia;

4. No atendimento individual do grupo familiar, sempre pergun-
tar se h& questées abordadas no grupo que deveriam ser tam-
bém abordadas no atendimento individual;

5. As questdes para as Oficinas podem ser levantadas tanto a
partir de atendimentos individuais, que se mostram relevantes
para um grupo de familias, quanto a partir dos grupos e da per-
cepcdo dos técnicos das necessidades das familias;

6. A formacao de Oficinas pode se dar com grupos de familias
atendidas pelo mesmo técnico ou por mais de um técnico — em
trabalho de co-operacao;

7. Temas para palestras gerais (regional ou municipal) podem
ser conversados nos grupos e no atendimento individual;

8. Marcar entrevistas individuais se necessdrio, tanto a partir dos
grupos quanto dos atendimentos & familia;

9. Encaminhar casos percebidos como necessitando avaliacdo
da satde mental;

10. Incentivar a participacGo em outros grupos, em outros mo-
mentos, ou redes sociais;

11. Fazer acompanhamento das familias através de desligamen-
to progressivo ou de reencontros combinados. Essa forma pode
ser especialmente interessante para aquelas que apresentam um
avanco na superacdo da violacéo, mas ainda precisam traba-
lhar elementos de sua dindmica. Nesse caso, pode-se espacar o
atendimento individual (& familia) e ingressar em um grupo, rede
social ou simplesmente continuar freqientando a oficina sécio-
educativa, até o seu desligamento final.

4. Organizacéo da oferta de Oficinas em cada regional

Em cada regional serdo oferecidas:
1.Pelo menos uma “oficina sécio-educativa”, bimensal, ao lon-
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go de todo o ano, para participacdo de todas as familias;

2. Pelo menos duas “oficina de convivéncia”, com encontros
quinzenais e duracdo de quatro meses cada, ao longo do ano,
preferencialmente nos periodos de marco-junho e agosto-no-
vembro. As oficinas de convivéncia podem ser desenvolvidas em
parceria, interface ou intersetorialidade, através da sua conjuga-
cdo com oficinas de artesanato, cultura, esportes, e outras. Para
tal, os coordenadores devem fazer um planejamento especifico,
de forma a néo perder a especificidade do trabalho do SOSF,
no eixo orientacdo, bem como do trabalho sécio-educativo da
assisténcia social;

3. Pelo menos duas “oficinas de reflexdo”, com encontros quin-
zenais e duracdo de quatro meses cada, ao longo do ano, prefe-
rencialmente nos perfodos de marco-junho e agosto-novembro.
As oficinas de reflexdo podem ser desenvolvidas em parceria,
interface ou intersetorialidade, através da sua conjugacdo com
oficinas de artesanato, cultura, esportes, e outras. Para tal, os
coordenadores devem fazer um planejamento especifico, de for-
ma a néo perder a especificidade do trabalho do SOSF, no eixo
orientacdo, bem como do trabalho sécio-educativo da assistén-
cia social;

4. A oferta de encontros quinzenais nas oficinas de convivéncia
e de reflexdo foi feita pensando na necessidade de articular o
atendimento individual de cada familia e o atendimento nas ati-
vidades de grupo, de forma a ndo sobrecarregar a necessidade
de frequéncia das familias no servico;

5. As temdticas das oficinas de reflex@o seréo escolhidas a cada
semestre, de forma conjunta, pela equipe técnica e pelas fami-
lias participantes, permitindo uma variacdo de acordo com as
necessidades e demandas das familias;

6. A equipe técnica fard o seu planejamento semestral, junto
com as geréncias e a Equipe de Acompanhamento Sistemdtico,
adaptando, se necessdrio, a presente proposta, as condicdes
locais.



5. Perfil dos Técnicos do SOSF

1. Conhecimentos sobre:

- Fundamentos legais do trabalho social com familias, criancas

e adolescentes;

- Fundamentos éticos, tedricos e metodolégicos do trabalho so-

cial com familias;

- Trabalho com grupos e redes sociais.

2. Capacidade de articular servicos e recursos para o acompa-
nhamento de casos;

3. Capacidade de escuta e orientacéo do grupo familiar, de
acordo com fundamentacéo teérica, metodolégica e dos principios
e diretrizes legais;

4. Capacidade de trabalho em equipe;

5. Capacidade de produzir relatérios e documentos necessdérios
ao servico.

6. Os estagidarios no SOSF

O estagidrio poderd participar, desde que orientado, acompa-
nhado e avaliado pela equipe técnica, das seguintes atividades:

1. Atendimento individual & familia (acolhimento, entrevista,

orientacdo, visitas domiciliares), devendo apresentar planeja-

mento e relatério & equipe técnica;

2. Atividades de grupo, redes e atividades coletivas: acompa-

nhado do técnico responsavel pela atividade e/ou sozinho, com

a orientacdo do técnico, devendo apresentar planejamento e

relatério;

3. Atividades de articulacé@o entre os eixos do programa;

4. Relatérios e reunides para discusséo e avaliacdo do trabalho.

7. Cardater interdisciplinar do trabalho com familias no SOSF

Os técnicos do SOSF devem estar aptos a realizar todos os tipos
de atividades do servico. Cada técnico contribui com sua formacéo
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para as atividades do SOSF, respeitados o objetivo e a natureza do
servico. O mesmo deverd aprender, em servico e em atividades de
capacitacdo, os conhecimentos necessdrios para o seu desempe-
nho, inclusive em dreas diversas da de sua formacdo. A abordagem
interdisciplinar do SOSF dar-se-& a partir das questées colocadas
pela natureza do servico, seus fundamentos, procedimentos e ativi-

dades.

As equipes devem entrar em acordo quanto & divisdo de tarefas,
periodicamente reavaliada nas reunides semanais. Sugere-se a op-
c@o em negrito, no quadro abaixo:

ATENDIMENTO

POSSIBILIDADES DE ATUACAO DOS TECNICOS E ESTAGIARIOS

A companhamento
de cada familia

Técnico de referéncia

Técenico
de referéncia da familia
e estagiario.

Atividades de
Grupos (Grupos
e redes sociais)

O técnico
(coord) com as
familias atendidas
por ele e o estagidrio.

Um técnico (coord) que
trabalhe especif. ¢/ grupos
e redes, o técnico de
referéncia com as familias
por ele atendidas, e 0
estagidrio.

Um técnico (coord),
e um estagiirio, sendo
0 grupo composto de
familias ligadas a mais
de um técnico de
referéncia.

Atividades
coletivas
(reunidao

socioeducativa)

Técnicos da equipe se
revezam na coordenacio
da atividade coletiva com

a colaboracio dos
estagiarios.

8. Capacitacdo das Equipes Técnicas

1. Curso sobre Andlise psicossocial e intervencdo com familias,

em 2005.

a) Intfroducéo: a andlise e a intervencéo psicossocial com fami-

lias (8hs);

b) Fundamentos legais e éticos do trabalho com familias

(12hs);

c) Trabalho com familias no SOSF (30hs);
d) Grupos e redes sociais no SOSF (30hs)




2. Realizag@o de 1 (um) semindrio anual, ao final do 20 semes-
tre de cada ano, a partir de 2006, reunindo todas as equipes,
com a finalidade de:

a) Apresentar e discutir o trabalho desenvolvido;

b) Refletir sobre os fundamentos éticos, tedricos e metodolégicos
do trabalho;

c) Discutir os dados do SISAS e avaliar o trabalho no SOSF;

3. Reunides semanais da equipe do SOSF, G2 e estagidrios para
discussdo de casos e reflexdo sobre fundamentos teéricos e me-
todolégicos do trabalho com familias;

4. Avaliacéo bimensal do trabalho desenvolvido, pela Equipe de
Acompanhamento Sistematico SOSF.
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OBSERVACAO:

As referéncias bibliogréficas do texto foram
colocadas em notas de pé de pdgina.

Na seqiéncia, apresentamos uma
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da intervencéo psicossocial, do atendimento
a familia e a grupos.
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QUADRO 4 - FASES DO GRUPO E PAPEL DA COORDENACAO

FASES

CARACTERISTICAS

PAPEL DA COORDENACAO (agrega de fase em
fase, complexificando a coordenagio)

Formagio de identidade
1)Fase inicial de
ambivaléncia

2) Fase de idealizagiio.

1) Conflito entre desejar pertencar,
integrar-se ao grupo e ter a sua
diferenga reconhecida (de forma
diferenciada) pelo grupo e pela
coordenagio.

Conflito entre confiar/desconfiar uns
nos outros para formagio de
vinculos. Se identidade negativa é
percebida, o grupo tende a demorar
mais para estabelecer o vinculoe a
demonstrar maior dependéncia da
coordenagio. Grupo se mostra mais
“na defesa”, sentimentos
ambivalentes acentuados (quer e nio
quer participar) e transformados em
atuagdes. “Bagunga™ inicial pode ser
devida a regra anterior efou auséncia
de regras.

2) Uma vez que os vinculos
comegam a se formar (heterogéneos)
hd uma tendéncia para idealizar o
que o grupo é e/ou pode alcangar.

3) A expressiio de sentimentos ainda
€ mais catirtica do que reflexiva.

Promove o acolhimento do grupo como um todo e de
cada participante.

Incentiva o conhecimento mituo ¢ a troca de
experiéncias através de conversas e técnicas.

Busca com cada participante — sempre no grupo —
compreender e dinamizar o que ele pode trazer para o
grupo ¢ o que pode aprender com o grupo.

Enfatiza a importincia da escuta e do respeito no grupo
entre os participantes.

Promove uma “circulagio da palavra” (oportunidade
para participar associada ao respeito 4 forma de cada
um participar).

Ajuda o grupo a esclarccer 0s seus objetivos e ideais.
Incentiva a comunicagio do grupo (explora
significados, cria referéncia afetiva e moral).

Nio explora conflitos que ainda nio podem ser
enfrentados pelo grupo devido a que (a) os vinculos
ainda estido frageis, (b) o nivel de ansiedade estd muito
grande.

Busca diminuir o nivel de ansiedade do grupo ¢
propiciar um sentimento de esperanga ¢ realizagio
através de didlogo e ludicidade.

Conversa com o grupo sobre as regras de seu
funcionamento. Regras implicitas e explicitas. Ajuda a
selecionar e criar regras.

Negociagio de conflitos e
objetivos

Primeiros sentimentos de frustragao
quanto aguilo que o grupo pode dar a
cada um. Catarse de sentimentos
comega a ser trabalhada. Busca de
negociagio entre os particif

Acolhe o grupo e os participantes (continuo).
Ajuda o grupo a manter os seus objetivos e
identificagdes entre bros, respeitando difereng:
Ajuda a entender que as diferengas sio ricas e que o
grupo aprende com a troca de experiéncias.

sobre as regras, atividades e
objetivos do grupo. Linguagem ainda
¢ racionalizadora mais do que
reflexiva. Mas o grupo ji comega a
explorar a sua experiéncia. Pode
haver acusagdes mituas, Enfrentar os
conflitos envolvidos nas tarefas do
grupo gera ansiedade. O grupo tem
que aprender a lidar com ela e
desenvolver-se. A relagio com o
coord envolve s de
dependéncia e momentos de critica
ou “fuga”.

Traz novas informagdes que ajudam a compreender e
solucionar os conflitos.

Ajuda a associar a linguag dora com a
experiéncia de cada um: associar normas com
sentimentos, insights sobre a experiéncia, ete. (o “dever
ser” ao “estd sendo™ e “querer ser™)

Ajuda o grupo a evitar conclusdes sem fundamento ou
parciais, generalizagbes vazias, pensamento
dicotdmico, a rotulagio dos participantes ou das
experiéncias, os preconceitos e estereotipias e as
expectativas irreais.

Ajuda o grupo a se “normatizar”, isto é, fazer
combinados, regras, divisdo de papéis, etc.

Evita a cristalizagio de papéis no grupo.

Ajuda o grupo a desenvolver as potendalidades de cada
um ¢ do grupo como um todo.

Ajudar o grupo a criar ¢ asua
grupal”, isto &, um conjunto de modos de agir, pensar e
sentir constantemente mobilizado nas conversas e que
precisa ser objeto de reflexio do grupo: sejapara

racionali

Tidad

reiterar seja para mudar opinides e posigdes.
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Realizagio das tarefas
interna e externa

A realizagiio da tarefa nio se di sem
conflitos e dificuldades. Pode-se
resistir a compreender um tema por
ele ser “doloroso™ ou provocar
sentimentos dolorosos. Acotece
também que a um avango na tarefa
segue-se um momento de “vazio” ou
de ansiedade. Isto se da niio s0 pelas
frustragdes mas também porque as
realizagbes trazem um novo patamar
de exigéneias ds quais os sujeitos
precisam responder. Assim, o
crescimento ndo ¢ linear mas se da
em um ir e vir sobre o proprio ideal e
identidade. E preciso restaurar o
grupo, com tolerancia e renovando os
ideais e o sentimento de esperanga.
O grupo precisa de apoio para
prosseguir seu movimento de
crescimento e reflexdo, superar o
medo ¢ a ansiedade que isto traz ¢
descobrir novas formas de interagir e
solucionar os seus problemas. O
grupo estd mais disposto a rcw:r suas

i x

As fungdes da primeira e segunda fase e ainda:
Ajudar o grupo a reconhecer o seu conflito e esclarecer
o medo. Tolerar os tropegos do grupo sem deixar de
trabalhar no sentido de recuperar o de

fi p ¢a. O acolhi ¢ importante

C ¢aede
nesse movimento. Reafirmar, ao final de cada encontro,
aquilo que o grupo conseguiu produzir. Solicitar que o
grupo faga atividades extra-grupo como forma de
esclarecer e consolidar o crescimento no grupo
(conversar com o filho, ou deixar um poema pregado na
porta do anmirio, por exs).

Evitar as atuagdes provocadas pelas dificuldades dessa
fase (0s sentimentos dolorosos ¢ a ansiedade podem
levar a pessoa a ter reagdes indesejadas fora do grupo).
Para tal, conversar sobre isso no grupo, estabelecer
pequenos acordos (se sentir isso...lembre-se de...) etc.
I:nl‘au-mr o0s ganhos do grupo e o seu
;. to”, suas potencialidades, ete, tanto
como meio de crescimento no £rupo quanto como
forma de evitar a atuagdio fora dele.

Fortalecer o grupo para superagio do medo demudar,
Ajudar o grupo a esclarecer os seus pontos de conflito,
suas dificuldades, ete, como forma de crescimento
(tocar claramente nas dificuldades mas sempre

ident ; cad p
problemas comuns, Maior
solidariedade. Ha intensificagio dos
sentimentos e das trocas
interpessoais, tanto “positivas™
quanto “negativas”. Maior expressio
de i s e de d das no

ape do para a superagio).

Enfatizar a importincia do grupo como espago para
didlogo sobre a familia.

Trazer novas informagdes para o grupo bem como
ocasides de conversa e trocas lidicas. Abrir espago para

a expressio de sentimentos e para a sua compreensio e

grupo. Capacidade de atender ou
negar a demanda do outro. O grupo
caminha para uma maior

icidade e d atizagio na
comunicagio.

ignificagio no espago do grupo.
Enfatizar a cooperagiio e a solidariedade grupal.
Permitir ¢ mediar a conversa sobre conflitos, inclusive
com o uso de técnicas.
Ajudar o grupo a identificar as suas “repetigdes” nas
relagdes do grupo e da familia ¢ a encontrar formas de
quebrar o circulo vicioso destas.

Preparagio e elaboragio
do final do grupo

O grupo percebe que estd acabando e
sente-se ambivalente novamente: de
que valeu o seu processo? Pode
resistir ao fim buscando novas
tarefas, renovando promessas, etc.
Ou pode voltar & desconfianga inicial
(para que vou confiar se vou
perder?), inclusive apresentando
sinais de dispersio, sono,
absenteismo, polémicas , etc.

Ajudar o grupo a rever o seu contrato inicial e a avaliar
o que foi realizado. Ajudar o grupo a sistematizar os
pontos positivos e negativos de seu processo, o que
pode permanecer como um “ganho™ ¢ o que ainda é
necessario trabalhar.

Promover formas de interagdo lidica ¢ cooperativas que
restaurem o sentimento de que valeu a pena pertencer
a0 grupo e permita a l.'xprcssao de sentimentos.
Promover o acolhi dos senti deperda e
aceitar a separagio.

Promover no grupo a discussio de como dar
continuidade através de outras formas e espagos aos
ganhos que foram conguistados.

Se for o caso, estimular as iniciativas associativas ¢ de
cooperagdo mitua extra e pos-grupo (formagio de
associagdes, etc)




QUADRO 5 - AVALIACAO DO PROCESSO GRUPAL

DIMENSAO Indicador Conceito NOTADE | Sugestio de
Oalo encaminhamentos
(para uso dos té
Objetivos do (Preparar de acordo | Objetivos ou questio que o grupo vai
grupo com os objetivos) | trabalhar.
Vetores do Pertenci- Como cada membro se implicou na

processo grupal

mento

Oficina? Houve, na Oficina, um clima de
acolhimento ¢ de escuta? Cada membro
participou, i sua maneira, do processo do
grupo? Que dificuldades surgiram e
como foram abordadas? Os particiy
criaram vinculos afetivos e de confianga
entre si ¢ com a d do?

Comunicagio

Houve, no grupo, uma prcdum:néncm de
comunicagdo aberta entre seus membros,
isto &, foram capazes de expressar suas
idéias, questdes ¢ sentimentos sobre os
temas tratados? Houve trocas de
experiéncias significativas? Houve um
processo compartilhado de reflexdes ¢
conhecimentos? Que papel cada um teve
na rede de comunicagio do grupo? Que
diferengas individuais foram observadas?
Que dificuldades surgiram e como foram
abordadas?

Cooperagio

Os participantes mostraram interesse
pclos colegas e respeito as suas falas?
am afcto ¢ disponibilidade para

dar apoio aos companheiros e lhes

fe sugestdes? C ajudar
uns aos outros a compreender e avangar
na tarefa externa? Que dificuldades
surgiram e como foram abordadas?

Aprendizagem

(que tem 3
significados:
aquisi¢do de
informagdes; insight
sobre a experiéneia;
operatividade com a
informagio)

: Os participantes avangaram na

comy o do tema abordado? Houve
apoio mituo nessa aprendizagem?
Fizeram uma interrelagio entre os
contetidos aprendidos ¢ as suas
experiéncias no cotidiano? Conseguiram
situar as novas informagdes em sua vida
cotidiana? Indicaram que estavam
usando as novas informagdes ¢ reflexdes
em sua vida cotidiana? Que dificuldades
surgiram ¢ como foram abordadas?

Tele

Os participantes se mostraram motivados
para p o0s seus probl ¢ o0s
bl o Ceriniil
buscar formas de melhorar sua ::;:dadc
de vida? Confiaram no grupo como um
lugar ou instrumento apropriado para
buscar melhorar a sua qualidade de vida?
Mostraram-se ligados entre si e
comprometidos como um grupo com a
realizagiio de sua tarefa externa?
Mostraram ter uma vinculagio comos
coordenadores ¢ confiar neles? Que
dificuldades ¢ resisténcias surgiram e
como foram abordadas?
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Pertinéncia

Houve uma boa SENSIBILIZACAO dos
particip para os probl

bordados? Oue senti 5 b
foram vividos e relatados? Houve uma
REFLEXAOQ sobre os problemas

bordados? O grupo ¢ guiu trazer
boas idéias? Houve o esclarecimento de
dividas? Houve uma ELABORACAO
do problema pelos sujeitos envolvidos?

Houve mudangas na postura de cada um?

atuagdo dos

atuagio dos

- acolhimento ¢ integragio de cada

relagdo alo)

em

e do grupo?

- construgdo de um clima de confianga e
de respeito no grupo?

- construgdo da Oficina junto com o
grupo?

- acompanhamento dos casos e do grupo
como um todo?

- incentivo ¢ facilitagio da comunicagdo
¢ da cooperagdo no grupo e da
participagdo de cada bro?

- cardter democritico da coordenagiio (ou
laissez-faire, ou autoritario)?

- incentivo 4 aprendizagem no grupo,
possibilitando que os partici

fi ! - artienl as
informagdes & sua propria experiéncia e
tirassem conclusoes?

- uso pertinente de técnicas de
dinamizagdo de grupo?

- atengdio ds fases do grupo: formagio de
identidade e vinculos, interagio com as
diferencas e com a tarefa, a elaboragio
do fim do grupo?

-trabalho articulado, no que diz respeito a
Oficina, com os colegas da equipe?
-dificuldades que surgiram na Oficina,
sua abordagem e manejo?
-encaminhamento apropriado dos casos
que assim preci:

Oficina em seu
contexto socio-
institucional

Impacto da oficina

De onde veio a demanda para a Oficina?
-Houve apoio institucional? apoio da
comunidade?
-Foi a primeira vez que se realizou a
Oficina? O que se aprendeu com ela?
-Como as particularidades da
coordenagiio deram um "rosto” para a
Oficina?
-Quais as dificuldades e facilidades
encontradas?
-Como superar essas dificuldades e

lidar os avangos
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