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MARIANA REIs BALBONI!

A Sociedade da Informagdo ¢ hoje uma realidade inquestionavel para uma parcela
significativa da populagio brasileira. A medida que ela se desenvolve, cresce a preocupagdo
do governo e de parcelas organizadas da sociedade civil em relag@o ao acesso as Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo no Brasil (TICs), consideradas um pressuposto para a
participacdo democratica na sociedade contemporanea.

Paraaelaboragdo de politicas publicas que garantam esse acesso, através de programas
de governo eletronico e de inclusdo digital, assim como para monitorar e avaliar o impacto
socio-econdmico das TICs, faz-se necessaria a coleta e divulgacdo de dados e indicadores
confiaveis a respeito do uso e penetracao da Internet no pais. O Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGI.br), enquanto coordenador das iniciativas de servigos Internet no pais, tem como
atribui¢do coletar e disseminar informagdes sobre a rede, e publica desde 20052, através de
seu brago executivo, o Nucleo de Informacdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br), duas
pesquisas anuais sobre o uso TICs em todo o territorio nacional — a TIC Domicilios e a TIC
Empresas.

As pesquisas sdo produzidas em sintonia com os esforcos realizados pelo Partnership
en Medicion de TIC para el Desarrollo’ para a produgdo de indicadores comparaveis
internacionalmente e seguem o padrdo metodologico internacional da OCDE*(Organizagdo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico) e da Eurostat® (Instituto de Estatisticas
da Comissdo Européia). Foram elaboradas ainda em colaboragdo com o Observatdrio para
a Sociedade da Informacgdo na América Latina e Caribe (OSILAC) da Comissdo Econdmica
para a América Latina e Caribe das Nag¢des Unidas (CEPAL), que vem trabalhando no
desenvolvimento dos indicadores-chave® das tecnologias da informagéo e das comunicagdes,
aprovados na Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo (CMSI), em 2005. Esses
indicadores tém como objetivo acompanhar o desenvolvimento das Metas do Milénio,
estabelecidas durante a Ctpula do Milénio, realizada em Nova lorque em setembro de 2000,
quando a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) reuniu lideres de 191 paises para discutir os
principais desafios da humanidade, entre eles a tutela dos direitos humanos e o compromisso
com o combate a fome e a pobreza’.

Para a segunda edi¢do da Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informacao e da
Comunicagdo no Brasil — TIC Domicilios 2006 — foram realizadas 10.510 entrevistas na
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3 Iniciativa global que retne a UIT, OECD, UNCTAD, UNESCO, escritorios regionais da ONU, UN ICT Task Force e Banco Mundial,
com o objetivo de coordenar a produgdo de estatisticas TIC em nivel mundial, colaborando para a monitora¢do das metas do milénio.
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zona urbana, com pessoas a partir de 10 anos de idade, cobrindo as cinco regides do pais,
entre os meses de julho e novembro de 2006. A amostra probabilistica foi desenhada com
base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE. Como na edi¢@o anterior, a TIC Domicilios 2006 mediu
a penetracdo e uso da Internet em domicilios a partir dos seguintes mddulos: Acesso as
Tecnologias da Informagao e da Comunicagao; Uso do Computador; Uso da Internet; Governo
Eletronico; Comércio Eletronico; Seguranga da Rede; Uso do E-mail; Spam; Habilidades
com o Computador; Habilidades com a Internet; Intengcdo de Aquisicdo de Equipamentos ¢
Servigos TIC e Acesso sem Fio®.

REsuLtapos pa TIC pomiciLios 2006

De maneira geral, os resultados da pesquisa indicam que houve avangos em relagdo
a posse e ao uso das tecnologias da informac¢do e da comunicacio no Brasil, entretanto os
fatores socioecondmicos continuam determinando o acesso a Internet no pais: a exclusio
digital acompanha o cendrio de exclusdo social, fazendo com que a populagdo de regides
mais ricas, proximas aos centros urbanos, com nivel de escolaridade mais alta e mais jovem
tenha mais acesso a infra-estrutura de telecomunicagdes e aos servigos de Internet.

Posse do computador e acesso a Internet em domicilios - O computador (desktop e laptop)
estd presente em apenas 19,6% dos domicilios brasileiros, enquanto o acesso a Internet
faz parte da realidade de somente 14,5% de residéncias. Ambas tecnologias sdo realidade
principalmente em domicilios de classe AB, com renda superior a R$ 1.801,00, e cujos
moradores possuem maior indice educacional. As regides Sul e Sudeste ficam acima da
média nacional com 24,6% e 24,2% dos domicilios com computador, ¢ 16,9% e 18,7% com
acesso a Internet, respectivamente. O Nordeste apresenta a penetragdo mais baixa: apenas
8,5% dos domicilios possuem computador e 5,5% acesso a Internet.

Aposse de outros equipamentos TIC como atelevisdo, presente em 97% dos domicilios
brasileiros, e o radio, em 89,6%, parece ser pouco influenciada por fatores socioecondomicos,
que apresentam indices similares em todo o territorio nacional.
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Figura 1 - Proporcdo de domicilios com computador e Internet por regiéo
Base: 10.510 domicilios entrevistados
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O tipo de conexao predominante € a discada via modem tradicional (dial up), utilizada
em 49% dos domicilios, enquanto a banda larga esta presente em 40% das residéncias, seja
através de conexdes via modem digital tipo xDSL (28,6%), via cabo (6%), via radio (4,8%) e
via satélite, com apenas 0,7%. Percebe-se, entretanto, um crescimento significativo da banda
larga em relagdo a 2005, quando somente 22% dos domicilios possuiam esse tipo de conexao
rapida, enquanto 65,4% acessavam a rede via rede dial up.

Uso individual do computador e da Internet - Somente 45,6% da populacdo brasileira
ja usou um computador e 33,3% acessou a Internet alguma vez na vida, respectivamente,
enquanto apenas 27,8% sao considerados usuarios de Internet, ou seja, acessaram a rede nos
ultimos trés meses. Assim como ocorre com relacdo aos computadores, o uso da Internet
cresce conforme aumenta a classe social, o nivel de instrugdo e a renda do usuario. O uso da
Internet na classe A chega a 93,4%, enquanto na classe DE ¢ de somente 8,7%. Em relacdo ao
grau de instrucdo, temos 82% das pessoas com nivel superior utilizando a Internet enquanto
4,3% de analfabetos ou pessoas com baixa escolaridade sdo usudrias da ferramenta.

100 ~ 93,4%

82,0%
80 -

64,4%
60 4

o
42,3% i 45,7%
40 4

22,2% 23,3%
20 - 10,4%

4,3% 5,1%

R$501-
R$1000
R$1001-
R$1800
R$1801 OU

< < <
N (™ |«
ol @ 0|
°le 2w Slo
c c c

6T &N g
o o |0
[=] [=] [=]

anos

Superior
De 60 anos

De 45 a 59
ATE R$300
MAIS

wn
-~

©
o
-

[}
(=]

Analfabeto/
Educacéo
ou mais

Fundamental
R$301-R$500

GRAU DE INSTRUGAO FAIXA ETARIA RENDA FAMILIAR CLASSE SOCIAL

Figura 2 - Perfil do usuario de Internet Base:
2.924 entrevistados que usaram a Internet nos Ultimos trés meses

E importante ressaltar, entretanto, que entre o total de usudrios de Internet brasileiros
somente 4,3% pertencem a classe A, enquanto 36,6% sdo de classe B, 45,7% de classe C ¢
13,4% integram as classes DE. Ao levarmos em consideragdo as propor¢des continentais do
nosso pais, percebemos que, isolando-se os individuos com 10 anos ou mais, o percentual de
individuos que pertencem a classe A corresponde a pouco mais de 1% do total da populagao.
Essa parcela sozinha equivale a metade da populagdo da Nova Zelandia. Por outro lado,
individuos das classes C, D e E representam 83,4% dos habitantes, ou o equivalente a toda
a populagdo da Nigéria, pais com a maior populacdo do continente africano. Comparar os
trés paises pode soar exagerado, porém, dois milhdes de nigerianos acessam a Internet. Em
resumo: o acesso as TICs esta universalizado somente em uma parcela muito pequena da
populagdo brasileira.

Barreiras de uso — A maior barreira ao acesso a Internet se da pela falta de computador,
motivo apontado por 59,7% dos entrevistados, enquanto 41,8% destacaram a falta do
acesso a rede no domicilio (ver tabela C16 — Motivos pelos quais ndo utilizou a Internet
recentemente em http://www.cetic.br/usuarios/tic/2006/rel-int-16.htm).
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Local de uso a Internet - O principal local de uso individual da Internet no Brasil € o
domicilio (40%), seguido de centros publicos de acesso pago, como lanhouses e cyber cafés
(30%), e do trabalho (24%). Vale notar que em relagao a 2005 houve um grande crescimento
no uso das lanhouses, que era utilizada por apenas 17,6% dos internautas. Somente 15,5% dos
usudrios informaram acessar a rede da escola e apenas 3,5% dos internautas usam a Internet
a partir de centros publicos gratuitos, como telecentros e infocentros. A pesquisa mostra que
individuos das classes D e E utilizam mais computador e Internet em centros de acesso publico
pagos (48,1%) e escolas (22,8%); adultos com mais de 60 anos utilizam a Internet mais em
casa (79,6%); adultos entre 25 e 44 anos utilizam mais em casa e no trabalho; jovens de 10 a
24 anos utilizam principalmente em centros de acesso publico pagos, em casa e na escola. Os
centros publicos de acesso gratuito (telecentros) sdo freqlientados principalmente por jovens
das classes DE, com menor grau de instrucdo. Assim, percebe-se que as politicas publicas de
inclusdo digital precisam ser diferenciadas: politicas de uso voltadas para pessoas de menor
renda, através de centros publicos de acesso — pagos ou gratuitos - parecem mais eficazes
que politicas de posse, uma vez que o custo para a aquisicao dessas tecnologias ainda € muito
elevado para o poder aquisitivo das camadas mais pobres da populagao.
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Figura 3 - Local de uso individual da Internet
Base: 2.924 entrevistados que usaram a Internet nos
ultimos trés meses. Respostas multiplas

Atividades realizadas na Internet - Segundo os internautas, entre as atividades realizadas na
rede destacam-se a comunicagio, a busca de informacdes e o lazer, totalizando 78,2%, 75,4%
e 70,8%, respectivamente. O uso da rede atividades que envolvem transacdes financeiras,
ou comércio eletronico ainda € pouco difundido entre o usuario brasileiro, representando
respectivamente, 16,7% e 16% das atividades realizadas.
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Figura 4 - Atividades realizadas na Internet Base:
2.924 entrevistados que usaram a Internet nos uUltimos trés meses

O Uso do Governo Eletronico - Ainda ¢ pequeno o niimero de brasileiros que se
beneficia das facilidades trazidas pelo uso da Internet nas relagcdes com o governo. Segundo a
TIC Domicilios 2006°, somente 12,1% da populacdo utilizou servigos de governo eletronico
nos ultimos 12 meses, lembrando que foram consultados apenas individuos com mais de 16
anos, que tém idade suficiente para se relacionar com 6rgaos publicos. Assim como 0 acesso
a Internet, as disparidades socioecondmicas se refletem no uso do governo eletronico: 57,2%
dos individuos da classe A utilizam os servigos, enquanto somente 2,5% das classes DE o
fazem, sendo que o nivel de escolaridade parece ser o fator determinante para o uso desses
servigos, mais ainda do que a classe social e a renda, dado que 54% daqueles que tém nivel
superior sdo usudrios de governo eletronico, enquanto somente 0,5% dos analfabetos ou
pessoas que possuem educagdo infantil utilizam esta ferramenta.

O perfil do usuario médio dos servicos de governo eletronico ¢ composto portanto
por homens que tém entre 16 e 34 anos (69,9%), cursaram ao menos o ensino médio
(89,7%), trabalham (84,5%), pertencem as classes B e C (85,2%), e tém renda acima de
RS 1 mil (63,8%). A participa¢@o de individuos da classe média ¢ grande devido ao perfil
socio-demografico da populacdo brasileira: do total de usuario de governo eletronico, 6,1%
sdo da classe A, 42,3% da classe B, 42,9% da classe C e 8,8% das classes DE, entretanto, no
Brasil apenas 1,3% dos individuos correspondem a classe A, enquanto 15,3% pertencem a
classe B, 40,7% a classe C e 42,7% as classes DE. A regido Centro-Oeste concentra o maior
nimero de usudrios de governo eletronico, muito provavelmente por causa de Brasilia: 15%
das pessoas com 16 anos ou mais utilizaram esse servigo em 2006. Em seguida, vem a regido
Sudeste com 13,8%, a regido Sul com 11,5%, a regido Norte com 8,3% e, por ultimo, a
regido Nordeste com 7,1%.

O servigo de governos eletronico mais utilizado pelos brasileiros é a consulta ao
Cadastro de Pessoa Fisica (66,1%), seguido pela declaragdo do Imposto de Renda (48,1%),
busca de informagdes sobre servigos publicos de educacgao (38,9%), inscri¢do em concursos
publicos, (36,7%) e informagdes sobre emprego (30,7%).
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Figura 5 - Servicos de governo eletrdnico utilizados

Base: 1.272 entrevistados com 16 anos ou mais, que utilizaram
governo eletrdnico nos Ultimos doze meses

A TIC Domicilios 2006 identificou algumas diferencas no tipo de servigos de acordo

com a classe social do usudrio, principalmente no que diz respeito ao pagamento de impostos:
@ o pagamento do IPVA foi responsavel por 26,4% das respostas na classe AB e 6,8% nas @

classes DE; o pagamento do IPTU foi utilizado por 10,1% das pessoas das classes AB e por
somente 2,1% dos entrevistados das classes DE. No que se refere ao género do usudrio, a
unica diferencga significativa identificada estd no pagamento de IPVA, realizado por 23,4%
dos homens e somente 13,8% das mulheres. As diferengas socio-econdmicas entre as regides
brasileiras também se destacam: se considerarmos, por exemplo, as atividades “busca de
informacdes sobre emprego” e “busca de informagdes sobre programas assistenciais”, vemos
que os maiores indices de penetragdo - respectivamente 33,5% e 13,6% - s@o das regides
Norte e Nordeste, as mais pobres do pais.

Vemos também que os servigos de governo eletronico mais utilizados (consulta ao
CPF e Declaracao do Imposto de Renda) sao os facilitadores do cumprimento das obrigagdes
do cidaddo com o Estado'’. Ja os servigos referentes a divulgacdo de informagdes sobre seus
direitos s3o ainda timidamente acessados. Além disso, em sua grande maioria, 0s Servigos
relacionados aos direitos do cidaddo ndo efetivam as atividades que o cidaddo desejaria
realizar. Dentre os servigos levantados somente trés oferecem a possibilidade do cidadio
resolver seu problema: fazer o boletim de ocorréncia, obter licengas e permissdes e fazer
inscrigdes em concursos publicos. J4 no caso das obrigacdes do cidaddo, os servigos sdo
mais “transacionais” e permitem, por exemplo, o envio da declaragdo de imposto de renda e
0 pagamento de impostos e taxas de servigos publicos. Desta forma notamos que, atualmente,
entre os servigos de governo eletronico estudados — sejam municipais, estaduais ou federais
— os beneficios oferecidos ao cidaddo se concentram na disponibiliza¢do de informagdes,
enquanto para o cumprimento de deveres frente ao poder publico o cidadido encontra na
Internet ferramentas que permitem a efetivacdo de transagdes.
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A Internet no mundo - Segundo /nformation Economy Report da ONU'!, em 2006, apenas
15,6% da populagdo mundial possuia acesso a Internet, pouco mais de 1 bilhdo de pessoas,
sendo que nos paises ricos a taxa média de penetracdo ¢ de 54,4%, enquanto nas economias
mais pobres ndo chega a 9%. América do Norte ¢ Europa sdo as regides com o maior
numero de internautas — 66% da populagdo tem acesso a rede, cerca de 425 milhdes de
pessoas. Ja na América Latina e Africa as taxas de penetragdo da Internet sdo 15,5% e 3,6%,
respectivamente.

Segundo a TIC Domicilios 2006, cerca de 67% da populacdo — pouco mais de 100
milhdes de brasileiros — nunca tinha acessado a Internet em 2006, sendo que entre as pessoas
conectadas somente 15,5% sdo de classe DE, percentual que representa 7,9 milhdes de
pessoas. De acordo com os dados da EUROSTAT™, instituto oficial de estatisticas da Europa,
paises como Noruega e Holanda possuem respectivamente 75% e 80% dos domicilios com
computador e 69% e 80% de domicilios com acesso a Internet, enquanto no Brasil, segundo
a TIC Domicilios, 19,6% dos domicilios tém computador e 14,5% tém acesso a Internet.
Com relagdo ao uso de governo eletronico, a Holanda se destaca, com 52% de usuarios,
seguido pela Noruega, com 57%, enquanto o Brasil apresenta 14% de usuarios.

Tabela 1 - Comparacdo de indicadores de TIC entre alguns paises
Percentual de usuario de servi-
Percentual de domi-|¢cos de Governo eletronico (so-

Percentual de

~

Pais ggﬁ:l:i:);::m cilios com Internet |bre o total da populacio com 16
anos ou mais)

Holanda 80% 80% 52%
Alemanha 77% 67% 32%

Noruega 75% 69% 57%

Reino Unido 71% 63% Nao disponivel
Espanha 57% 39% 25%

Franca 56% 41% 26%

Italia 48% 40% 16%

Portugal 45% 35% 17%

Brasil (1) 20% 14% 14%

Fonte: Eurostat 2006
(1) Fonte: TIC Domicilios 2006, CGI.br
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