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Uma Cidade que Ndao se Acomoda

VAGNER DiNiz!

A revolugfo da tecnologia da informagao, pela sua capacidade de transformar diversas
esferas das atividades humanas, ¢ o ponto chave para entendimento do movimento intenso
em direcdo as cidades digitais. Autoridades locais de diversos municipios, por menor que
sejam, ja passam a considerar a ado¢do de um discurso convergente sobre o beneficio
da implementacdo de projetos e iniciativas baseados no uso intensivo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo, pressionados que estdo na busca por mais investimentos locais.

O conceito de Cidade Digital ndo € consensual entre os pesquisadores do assunto. Mas
¢ muito comum a presenga, nas diversas abordagens académicas, a idéia da cidade digital
como uma metafora da existéncia humana, ou a metafora urbana em sua representacao virtual.
Italo Calvino discorrendo sobre o fascinio das cidades afirma que elas, “como os sonhos, sdo
construidas por desejos e medos, ainda que o fio condutor de seu discurso seja secreto... De
uma cidade, ndo aproveiramos as suas sete ou setenta e sete marvilhas, mas a resposta que
da as nossas perguntas.” (Calvino, 1991). As cidades digitais t€ém na Internet, por enquanto, a
sua face urbana de representagao social das novas tecnologias da informagao e comunicagio
e sua capacidade de produzir respostas aos relacionamentos humanos no ciberespago.

Ao se considerar a cidade com uma rede de praticas e saberes, de diversidade de
relacionamentos e atores, ¢ possivel compreender o potencial criativo que existe nas cidades
com uma nova légica de uma sociedade global e informacional, uma sociedade de redes.
Segundo Lévy (2000) a articulagdo entre o funcionamento urbano e as novas formas de
inteligéncia coletiva - as redes digitais de interacdo — € a que apresenta maiores possibilidades
para o desenvolvimento sécio-urbano.

A compreensdo do fendmeno das cidades digitais é importante para melhor situarmos
a sua expressdo no Brasil. Um importante artigo sobre a emergéncia das cidades digitais na
Europa como estratégia de desenvolvimento tecnoldgico local esclarece bem as dimensdes
de um processo abrangente de incorporagdo de novas tecnologias e conceitos. Firmino (2003)
considera 3 dimensdes para determinar o que seria o fendmeno cidades digitais. A primeira
s30 os atores e seus interesses nas cidades digitais. Nesta dimensdo as politicas publicas de
acesso sdo determinantes para definir a divisdo social da sociedade da informagao.

A segunda dimensdo diz respeito a representacdo virtual das cidades no ciberespago
e suas relagdes com a realidade fisica. Quanto mais préoximo a representagdo da cidade na
Internet esta vinculada a interesses comuns (modelo de portal baseado na Linha da Vida),
indistintamente da cidade ou regido em que esta mais distante esta das comunidades de lugar
que se referem a uma realidade fisica e concreta da cidade ou regido.

A terceira e importante dimensao ¢ a fisica, a infra-estrutura das TIC, sem a qual ndo
existe a cidade virtual.

A conclusdo de Firmino é que “a construcdo das cidades virtuais ou digitais inclui
processos de natureza técnica mas ndo se limita a estes... Estes processos devem ser
contextualizados as realidades locais sob todos os seus aspectos pois reflete a absor¢do de
certos aparatos tecnologicos pela sociedade” (Firmino, 2003).
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Quando consideramos algumas iniciativas de implementacdo de cidades digitais no
Brasil constata-se que elas estdo fortemente focadas em apenas uma dimensao do fenémeno,
a implanta¢do da infra-estrutura para garantir a conectividade. H4 um mito criado em torno
das TICs, segundo Firmino, “que alimenta percepg¢des tecnologicamente deterministas onde
estas teriam o potencial de atuar como ferramentas contra véarios ‘males’ urbanos.” (Firmino,
2003). Ha também uma excessiva confiangca no potencial criativo inerente ao ambiente
anarquico da Internet. Firmes nessa confianga, ha setores do mercado que entendem que
basta prover o acesso que 0 uso sera espontaneo.

Outra dimensdo esquecida dos projetos de cidades digitais ¢ aquela que garante
a aderéncia do projeto aos interesses de seus usuarios. Diversas pesquisas recentes tém
apontado que os servigos publicos eletronicos, conhecidos como e-gov, apresentam baixo
indice de utilizagdo pela populagdo em boa parte porque eles ndo representam as suas reais
necessidades.? E fundamental o realinhamento dos servigos publicos eletrénicos focados no
cidaddo para que as cidades digitais possam ser profundamente “localizadas” (Graham e
Aurigi (1997)), necessariamente “conectadas” a uma situag¢do concreta da cidade ou regido.

Finalmente ha que se considerar uma abordagem mais ampla, na qual as cidades digitais
ja devem ir mais além da sua representacdo virtual na Internet. As novas tecnologias de
informacdo e comunicagio ja disponibilizam largamente dispositivos méveis e rapidamente
teremos a expansdo da TV digital. Os novos projetos precisam adotar uma estratégia de
representacdo virtual que levem em conta o cotidiano do cidaddo, suas diferentes formas
(multicanais) de consumir tecnologia por servigos e principalmente que considerem a divisdo
social da sociedade da informag3o.

O esfor¢o para superar o conceito geografico ¢ a base para a construg¢do da cidade
digital que, como qualquer cidade fisica, é também o simbolo das relagdes humanas. A
capacidade de se fazer a articulagdo social do ciberespago com toda a complexidade da
existéncia humana ¢ o grande desafio e a0 mesmo tempo a beleza de uma cidade que néo se
acomoda.
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2 Duas pesquisas sobre uso ¢ demanda de servigos eletronicos pelo governo ilustram bem essa conclusio. A mais antiga, realizada pelo
Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo em 2005 pode ser encontrada em versdo resumida em formato PDF em http://www.
conip.com.br/sp/2006/prog_poratividade.html. A mais recente foi realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, publicada em 2007,
e encontra-se detalhada em http://www.cetic.br/.
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