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Resumo

Atualmente, um dos grandes desafios para 0 setor publico é tornar mais &gil a prestacdo
dos seus servicos. Racionalizar os custos e melhorar a qualidade dos servicos oferecidos
consiste em desenvolver solucfes onde a utilizacdo da Tecnol ogia da I nformagéo torna-se um
dos fatores primordiais. O objetivo principal deste projeto é estabelecer um padréo, ProcML
—Processos Markup Language, para arepresentacdo de processos administrativos que trami-
tam em érgéos publicos baseado em XML. XML é uma linguagem de marcacéo que prové
conceitos para descrever, armazenar, intercambiar e manipular dados estruturados e semi-
estruturados. Tomando como referéncia o banco de dados existente na UFPE — Universidade
Federal de Pernambuco, propomos a criaco de processos administrativos digitais. Tais pro-
cessos sdo controlados eletronicamente e podem ser acessados pel os interessados através da
Internet. Em sintese, este artigo examina o software ja existente e em funcionamento na
universidade, propde um novo modelo baseado em novas tecnologias, ressaltando as vanta-
gens do uso da linguagem XML, além de sugerir novas abordagens.

1. INTRODUCAO

O setor publico tem no acompanhamento de processos uma de suas ativida-
des de maior importancia, permitindo que os interessados consultem os detalhes
e as tramitacBes dos seus processos.

O volume de documentos e processos cadastrados e tramitados nos setores
dos érgaos publicos causa sérios problemas quanto a0 manuseio, confiabilidade
e seguranca. Os documentos sdo guardados em pastas, gerando uma grande
guantidade de papel. Isso dificulta a manipulacdo e deixa vulneraveis dados que
deveriam ser confidenciais e confiaveis.

Este artigo apresenta os detalhes do padréo ProcML [Pro04], baseado na lin-
guagem XML — eXtended Markup Language [Ray01, MarcO1], proposto para o
armazenamento e intercdmbio de processos administrativos. Foi realizado um
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estudo mais detalhado sobre o assunto, com a finalidade de agilizar o andamen-
to dos processos, fornecer informagdes mais precisas, claras e confidveis, tornar
0 acompanhamento de processos acessivel através da Internet e, ainda, possibi-
litar a integracdo com outros sistemas.

Para a validacéo do padrdo proposto foi implementado o protétipo SIPROC-
Web, um sistema desenvolvido para 0 acompanhamento de processos da UFPE.
O protétipo encontra-se atualmente em fase de testes na universidade.

O regtante deste trabalho esta dividido em cinco secBes. Na secéo 2, faz-se uma
breve introducéo aos padrdes do W3C relevantes & compreensdo deste artigo. Na
secdo 3, 0s conceitos de acompanhamento de processos e 0 sistema legado seréo
apresentados. A se¢d0 4 descrevera o padrdo ProcML. Os detahes do estudo de caso
serd0 descritos na se¢do 5. Por fim, na seco 6, seréo apresentadas as conclusies.

2. PabrOESDOW3C

Esta se¢do apresenta os padrdes do W3C — World Wide Web Consortium que
foram utilizados no desenvolvimento do ProcML e da solugdo proposta.

A base do padréo ProcML é a linguagem XML, no entanto, alguns outros
padrées como DOM, XSL e, principalmente, XML Schema, auxiliaram no de-
senvolvimento do padréo e da solugdo proposta no estudo de caso.

DOM — Document Object Model [Haro02] é uma interface para manipulacdo
de documentos XML. A sua especificacdo define uma série de objetos que re-
presenta cada um dos componentes de um documento XML. Estes objetos fi-
cam armazenados em uma estrutura de arvore, simplificando o acesso e a mani-
pulac@o dos documentos XML. A maneira como a navegagdo DOM flui torna
este 0 padrédo mais recomendado para a manipulacdo de documentos ProcML. A
utilizacdo de JDOM [JDOM4], uma API — Application Program Interface que
implementa o padréo DOM em Java, tornou mais simples a manipulagéo (leitura
e armazenamento) dos documentos ProcML.

XSL — XML Stylesheet Language [CCD+01] € uma linguagem utilizada para
a criacdo de folhas de estilo em documentos XML e é subdivida em: XSLFO e
XSL Formatting Objects e XSLT — XSL Transformations [Tidw01]. A primeira é
utilizada para formatacéo e apresentacdo de documentos XML. A segunda é
uma linguagem para transformacdo de documentos XML.

As principais utilidades da linguagem XSL sdo:
- adicionar elementos especificamente para visualizagdo;
- criar novo conteldo a partir de um ja existente;
- apresentar os dados com o nivel certo de detalhes para cada tipo de
leitor;
- separar a apresentacdo da estrutura dos dados; e
- transformar documentos XML em HTML, PDF, DOC, XML, etc.

E importante ressaltar que este foi o padréo utilizado na exibicio dos proces-
sos na solucdo proposta. Adiante, em “Exibindo um Processo”, serdo dados
mais detalhes de sua utilizac&o.
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2.1 Validacdo com XML Schema

Os documentos XML devem ser bem-formados e, opcionamente, vélidos. Do-
cumento bem-formado € aguele que obedece a sintaxe padrdo de XML. Documen-
to vaido é aquele que segue a vadidacdo determinada por um documento a parte.

Apesar de ndo ser obrigatdrio, 0 uso de um padrdo de vdidagdo aumenta a exati-
ddo e a confiabilidade dos documentos XML. Os dois padrdes mais utilizados para
este fim sf0: DTD — Document Type Definition [W3C03] e XML Schema [VIis02].

DTD é o padrdo mais antigo, porém € simples e limitado, além de ndo ser um
documento XML. Como a solucéo proposta por este artigo utiliza XML Schema,
ndo serdo dados mais detalhes sobre as DTDs.

XML Schema é o padréo mais recente para validacdo e tem como caracteris-
ticas ser um documento XML, definir tipos simples e complexos e possuir me-
canismos de extensibilidade. Por ele sdo definidos:

- elementos que podem estar contidos em um documento;
- atributos de um elemento;

- aninhamento dos elementos;

- nimero e a ordem dos elementos filhos; e

- a obrigatoriedade, o tipo e o valor padrdo dos elementos.

Os tipos de elementos podem ser basicos e complexos. Os tipos basicos po-
dem ser string, integer, boolean, etc. Os tipos complexos ou complex type sao
agueles definidos pelo préprio desenvolvedor. O exemplo a seguir mostra um
documento XML simples e em seguida o XML Schema que o define.

<xm >
<al unos>
<pessoa none=1JosE do Nasci nentoi/>
<pessoa hone=iPaula da Silvai/>
</ al unos>
</ xm >

<xs: el ement nane=i Al unosi >
<xs: conpl exType>
<Xs:sequence>
<xs: el ement nanme=ipessoal type=itpPessoai/>
</ Xs: sequence>
</ xs: conpl exType>
</ xs: el ement >
<xs:conpl exType nane=itpPessoai >
<xs:attribute nanme=i Nonmel type=ixs:stringi/>
</ xs:conmpl exType>

Exemplo 1: um documento XML Schema
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O exemplo nos mostra que o elemento “alunos’ deve ser formado por uma
seguéncia de elementos “pessod’ do tipo “tpPessod’ enquanto estes devem pos-
suir os atributo “nome” do tipo string.

3. ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS

Para um amplo entendimento deste artigo serdo esclarecidas nesta secéo as
referéncias tedricas utilizadas e sua abordagem prética. Serdo detalhados os ter-
mos, as atividades e os conceitos utilizados durante o acompanhamento de pro-
cesso e, em seguida, sera feita uma breve andlise do sistema legado.

3.1 Conceitos

3.1.1 Processo

Processo é a principal entidade do sistema. E armazenado fisicamente em pas-
tas repletas de documentos (papel). Seu “ciclo de vida’ se inicia na sua criagdo e
termina no seu arquivamento. Os processos podem possuir diferentes tipos de
documentos de origem, tais como: memorando, oficio, requerimento, etc.

Um processo € originado por diversos tipos de interesse ou assunto, tais como:
solicitacdo de funcionério, solicitacdo de banca avaliadora, mudanca de cargo,
pedido de férias, etc. Qualquer atividade ou servico que a instituicdo possa ofe-
recer € requisitado através de processos.

3.1.2 Andamento

A transferéncia de processo entre setores € conhecida como andamento ou
tramitagdo. Em cada setor h4 uma “caixa de entrada’ e uma “caixa de saida’
gue registram o fluxo de deslocamento fisico das pastas dos processos. Um
processo sO é enviado para outro setor quando a pessoa autorizada, denominada
despachante, efetua um parecer. Um andamento pode ser cancelado pelo
requisitante, ou sgja, apos ter chegado ao setor destino ter seu retorno solicitado.

Um exemplo de andamento é a tramitagcdo do processo “pedido de férias’.
Ap0s sua solicitagdo ter sido efetuada, o referido processo tem sua origem no
departamento de recursos humanos e seu destino € o setor administrativo.

3.1.3 Despacho

Ao chegar em um determinado setor o processo € avaliado por um funciona
rio gabaritado (despachante) para fornecer um parecer (despacho) em relacdo a
solicitacdo feita. Em cada setor que o processo tramita a funcdo do despachante
€ essencial para que o processo tenha andamento. Um despacho é realizado a
cada andamento, arquivamento, anexacdo e apensacdo. O despacho sO pode ser
efetuado por despachantes, os Unicos que tém poder decisério para alterar o
CUrso ou status de um processo.
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3.1.4 Anexacéo

Um processo esta anexado quando faz alguma referéncia ou serve como
complemento de outro processo. Qualquer movimentagdo direcionada para o
processo principal sera refletida em todos os seus anexados. A anexagdo € feita
em carater definitivo e sO poderd ser desfeita pelo setor solicitante.

Um exemplo de anexagdo acontece quando os processos “1” e “2” que estéo
anexados ao processo “A” receberdo o mesmo deslocamento que “A” quando
este for tramitado.

3.1.5 Apensacao

Um processo é classificado como apensado quando faz alguma referéncia ou
serve como complemento de outro processo, acrescentando dados para aumen-
tar a clareza e agilizar o seu parecer. Na apensagédo, assim como na anexacao,
gualquer movimentacdo recebida pelo processo principal sera refletida em cada
um de seus apensados. A apensacdo € feita em caréter temporério e qualquer
setor pode desapensar um processo do principal.

3.1.6 Arquivamento

Um processo esta arquivado quando este tiver seu ciclo de vida “encerrado”,
seja por ter sido cancelado ou ter recebido parecer definitivo. Quando arquiva-
dos os processos hdo podem mais sofrer alteragdes ou andamentos. Entretanto,
0 processo pode ser desarquivado, tornando-se novamente um processo ativo,
tramitével e passivel de alteracdes.

3.2 Sistema Legado

Para a implementacdo do protétipo de validagdo do padréo ProcML foram
tomados como referéncia os processos administrativos que tramitam na UFPE
com a utilizacdo do banco de dados existente na universidade gerado pelo
SIPROC — Sistema de Acompanhamento de Processos [SIPO3].

O banco de dados data do ano de 1990 e contempla cerca de 350.000 pro-
cessos (arquivados e ndo arquivados) das suas mais diversas origens. Além de
registros de quase 2.000.000 de tramitacOes até o presente momento.

Abaixo estéo relacionadas as principais funcionalidades do sistema legado.
- Incluir, alterar e excluir processos e andamentos,
- consultar processos por interessado, setor e data de cadastro; e
- imprimir relatérios gerenciais (ex: tempo de duracéo de processos
em setores, quantidade de processos por setores, etc.).

Durante a fase de andlise do sistema legado foram encontradas algumas fa-
Ihas, tais como:

- armazenamento restrito a dados de controle de processos e anda-

mentos. O conteldo completo (despachos e documentos) é armaze-

nado na pasta de cada processo gerando grandes volumes de papel;

- uso de pastas tornando vulneraveis informagfes que deveriam ser
sigilosas;
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- caréncia de dados digitalizados aumentando a dependéncia da pasta
do processo;

- existéncia de uma Unica copia do processo em papel, de forma que
qualgquer dano ocorrido a pasta causara dano ao processo; e

- inexisténcia de meios de comunicacdo com outros sistemas.

O sistema legado utiliza uma distribuicéo Cliente/Servidor. Dessa forma, a
aplicacdo cliente acessa diretamente um servidor de banco de dados. Toda a
I6gica de negdcio esta na aplicagdo cliente, 0 SGBD — Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados realiza apenas a funcdo de repositério de dados.

O funcionamento do sistema legado é bastante simples. As consultas, atuali-
zacOes e relatérios sdo passados em forma de queries ou consultas SQL da apli-
cacdo cliente para o servidor de banco de dados. Os dados de resposta séo,
entdo, retornados para a aplicagdo e exibidos para 0 usuario.

Uma das desvantagens dessa distribuicéo é que qualquer alteracdo realizada
na aplicacdo demanda uma atualizag8o da versdo do sistema legado em cada
uma das méqguinas cliente. Este problema toma grandes dimensdes em uma ins-
tituicdo como a UFPE que possui mais de 100 setores.

4. O PabrAao ProcM L

Esta segdo apresenta o ProcML, padréo criado para representagdo e inter-
cambio de processos administrativos. A proposta apresentada neste artigo partiu
do estudo do acompanhamento de processos e da andlise do sistema legado. O
sistema, SIPROC-Web, proposto para validagdo do padrdo ProcML, sera apre-
sentado na segéo 5.

O padréo ProcML foi modelado para atender as necessidades essenciais do
acompanhamento de processos; para ser extensivel, permitindo que novas pro-
priedades sgjam facilmente adicionadas sem que haja perda de compatibilidade
com outros sistemas; e para poder ser utilizado por outras instituicdes, com dife-
rentes modelos e particularidades no acompanhamento de processos.

Baseado em pesquisas recentes, nota-se que, atualmente, ndo existe nenhum
padrdo que utilize a linguagem XML com a finalidade de padronizar processos
administrativos do setor publico. A escolha da linguagem XML como padréo
para definicdo do ProcML deve-se ao fato da sua simples utilizagdo e de j& estar
consolidada tanto na &rea académica como no mercado. O LATTES [LATO04] do
CNPqg é um exemplo de solugéo que utiliza XML para padronizacéo e integracéo
de plataformas.

O ProcML pode ser utilizado para 0 armazenamento e intercambio de pro-
cessos entre sistemas. Todos os dados do processo encontram-se em um docu-
mento ProcML. O documento ProcML é iniciado com o cabegalho XML e os
dados bésicos do processo. Em seguida, arguivamento, apensacéo, anexacao,
andamentos do processo, sendo estes opcionais. Finalmente, eventuais exten-
sBes do padrdo. A figura abaixo exibe a estrutura do documento ProcML.
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Arquivament

Anexacdo /Apensacio

Andamentos

Figura 1- Estruturado
padréo ProcML

A figura mostra primeiramente o cabecalho e os dados do processo, estes sdo
elementos obrigat6rios. Em seguida, “arquivamento”, “anexacdo”, “apensacao”
e “andamentos’ que sdo opcionais. Por fim, tém-se extensdes que podem estar
no final do arquivo ou nos préprios elementos do padréo.

O exemplo a seguir ilustra o trecho de um documento ProcML com seus prin-
cipais elementos: nimero de processo, interessado, data de cadastro, assunto,
cadastrante e documento. Em seguida, cada um dos elementos sera detalhado.

<pr ocesso>
<numer o- pr ocesso>
99999. 999999/ 9999- 99
</ nuner o- pr ocesso>
<i nt er essado>
<cpf >789. 321. 536- 89</ cpf >
<nonme>Renat 0 Henri ques</ nonme>
</interessado>
<dat a- cadast r 0>2002- 03- 09</ dat a- cadast r o>
<assunt o>PEDI DO DE BANCA</ assunt o>
<cadastrant e>
<cpf >789. 321. 536- 34</ cpf >
<none>Raf ael a Goncal ves</ none>
</ cadastrant e>
<docunent o>
<codi go>653</ codi go>
<descri cao>
O referido aluno solicita banca exam nadora
</ descri cao>
<setor>Centro de Informtica</setor>
<ti po>Cf i ci o</ti po>
<cont eudo>
Conte do do Processo
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</ cont eudo>
</ docunent o>
<andanent os>
<andanent o>
<dat a- envi 0>2002- 03- 09</ dat a- envi 0>
<setor-origenp
Secretaria de Curso
</setor-origenr
<usuari o-ori genp
<cpf >789. 321. 536- 40</ cpf >
<nome>Fabi ana Medei r os</ none>
</ usuari o-ori genp
<dat a-r ecebi nent o>
2002- 03-09
</ dat a- r ecebi nent o>
<set or-desti no>
Coor denaA, o0 de Curso
</ set or-desti no>
<usuari o- desti no>
<cpf >789. 321. 536- 40</ cpf >
<nome>Liliana Vieira</none>
</ usuari o-desti no>
<despacho>
<despachant e>
<cpf >789. 321. 536- 40</ cpf >
<none>Liliana Vieira</none>
</ despachant e>
<dat a>2002- 03- 09</ dat a>
<cont eudo>
O setor n,o pode resolver tal problem
devido f falta de docunentaA,o necess-ria.
</ cont eudo>
</ despacho>
</ andanent o>
</ andanent os>
</ processo>

Exemplo 2 : Documento ProcML

O cabecalho do documento processo é formado pelos dados de versdo ine-
rentes ao padrédo XML e pela indicacdo do documento XML Schema utilizado
para validag&o.

O numero do processo € a identificacdo do processo e tem um significado
para cada ingtitui¢cdo. Na UFPE o0 nimero do processo € formado por nimero da
instituicdo, nimero sequiencial, ano do processo e digito verificador.
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O interessado € a pessoa que iniciou 0 processo. O elemento interessado € do
tipo pessoaType contendo apenas 0 CPF e 0 nome do interessado. Utilizando o
mecanismo de extensdo pode-se acrescentar dados como data de nascimento e
endereco.

A seguir tem-se: data de cadastro, assunto indicando de forma resumida o
contelido do processo e cadastrante, do tipo pessoalype, que representa a pes-
soa que cadastrou o processo no sistema.

O documento é a origem do processo, pode ser um oficio, carta, solicitacéo,
etc. No padrdo ProcML estdo contidos. o cédigo (nimero sequiencial), uma bre-
ve descricdo do documento, o setor de origem, o tipo de documento e, final-
mente, o0 conteldo do documento.

Os andamentos formam uma lista opcional de elementos andamento, que
indica cada tramitaggo do processo. Cada andamento armazena: data de envio,
setor de origem, usuario de origem, data de recebimento, setor destino, usuario
destino e despacho.

O elemento despacho € obrigatério no arquivamento, na anexagéo, na
apensacdo e, ainda, no andamento do processo. Ele contém o despachante, a
data e o contetdo do parecer.

Um tipico documento ProcML ainda pode conter elementos como arquiva-
mento, apensacdo e anexagdo que ndo estdo representados no exemplo.

O arquivamento é opcional e formado por um elemento despacho. Os ele-
mentos apensagdo e anexagdo sdo opcionais e formados por um processo prin-
cipal que indica a qual processo este esta apensado ou anexado e, ainda, por um
despacho.

O ProcML é regido por um documento XML Schema que define os princi-
pais elementos do processo detalhados anteriormente. O XML Schema comple-
to do padrdo ProcML foi incluido como apéndice.

4.1 Estentendo o padréo

O padréo ProcML permite que dados ndo modelados durante uma primeira
andlise ou ndo contemplados na versao atual do padréo possam ser incorpora-
dos sem que segja perdida a compatibilidade com outras versdes e plataformas.

Para estender o padrdo, o desenvolvedor deve adicionar novas tags XML ao
documento do processo e ap documento XML Schema para que os novos dados
possam ser validados.

O exemplo abaixo mostra o XML Schema de um documento ProcML que
acrescenta “Data de Nascimento” aos elementos do tipo “Pessoa’.

5. Estupo be CAsO — SIPROC-WEB

O estudo de caso agui descrito serviu para validagdo do padrdo ProcML. No
protétipo SIPROC-Web os processos administrativos sdo totalmente virtuais e
padronizados. O sistema é acessado através da Internet e todas as operacbes sao
realizadas via Web.
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<xs:conpl exType nane=ipessoaTypei>
<XS:sequence>
<xs:element ref=icpfi/>
<xs: el enment ref=inonei/>
<xs: el emrent nane=idat a- nasci nent of
type=ixs:datei/>
</ xs: sequence>
</ xs: conpl exType>

Exemplo 3: Estendendo o padréo ProcM L

A verificacgo do estudo de caso foi realizada com a implantacdo de um pro-
jeto piloto com os processos reais referentes ao NTI — Nicleo de Tecnologia da
Informacgdo e Reitoria da UFPE. Isso permitiu que todas as transacfes fossem
testadas e que parte dos usuérios do sistema fizesse uma analise preliminar do
novo sistema.

Além das funcionalidades do sistema legado, o sistema permite a integracéo
com outros sistemas e com o sistema legado. A versdo atual contempla apenas
as funcionalidades de cadastro de processos (inclusdo, alteracéo e consulta) e,
parcialmente, integracdo com outros sistemas (importacdo e exportacdo de pro-
cessos). A producdo de relatérios gerenciais foi deixada para um momento pos-
terior, pois ndo se julgou essencial sua existéncia para a validacdo do padrdo
proposto.

5.1 Arquitetura

O sistema foi desenvolvido utilizando o padréo MVC — Model View Controller
[BMR+96]. O padrédo MV C prega a separacdo do modelo, da apresentacdo e do
controlador. O primeiro é a representagdo do sistema, classes e regras de neg6-
cio. O segundo é a interface gréfica, entrada e saida de dados. O ultimo é o
controlador que faz a ligagdo entre 0 modelo e a interface gréfica

A arquitetura do SIPROC-Web possui trés camadas:
- Camada de Interface Gréfica ou Apresentacdo (Web);
- Camada de Aplicacdo ou Sistema (Java); e
- Camada de Dados (XML).

A figura a seguir apresenta a arquitetura do SIPROC-Web.

el
Camada

‘de Aplicacao

Figura2 —Arquiteturado
SIPROC —Web
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A Camada de Apresentacéo € responsavel pela entrada e exibicdo dos dados.
E o elo de ligac&o entre 0 usudrio e o sistema. Para 0 SIPROC-Web optou-se pelo
ambiente Web pela facilidade de acesso gue este oferece. Dessa forma, 0s usu-
arios necessitam apenas de um navegador e acesso a Internet. O servidor Web
utilizado foi o Apache/Tomcat [ TomO03].

A Camada de Aplicacéo é responsavel pelo funcionamento do sistema. Nela
estdo contidas as regras de negocio. Comunica-se diretamente com a Interface
Gréfica e com a Camada de Dados. Foi implementada utilizando-se a linguagem
de programacdo orientada a objetos Java [Sun03].

A Camada de Dados fica encarregada de fazer a persisténcia dos dados do
sistema. Por persisténcia entende-se 0 armazenamento dos dados para futuras
consultas e atualizagdes. A Camada de Dados do SIPROC-Web armazena todos
os dados em documentos ProcML.

A manipulagdo dos documentos ProcML foi realizada utilizando-se JDOM. O
acesso € feito da seguinte forma: quando a camada de dados necessita recuperar
um documento XML, o JDOM segue lendo o documento e montando a &vore de
objetos. Esta serve para a consulta, manipulacdo e a alteracdo dos processos.

5.2 Exibindo um processo

Na subsecéo anterior foi discutido que a exibi¢cdo dos dados do processo é
realizada na camada de apresentagdo. A linguagem XSL foi utilizada para exibir
o conteido de um documento ProcML.

A utilizacdo de XSL possibilita que, de forma simplificada, um mesmo pro-
cesso seja exibido de diferentes formas de acordo com o perfil do usuério do
sistema e, ainda, possa ser convertido para PDF, facilitando a impresséo. A figu-
ra a seguir mostra a visualizagdo de um processo pelo usuério.

WEB Sistema de Acompanhamento de Processos
Processo
Namero: 12345 Assunto: Pedida de Férias 2004
Data: 2004-08-13 Interessado: Lilia Vieira
Documento
Codigo:  4096-4096-4096 Tipo: Oficio
Setor: Reitoria Descri¢iao: Pedido de Férias
Contedido: NORONONON NONONOND NONONO NONON NOONONONCN, NONOON NONONONGD, NONONoN,
Andamentos
Setor — . Setor Recursos Data
Origem; Reitoria Data Emdo:  2004-08-13 Destino: Humanos Recebimento: 2004-08-14
Setor Recursos . Setor Recursos Data
Origem: Humanos Data Envio:  2004-08-15 Destino: Humanos Recebimento; 2004-08-15

Figura3— Exibicao de um processo utilizando de X SL

A exibicdo é feita da seguinte forma: o sistema retorna para o navegador o
documento ProcML do processo e uma referéncia para o documento XSL que
deverd transformar os dados do processo em uma pégina HTML. O cédigo com-
pleto do XSL utilizado para fazer esta transformag@o esté disponivel em [Pro04].



42 Jodo Paulo Ferreira e Roberto Souto Maior de Barros

5.3 Distribui¢do

A distribuicdo do SIPROC-Web foi estruturada da seguinte forma: os clientes
acessam o servidor de aplicacdo. Os dados ficam armazenados em um repositorio
ProcML, contendo todos os documentos ProcML. A figura 4 ilustra a distribui-
¢do do SIPROC-Web.

Cliente Cliente
u‘m‘f’ Web Web

WP epositorio
XML

Figura4—Distribuicédo do SIPROC-Web

5.4 Funcionamento

Toda vez que um usuario solicita uma lista de processos, 0 sistema repassa a
consulta para o controlador que, por sua vez, consulta apenas a base de dados.
Assim, 0 usuério recebe uma lista de processos com apenas alguns dados sobre
0S Processos.

Quando o usuéario decide detalhar um processo, o controlador consulta o
repositério e retorna 0 documento ProcML. Este pode ser mostrado diretamente
para o usuério, ser convertido através da utilizagdo de um documento XSLT, ou
ainda criar um objeto a ser utilizado pelo sistema.

Quando a Interface Gréfica recebe um pedido do usuario para atualizar um
processo (inserir, remover ou alterar), o pedido é repassado para o sistema e
também para o controlador de dados. S&o feitas entdo as atualizagbes no docu-
mento ProcML referente ao processo.

5.5 Resultados obtidos

O estudo de caso foi avaliado por usuérios da reitoria da universidade e do
NTI. Os usuérios mostraram bastante entusiasmo e segundo eles 0s pontos mais
positivos da solugéo proposta foram:

- 0 armazenamento de todo 0 processo no sistema, o que facilita a
visualizagdo dos documentos de um processo e elimina a necessida-
de de consultas & pasta do processo; e

- todas as transacfes estao disponiveis na Web. No sistema legado, os
usuérios precisavam instalar uma copia da aplicacéo, o que dificul-
tava o lancamento de novas versdes do sistema e reduz o nimero de
usuarios.
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Os usuérios ainda apontaram a necessidade de consultas e relatérios que es-
tavam contemplados no sistema legado, porém estes ndo fizeram parte deste
estudo de caso.

6. CONCLUSOES

Este artigo apresentou a linguagem ProcML proposta para padronizar pro-
cessos administrativos. O padrdo foi validado através de um protétipo, SIPROC-
Web, e encontra-se pronto para ser utilizado pela UFPE.

Sem um método efetivo para gerenciar os processos administrativos que tra-
mitam entre os setores dos 6rgdos publicos, os usuérios vivenciam muitas difi-
culdades para automatizar os processos envolvidos na manipulagdo dos docu-
mentos que sdo armazenados em papel.

A existéncia de um padrdo de armazenamento e intercambio de processos
evita que o proprio usuario se torne um integrador de processos, tendo que lidar
com varias representacdes diferentes para os dados em um mesmo ambiente.
Com XML foi possivel estabelecer tal padrdo, que € independente de plataforma
de hardware e software.

Devido ao retorno positivo dos usuarios em relacéo a solucdo proposta, a
universidade estuda, agora, a migracéo do sistema legado para o novo SIPROC-
Webh. Tal migracdo necessitaria apenas da implementacdo dos relatérios contem-
plados no sistema legado e de um controle de acesso. No entanto, a universida-
de ja definiu 0 ProcML como padréo de intercdmbio de processos administrati-
vos entre seus diversos sistemas.

Novas técnicas em programacéo e processamento de dados ndo afetardo a
estrutura dos documentos ProcML. Se for necessario acrescentar mais detalhes a
estrutura dos documentos, bastara modificar os modelos e acrescentar novas
tags onde forem requeridas.

Durante o desenvolvimento teve-se a preocupacdo de deixar a modelagem
“aberta’ de forma que novos estudos possam ser implementados sem que haja
perdas na modelagem proposta. As préximas implementacdes seréo para prover
a comunicagdo com outros sistemas. Um dos caminhos para obter tal integracéo
é a utilizagcdo de SOAP [STKO1].

SOAP — Simple Object Access Protocol € um protocolo para a troca de dados
em um ambiente descentralizado e distribuido. E totalmente baseado em XML e
utiliza o protocolo HTTP para realizar o intercémbio de dados. A simplicidade
do protocolo o torna acessivel a qualquer desenvolvedor. SOAP define a troca
de mensagens, no formato XML, entre cliente e servidor.

SOAP permite a implementagéo de um webservice [Cera02], ou seja, um
servico disponivel através da Internet que pode ser acessado por qualquer siste-
ma, sem que seja hecessario um protocolo padrdo ou conhecer 0 seu funciona-
mento. Atualmente, o SIPROC-Web permite a importacéo e exportagdo off-line
de documentos ProcML na forma de arquivos. Com a utilizagdo do SOAP, o
SIPROC-Web poderia comunicar-se com qualquer outro sistema de qualquer
instituicdo, permitindo o intercAmbio on-line e a tramitac8o de processos, pes-
guisas em sistemas de recursos humanos, etc.



44 Jodo Paulo Ferreira e Roberto Souto Maior de Barros

Com a apresentacdo deste trabalho, espera-se padronizar definitivamente os
processos administrativos para que estes possam ser armazenados, consultados
e, ainda, tramitados por diversas instituicdes de forma simples, &gil e segura.

ProcML: A Public Processes Standard Using XML

KEYWORDS

Digital Processe — Public processes — XML

ABSTRACT

One of the challenges in the public sector is to make services more efficient.
Lowering costs and improving the quality of the services offered involves the
development of solutions that uses Information Technology as one of its most
important pillars. The main objective of this project is to establish a standard
(ProcML) to represent public processes using the XML language. XML is a meta
markup language used to describe, store, exchange and update structured and
semi-structured data. Based on the existing processes stored in UFPE — Ferderal
University of Pernambuco, we propose the development of a digital base of pro-
cesses. This paper examines the legacy system used by the university and proposes
a new model, based on recent technologies, emphasizing the advantages of using
XML.
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