APRESENTACAO

iP - Informatica Publica — Volume 6 - Numero 1 — Janeiro-Junho 2004

presente edicdo dRevista iP— Informatica Publica inaugura o sexto

ano de publicacdo trazendo uma gama bastante variada de artigos. Mais

uma vez, essa variedade demonstra a riqueza teméatica da informatica
publica: a tecnologia da informag¢do h& muito deixou de ser uma ferramenta
para a mera facilitacdo do trabalho burocratico, e passou a linha de frente das
acdes governamentais, em particular na area social.

Tendo em mente essa variedade temdtica, a presente edigdo traz um artigo voltado
para o gerenciamento dworkflow, representativo da preocupacdo em tornar as
organizacdes publicas cada vez mais eficientes em seus processos internos e em suas
relacdes com outras organizacdes. Na mesma diregcdo, traz também um artigo que
discute os fatores dos quais depende o0 sucesso de uma organizacao e a necessidade de
se otimizar o uso dos recursos decisivos para sua atuagao, em particular o tempo.

Reduzir o tempo de atendimento e minimizar o impacto dos corriqueiros
problemas com computadores foram dois dos objetivos que levaram ao
desenvolvimento de uma nova filosofia para atendimento a clientes de uma
empresa de informatica publica. Esta edi¢do inclui um artigo que apresenta 0s
resultados dessa iniciativa do ponto de vista do usuario, algo que pode orientar
acoes semelhantes em outras organiza¢des publicas brasileiras.

Outros dois artigos cobrem aplicagbes em areas cada vez mais importantes
para administra¢cées publicas: o geoprocessamento, tecnologia de interesse
estratégico, responsavel por grandes inovacdes no gerenciamento de informagéo
no setor publico, e o apoio das novas tecnologias para a educacao. No primeiro
caso, o artigo trata da estruturacdo do mapeamento urbano béasico, que vem a
ser o nucleo duro da informacéo geografica municipal, e de cuja qualidade
depende o desenvolvimento e implantacdo de inUmeras aplicacdes em areas
especificas, tais como educacao, saude, transportes, tributacdo, infra-estrutura
urbana e servigos publicos. No caso da educacao, o artigo apresenta 0 processo
de implantacdo da Rede do Saber, uma rede de gestdo do conhecimento
implantada no Estado de S&o Paulo, em uma iniciativa premiada no 1X Congresso
Nacional de Informética Publica (CONIP).

Esta edi¢do esta sendo concluida poucos dias apds o término da décima edicao
do CONIP, realizado em S&o Paulo entre 22 e 24 de junho, que contou mais uma
vez com 0 apoio desta publicacdo. Aproveitamos a oportunidade para renovar
Nosso convite aos responsaveis pelos trabalhos apresentados no CONIP, bem
como a comunidade académica e governamental envolvida no desenvolvimento
e uso de tecnologia da informacgdo para o setor publico, para que produzam
artigos técnico-cientificos, submetendo-oRevista iPpara andlise e publicacéo.

Com isso, os autores estardo oferecendo a comunidade modelos e experiéncias
que, a exemplo dos artigos incluidos nesta edi¢do, ajudardo a orientar 0s passos
de outras pessoas e governos.
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