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Resumo

O trabalho discute a origem e a disseminacao, ao longo da década de 1990, de iniciativas
voltadas para a constituicdo da ‘sociedade da informacédo’ global. Enfoca, especificamente,
proposicdes apresentadas pelos Estados Unidos (EEUU) e pela Unido Européia. A perspecti-
va adotada inscreve os programas de ‘sociedade da informacé&o’ como iniciativas orientadas
para promover — tecnologicamente - o aprofundamento dos processos de internacionalizacdo
da economia e de generalizacdo do consumo, sob a hegemonia dos EEUU. Os aspectos
enfocados sado: a primazia dos principios de mercado, a centralidade da dimens&o internacio-
nal e a privatizacdo do espaco publico. Esta é observada a partir das atribuicbes do setor
governamental, decorrentes do ‘novo’ papel do Estado.

1. INTRODUCAO

Neste trabalho, que apresenta os resultados da pesquisa de doutorado que resultou
na tese intituladaEstado, Mercado e Redes Transnacionais na Constituicdo da So-
ciedade da Informag¢é@o — um estudo sobre os principios norteadores das politicas
para a infra-estrutura de informagéb (BEMFICA, 2002), discutimos a origem e
disseminacao das iniciativas para a ‘sociedade da informagao’ com base em docu-
mentos institucionais referentes as proposicées feitas pelos EEUU e Unido Européia.

A andlise dos documentos permite afirmar que tais iniciativas tém-se apoiado em
argumentos dos ideblogos da ‘sociedade da inforntapaoa destaca-las como in-
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dispenséaveis para o crescimento e a competitividade das economias nacionais e como
alternativa capaz de promover o bem-estar de suas populacfes. Nesse sentido, o dis-
curso institucional da sociedade da informagéo vai revelar a centralidade do ‘merca-
do’ como organizador da ‘sociedade mercadorizada’, em relacdo a qual o esgarcamento
das fronteiras nacionais é prioritario.

Essa ‘mercadorizacao’ € entendida como um processo segundo o qual os interes-
ses de mercado passam a ser considerados como ‘interesse publico’ e os interesses
nacionais a subordinar-se aos interesses internacionais. O Estado tende a submeter-
se a regras internacionais definidas por agentes privados e/ou ndo governamentais e,
na redefinicdo dos papéis do governo, este passa a ter como atribui¢cdes, promover o
consumo e fazer valer as regras e diretrizes definidas nas instancias internacionais.

Da perspectiva adotada, tais iniciativas sdo entendidas como uma politica de co-
municacao e informacao inscrita em um contexto de crescente, aprofundado e
assimétrico processo de interdependéncia internacional (denominado por muitos como
globalizacéo) e, portanto, uma politica orientada pelo ideéario e pelas praticas
neoliberais, para as quais o mercado livre e ‘desregulamentado’ € a entidade a ser
preservada acima de todas as coisas.

Inicialmente tecemos as nossas considerac¢des acerca do contexto no qual emer-
gem as iniciativas para a ‘sociedade da informacéo’, enfatizando o processo de
‘globalizacéo’ econbmica. Em seguida abordamos as diretrizes, principios e vias de
disseminacdo dessas iniciativas. A caminho das conclusdes, enfocamos as atribui-
¢Oes do setor publico presentes nos documentos analisados. Por fim, fazemos nossos
comentarios com base nos resultados observados, apés, praticamente, dez anos das
primeiras e decisivas iniciativas.

2. ‘GLOBALIZACAO’ E ‘SOCIEDADE DA INFORMACAO: E LEMENTOS CONSTITUTIVOS
DA ‘SociEDADE MERCADORIZADA'

As iniciativas rumo a ‘sociedade da informacao’, também referidas na literatura
institucionat como iniciativas para a ‘construcao’ de uma ‘infra-estrutura de infor-
magcdo’ de pretensfes globais, encontram suas raizes na década de 1970, num mo-
mento de crise do capitalismo, quando se encerrava o prolongado periodo de cresci-
mento econdmico e pleno emprego nos paises avancados. Foram elementos dessa
crise, o colapso do sisterBaetton Wood® a crise do petroleo da Organizacédo dos
Paises Exportadores de Petrdleo (OPEP), cujo resultado foi um processo acelerado
de inflacdo. Na busca de respostas, tanto o Estado como a organizacéo da producao
econdmica tornaram-se alvo de mudancas significativas (HIRST; THOMPSON, 1998).

Nesse quadro, o crescente poder do setor privado como ator politico vai alimentar
e ser alimentado por um processo de ‘desregulamentacao’ que significa a liberalizacéo,
ou a supressao, de regulamentos e leis que cerceiem a liberdade de empreender e que,
conforme destacado por MATTELART (1994pode ser interpretado como a pro-

5 Por ‘literatura institucional’ estamos nos referindo a literatura produzida por instancias e 6rgdos vinculados
ao setor governamental, tais como proposi¢6es, projetos, planos de acdo, agendas, etc.
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mogc&o de outro principio de organizacgao social, outro modo de estabelecer rela¢des
entre os individuos, grupos, sociedades e estados-nac¢des” (pNalOaso da infra-
estrutura de informag&o e comunicagao, essa ‘desregulamentacdo’ vai significar a
continuidade, por outros meios, do principio de ‘livre fluxo de informégidendi-

do pelos EEUU, tendo em vista promover a “fluidificacdo dos circuitos da financa,
transportes, telecomunicacdes e meios audiovisuais de comunicacdo de massa”
(p.249).

Frente as formas emergentes de governabilidade dos mercados internacionais e
outros processos econdmicos, o Estado experimenta uma reducéo de sua $oberania
para inserir-se como integrante de um sistema de governo internacional, cujas fun-
¢Bes centrais sdo as Hprover legitimidade aos mecanismos de governabilidade
supranacionais e subnacionais e garantir a responsabilidade pét ¢#¢RST;
THOMPSON, 1998, p.264).

Comolocusde representacdo e formacao de ‘consenso’, as instancias interna-
cionais e transnacionais vao refletir a hierarquia de poder dos estados-nacéo. Por
via da concertacdo de interesses de atores politicos que dispdem de expressao
mundial, tais instancias sao credenciadas para estabelecer as estratégias e diretrizes
para politicas nacionais e, nesse sentido, atuam como mecanismos de ‘transfe-
réncia’ dos interesses dos paises dominantes para os demais.

Féruns como a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), o G3, ou 0 G¥ sédo exemplares do que afirmamos, na medida em que
suas deliberacbes e conclusdes, que séo fruto da concertacdo do interesse de uns
poucos paises, acabam tornando-se regras formalizadas ou instrumentos de
monitoracdo da execucdo de suas deliberagcdes em ambito mundial.

A relevancia das politicas concernentes as tecnologias de informacéo e comu-
nicacdo para o ‘mundo industrializado’ expressou-se, em relacéo a tais féruns, na
iniciativa da ‘G7 Information Society ConferericéAlém disso, no ambito do
Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT), essa importancia resultou na apli-
cacao das regras internacionais de ‘livre comércio’ ao setor de telecomunicagdes
(SEBASTIAN et. al., 2000).

Em sintese, a ‘sociedade da informacao’ emerge em um cenario que se configu-
ra a partir de valores mercantis, da idéia de globalizacao e da releitura das teses do
liberalismo econémico. Ela vai estar associada a conformacao de um contexto em
gue os interesses do mercado, mais especificamente os interesses das grandes

” O ambiente internacional assim modificado vai configurar novas instituicdes e estratégias, as quais Hirst e
Thompson (1998) véao se referir como “regulagédo econdmica policéntrica”.

8 Esse ‘livre fluxo de informagéo’ deve ser compreendido a luz de interesses comerciais, ja que os EEUU
domiciliam as maiores companhias de informag&o. A posicdo deste pais esta relacionada, portanto, a um
livre fluxo de informagdo’ como mercadoria a ser comercializada em troca de energia, recursos, moeda
estrangeira e bens intensivos em trabalho.

° E importante registrar aqui que tal reducéio de soberania ndo se da de forma generalizada e nem na mesma
medida para o conjunto dos estados nacionais.

10 Conforme colocado por estes autores, 0 “papel do Estado democratico como possuidor de um territério
cuja populagéo ele regula Ihe d4 uma legitimidade definida internacionalmente de modo que nenhuma outra
agéncia poderia ter, no que diz respeito ao que ele pode dizer para aquela populagéo” (HIRST; THOMPSON,
1998, p.264).

11 Designado inicialmente como “féorum para troca de idéias em uma atmosfera informal” (G8 INFORMATION
CENTRE, 2001).
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corporacoes, definem os rumos dos estados nacionais. Na medida em que se afirma
caber ao mercado — na sua dimensdo mundial — a primazia na determinacdo do
interesse publico, essa ‘sociedade da informag&o’ vai demandar uma forma de
regulacdo que nao se restringe aos limites das fronteiras ddesrtcionais.

Sera, sobretudo, pela possibilidade de constituir uma infra-estrutura tecnoldgica
para acelerar o rompimento das fronteiras nacionais - e pela importancia disso
para o funcionamento da atual economia - que a ‘sociedade da informacao’ vai se
inscrever como parte da agenda internacional, muitas vezes, inclusive, sob a for-
ma explicita de ‘infra-estrutura de informacéo’.

Levadas a cabo pelos paises industrializados, essas iniciativas podem ser vis-
tas como a realocacgao do poder comunicacional, em relagdo ao qual a atividade
comercial deixa de ser doméstica para tornar-se um empreendimento
transnacional, e o poder desloca-se do trabalho para o capital; dos governos para
as corporac@es internacionais; e de provedores e usuarios de servicos publicos
para provedores e usuarios de mercadorias privadas (BABE, 1995).

3. ‘SociepADE DA INFORMACAO': D IRETRIZES, PrINCiPIOS E DISSEMINACAO

O tema da ‘sociedade da informac¢éo’ adquiriu visibilidade na agenda internacio-
nal apés a iniciativa do governo dos EEUU, em 1993, denominkua U.S.A.
National Information Infrastructure Initiative H& também outras iniciativas que
devem ser apontadas como importantes marcos desse processo. Entre elas destaca-se
o lancamento, pelo Conselho Europeu,\dthite Paper on Growth, Competitiveness,
and Employment - The challenges and ways forward irft@2htury que, no mes-
mo ano de 1993, marcou a adocdo da expresséo ‘sociedade da informacao’ pelas
autoridades da Comunidade Européia. Por sua vez, a realizacdo, em 1994, da “
World Telecommunications Development Confer&daem Buenos Aires; a divul-
gacao, pelo Departamento de Comércio dos EEUU,Glabjal Information
Infrastructure — Agenda for Cooperatire a apresentacao, pela Comissao Euro-
péia, do Bangemann Report- Europe and the global information society:
Recomendations to the European Counfttam também iniciativas importantes.

No ano de 1995, merece destaque a realizacdo, em BruxeldSy daférmation
Society Conferentecom o objetivo de “encorajar e promover a inovacéo e o desen-
volvimento de novas tecnologias, incluindo, particularmente, a implementacédo de
infra-estruturas de informac&o mundiais, abertas e competitivas” (COMISSAO EU-
ROPEIA, 1995a).

Tema relativamente recente na agenda politica, a constru¢do da ‘sociedade da
informagéo’ € concomitante com o advento de regimes de governanca que, desde a
década de 1980, vém adquirindo dimensd@es internacionais e envolvendo a entrada,
na cena ‘publica’, de atores privados e ndo governamentais, com a consequente mo-
dificacdo do papel do Estado. Entre as caracteristicas desse regime esta a atribuicao,
a uma parcela da sociedade civil — sem representacéo popular —, da legitimidade de

12 Dessa conferéncia resultouletlaracdo de Buenos Aitesobre o desenvolvimento das telecomunicacdes.
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propor, em ambito internacional, diretrizes para planos de agao governamentais. Outra
caracteristica é a substituicdo de questdes de ambito nacional por questdes de ‘inte-
resse geral’, definidas em féruns internacionais, dos quais participam organizacdes
do setor privado diretamente interessadas, a academia e as organiza¢cfes ndo gover-
namentais as quais os temas interessem particularfhente.

As iniciativas rumo a ‘sociedade da informacéao’ global tém, entre seus argumen-
tos, o de que é inevitdvel a passagem da ‘sociedade industrial’ para uma ‘sociedade
da informagédo’. Além disso, afirma-se ser esta uma sociedade na qual os ‘cidadaos’
irdo vivenciar a melhoria de distintos aspectos da sua vida cotidiana, a partir do uso
dos diversos servigos de telecomunicag¢des. Tais argumentos apdiam-se nas ‘idéias
da sociedade da informacédo’ desenvolvidas entre fins dos anos 1960 e comeco dos
anos 1970, dentre cujos autores destaca-se Daniel Bell. Reproduzindo um discurso
determinista, essas idéias partem da consideracdo do desenvolvimento tecnolégico
como um processo autdnomo em relagdo a dindmica socioecondmica e politica que,
entretanto, é capaz de influenciar a ordem social vigente. Fundamentado em valores
mercantis, o advento da ‘sociedade da informac&o’ contribui para a extenséo de rela-
¢cOes tipicas do mercado capitalista aos demais setores da vida social, tais como a
cultura, o lazer e as relagdes entre governo e sociedade.

No que se refere as pretensfes dos EEUU em relacdo a infra-estrutura de informa-
¢do global, explicitadas no inicio da década de 1990, cabe destacar que as mesmas
estdo vinculadas aos interesses daquele pais em constituir as bases tecnoldgicas para
uma economia apoiada na midia digital. O uso do termo ‘infra-estrutura de informa-
¢cdo’ pelos EEUU ¢, evidentemente, um indicativo do aspecto em que este pais € mais
forte, dada a preexisténcia de uma plataforma tecnologica de computagdo/comunica-
¢Bes e de um conjunto de servigos genéricos de suporte a aplicacfes. Tal termo suge-
re, também, que o provimento da ‘infra-estrutura’ seja condi¢éo suficiente para aco-
modar os demais interesses e as necessidades relacionadas com o advento da socie-
dade da informacéo.

Por sua vez, a lideranca dos EEUU no desenvolvimento tecnolégico e o elevado
grau de interdependéncia da economia internacional foram considerados pela Uniédo
Européia como elementos de risco a serem levados em conta, no ambito do setor
industrial daquela comunidade. Para responder a um quadro que ja apontava para a
perda de mercados em relacdo a indastria de conteudos, o ‘livro branco’ da Unido
Européia sobre crescimento, competitividade e geragdo de emprego dedicou, em
1993, um capitulo especifico ao tema da ‘sociedade da informacao’.

O discurso adotado pela Comisséo Européia enfocou a necessidade de se cons-
truir uma ‘sociedade da informacdo’ apoiada ho comprometimento conjunto dos pa-
ises membros. Assim, as questdes diretamente relacionadas com a constituicdo da

13 Essa modalidade de proposicdo de planos ‘governamentais’ parece decorrer da generalizagdo das praticas
depolicy makingpela agregacéo de demandas dos grupos de interesse, e que sdopolingdemo serem

adotadas pelo poder publico como politicas gerais. No caso da ‘sociedade da informagao’, essa pratica reve-
la-se pela proliferagdo de ‘livros verdes’ como instrumento de ‘consulta plblica’ e pela generalizacéo da
delegacéo da formulacéo das politicas concernentes, a grupos de interesses, 0s guais, por sua vez, orientam-
se por diretrizes apresentadas pelas instituigcbes internacionais, em geral dominadas pelos interesses dos
paises centrais.
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‘infra-estrutura de informacg&o’ somaram-se consideragdes relativas as suas implica-
¢Oes sociais, societais e culturais, exibindo uma perspectiva preocupada com uma
espécie de ‘preparacdo’ da sociedade européia para a entrada na ‘era da informagao’.

Destarte, 0 uso, pela Unido Européia, do termo ‘sociedade da informacao’ reflete
a importancia atribuida a dimensbfes caras a sociabilidade e a cultura européias na
adocdo generalizada e planejada das novas tecnologias de informa¢céo e comunica-
¢do. As consideracfes dessa instancia acerca de tais iniciativas ndo se limitaram as
guestdes tecno-econdmicas, mas expressaram, entre outros pontos, uma atencao es-
pecifica ao quadro sociocultural e politico da regido e suas caracteristicas multiculturais
e multilinglisticas, refletidos na preocupac¢do com o uso social da tecriblogia.

Cabe destacar, também, a diferenc¢a entre os instrumentos adotados pelos EEUU e
pela Unido Européia para promover as iniciativas. Os documentos mais abrangentes
produzidos pelo governo dos EEUU, ou a seu pedido, séo ‘agendas’ e definicdes de
principios. Por sua vez, a Unido Européia consolidou suas proposi¢des sob forma de
planos de acdo. Tal diferenca evidencia as diferentes culturas politicas desses esta-
dos: o ndo-intervencionismo caracteristico do Estado nos EEUU se adequa mais a
formulacdo de uma agenda do que a elaboracao de um ‘plano de agéo’, mais caracte-
ristico de estados com tradicdo de desempenhar um papel ativo na economia, como é
0 caso de boa parte dos estados europeus.

A preocupacao com a incorporacdo dos paises periféricos esta presente tanto nas
proposi¢des da Unido Européia como nas dos EEUU. Entretanto, como alguns auto-
res chamam atencao, as condi¢des de participacdo desses paises sao, explicitamente,
desiguais, seja pela desigualdade das trocas informacionais das quais participam
(MATTELART, 1994; BABE, 1995), seja pela sua participacdo secundéria nos projetos
de pesquisa e desenvolvimento - P&D - (TAKAHASHI, 2000), seja pela inequivoca
assimetria de poder - claramente desfavoravel aos mesmos - nas instancias interna-
cionais e transnacionais de definicdo dos termos comerciais e das diretrizes técnicas
e tecnoldgicas relativas as regras para a infra-estrutura de informacdo (HIRST,;
THOMPSON, 1998).

O discurso da ‘sociedade da informacgéo’ presente no conjunto dos documentos
analisados reflete e reforca a ‘privatizacdo’ do publico, ao se apoiar no tripé: 1.
liberalizacaol/privatizacao, pertinente as idéias de globalizacdo neoliberal; 2. quadro
regulatério comum; e 3. cooperacgao internacional. Esse tripé vai ser legitimado em
instancias internacionais, que vao afirma-los sob a forma de um conjunto de princi-
pios a serem adotados como diretrizes para a elaboracao das politicas econémicas e
regulativas nacionais.

A Uniéo Internacional de Telecomunicag¢6es (UIT) e o G7 séo as instancias que se
destacam nesse sentido, podendo ser compreendidas como parte do regime interna-
cional de comunicacdo e informacéo ao qual nos referimos anteriormente. Por inter-
médio de suas conferéncias, principios norteadores da ‘sociedade da informacao’
propostos pelos EEUU e recomendacdes preconizadas pela Unido Européia foram

14 Com o correr do tempo, entretanto, a Comissao Européia vai substituir esse enfoque por uma perspectiva
mais preocupada com a posicao relativa da Unido Européia na economia mundial e, com isso, passara tam-
bém a enfatizar as dimens@es tecnoldgicas e comerciais da infra-estrutura de informacéo.

15Ver Anexo | — Relagéo dos documentos analisados.
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sintetizados e passaram a ser disseminados como regras basicas para a implantacdo e
operacao da infra-estrutura de informacéo.

Nesses féruns, o setor governamental foi incumbido das tarefas de promover o
consumo das tecnologias de informacgéo e comunicacéo, e o quadro regulatorio adap-
tavel e comum foi enfatizado como a base normativa para viabilizar o ‘livre’ merca-
do, evidenciando uma inversdo de competéncias segundo a qual os estados nacionais
deixavam de ser definidores para se tornarem meros executores das diretrizes ali
formuladas.

Cumpre salientar que o quadro regulatério € ponto-chave para a dimenséo global
da ‘sociedade da informacao’. Sua discusséao inclui questdes relativas a protecao dos
direitos de propriedade intelectual, privacidade, protecéo eletrénica dos dados, segu-
ranca das redes, protecdo dos consumidores e protecao legal dos usuérios. No que
tange aos aspectos comerciais, incluem-se também a tarifacdo dos servicos, o regime
de jurisdicao e a legislacao trabalhista.

A Declaracdo de Buenos Airedocumento final d&Vorld Telecommunications
Development Conferenpeomovida pela UIT e realizada em Buenos Aires em 1994,
endossou os principios preconizados na agenda dos EEUU ao reafirmar que o desen-
volvimento das telecomunicagfes deveria ser impulsionado pela liberalizacao, in-
vestimento privado e competicdo, em circunstancias apropriadas. Nesse mesmo do-
cumento, as telecomunicacdes foram consideradas como componente essencial para
o desenvolvimento econdmico, social e cultural, tendo sido atribuido aos novos de-
senvolvimentos das tecnologias de informac¢&o e comunicacdo o potencial de “elimi-
nar os hiatos de desenvolvimento entre os paises desenvolvidos e os em desenvolvi-
mento” (UIT-D, 1994a).

O documento recomendava, ainda, uma reestruturacao do setor das telecomuni-
cacOes pautada por um sistema de regulacdo que: 1. criassebiente estaved
transparente para atrair o investimentdagilitasse gacesso a redaos provedores
de servi¢os, num quadro capaz de promover a competicdo e, a0 mesmo tempo, prote-
ger a integridade das redesa8segurasse a proviséo de servigo universaigindo
0 desenvolvimento rural e a promogao de inovacagarantisse os direitoslos
usuarios, operadores e investidores.

Por sua vez, como ABRAMSON e RABOY (1999) apontam, a conferéncia reali-
zada pelo G7 em fevereiro/1995 em Bruxelagnfofmation Society Conferenge
foi o principal marco da transicdo de um regime doméstico de comunicacao e infor-
macao para um regime internacional. Nesse encontro foram estabelecidos os princi-
pios para orientar as estratégias nacionais e 0s programas de acao, sobretudo das
nacoes lideres. As mudancas dele decorrentes tiveram por funcao tornar a ‘sociedade
da informacao’ um projeto politico cujas definicbes seriam decididas no ambito in-
ternacional, mas cujo desdobramento era passivel de ser feito apenas em nivel na-
cional. Dai porque, para esses autores, tratar-se de um projeto que nao pode ser ins-
crito integralmente nem no a&mbito doméstico nem no ambito transnacional (p.783).

Os principios propostos na conferéncia do G7, a saber, o investimento privado, a
competicdo, a regulacao flexivel, o acesso aberto e o servi¢co universal haviam sido
apresentados pelo entéo vice-presidente dos EEUU, Al Gore, na conferéncia da UIT
em Buenos Aires, a qual ja nos referimos. A esses principios foram adicionadas as
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recomendacdes referentes a aspectos sociais, societais e culturais decorrentes da im-
plantagdo dessa infra-estrutura, presenteeeladdrio Bangemanelaborado pela
Comisséo Européia em 1994, a saber, a igualdade de oportunidades e a diversidade
de conteudos. Esse conjunto de diretrizes — 0s principios propostos pelos EEUU e as
recomendacdes da Unido Européia — constituiram as conclusdes da conferéncia do
G7 em Bruxelas, cabendo destacar, entretanto, que a contribuicdo especifica da Unido
Européia comparece como um conjunto de ‘principios secundarios’. E importante
ressaltar que o foco dos ‘principios secundarios’ esta voltado, principalmente, para a
constituicdo de massa critica de consumidores, de sorte que, mesmo nestes casos,
predominam gquestdes de mercado. Outro aspecto a se observar € o de que a
viabilizacdo do regime internacional de comunicacao e informacéo vai se apoiar em
um ultimo principio, que € o da ‘cooperacao inernacional’.

Com a adocdao das diretrizes fixadas na conclusédo da Conferéncia do G7, os esta-
dos nacionais, subordinando-se aos interesses do mercado internacionalizado, redu-
ziram seu papel ao de ‘facilitadores’ da implementacdo das decisfes tomadas no
ambito internacional, no que se refere as comunicacgdes e informac&o. E nesse senti-
do que ABRAMSON e RABQOY (1999) entendem a conferéncia de Bruxelas como
um evento que serviu, inclusive, para demarcar a mudanca no significado de ‘repre-
sentacao do interesse publico’, o qual passou, entédo, a significar ‘representacao de
consumidores’.

4. SociepADE DA INFORMACAO — CONSIDERACOESSOBRE O EsTADO E 0 SETOR
GOVERNAMENTAL

Em nossa pesquisa analisamos documentos referentes as iniciativas para a ‘socieda-
de da informacdo’/infra-estrutura de informacao’ originarios dos EEUU, da Unido
Européia e de instancias internacionais (G7, ¥lTHsses documentos revelam um
discurso que defende o mercado e o setor privado como as ‘forcas motrizes’ das inici-
ativas. No entanto, a agdo governamental ndo é dispensada no desenvolvimento da
infra-estrutura de informacao. Para justifica-la, afirma-se que a instalacéo de uma infra-
estrutura de telecomunicagfes em um pais resulta na melhoria da sua economia como
um todo. Larry Irving, por exemplo, vai afirmar que o avanco da ‘era da informacéao’
vai resultar na retirada de centenas de milhdes de pessoas da pobreza “porque as teleco-
municacdes proporcionardo melhores condic¢des de vida a elas” (GOLDSTEIN, 1996).
No entanto, ele ndo apresenta evidéncias que relacionem uma coisa a outra, 0 que nos
permite identificar ai um discurso caracteristico do utopismo tecnolégico.

Para viabilizar a entrada na ‘era da informacao’, os governos devem responder
diretamente pela constituicdo de massa de consumo e pela indugéo do préprio consu-
mo. Sao também atribuidas aos governos as tarefas de adotar iniciativas que estimu-
lem a ‘cultura de computador’ has escolas e universidades e de financiar a P&D
relacionada com as tecnologias de informacdo e comunicacgéao.

Outras atribuicdes que lhes sdo impostas tém em vista atender as demandas para

16 Como se pode ver pela relagdo de documentos constantes do Anexo |, jA& mencionado.
”Membro do NTIA e coordenador do Comité de Politicas de Telecomunicagdes da IITF, dos EEUU.
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a viabilizacéo da plataforma tecnoldgica da ‘economia da informacéo’. Nesse senti-
do, o documento de conclusdo@a Information Society Conferendeclara que os
governos devem “facilitar as iniciativas privadas e os investimentos e assegurar um
guadro apropriado para estimular o investimento privado e o uso em beneficio de
todos os cidad&os”. Precisam, também, criar um ‘ambiente internacional favoravel’,
através da cooperacao com organizacdes internacionais comotd, QMCOMPH®,

ISO e OCDE (G7, 1995, p.1).

No elenco das atribuicdes do setor governamental, constantes das proposicoes
estudadas, predominam as atividades relacionadas com a promogéo do mercado e do
consumo. Em relac&o direta com o atendimento dos interesses do mercado, reafirma-
se caber aos governos nacionais a eliminacdo das barreiras legais ou regulatorias
(IITF, 1995; KENNARD, 1999) e promover mercados abertos e competitivos, atra-
vés do estabelecimento de sistemas reguladores independentes e, onde possivel,
viabilizar um ambiente livre de regulacdo (KENNARD, 1999).

As atribuicbes do setor governamental, relacionadas nos diversos documentos
analisados, podem ser agrupadas conforme se refiram as atividades de 1. coordena-
cdo das agbes; 2.regulacdo; 3. estimulo & competicdo; 4. geracdo de consumo de
tecnologias de informacédo e comunicacao; 5. promocao e disseminacado da ‘socieda-
de da informacédo’; o06.aos aspectos sociais, societais e culturais da ‘sociedade da
informacédo’. O quadro a seguir apresenta uma sintese das atribui¢cdes tal como foram
identificadas nos documentos analisados, agrupadas conforme essas atividades.

Quadro | - Papel do Setor Publico

Atribuicao Acédo | UE | EU | G7 | CG

Coordenar a atuagdo com outros niveis de governo
outros paises

Impor novas regras do jogo, controlar sua implementi RE X
lancar iniciativas do interesse publico

Adotar medidas regulatérias e econémicas que promoy RE X
infra-estrutura nacional de informacgao

Assegurar a segurancga da informacdo e a confiabiliday RE X
rede

Garantir segurancga e privacidade na rede RE X
Incrementar a gestéo do espectro de radiofreqiiéncia RE X
Proteger os direitos de propriedade intelectual RE X
Proteger os direitos dos consumidores RE X
Promover o equilibrio entre a prote¢cdo dos direito§ RE X

propriedade intelectual e dos proprietarios dos direitos au
e as necessidades dos usuarios

Estabelecer sistemas reguladores independentes RE X
Prover quadro regulatério apropriado RE X

18 Organizagdo Mundial do Comércio.
19 Organizagdo Mundial de Propriedade Industrial.
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Atribuicao Acéo | UE | EU | G7 | CG
Assegurar o livre acesso a infra-estrutura de informacéo Cco
Extinguir monopdlios CO
Salvaguardar as forgas competitivas CcO
Direcionar os esforgos para promover o investimento privad CO
Maximizar a interconex&o e interoperabilidade CO X
Promover mercados abertos e competitivos CO
Viabilizar, quando possivel, um ambiente livre de regulacdg CO
Assegurar a provisdo de servigos universais GC

Capacitar para uso das tecnologias de informacdo e comun GC

Gerar demandas para que fornecedores europeus ocu|] GC
mercado

Gerar massa critica de consumo GC
Investir em infra-estrutura de informacédo nas regides or] GC
setor privado ndo tem interesse de investir
Ser pioneiro no desenvolvimento de aplicagbes experim¢ GC | x
para efeito demonstrativo

Ampliar o conceito de servico universal GC

Catalisar a promogdo e o0 uso interativo da infra-estrutu] GC
informagéo

Desenvolver programas governamentais de acesso aos s| GC ps X
universais

Dar assisténcia construtiva p/ que a industria dos EEU| GC X
trabalhadores, academia e cidaddos desenvolvam, implen m

e usem a infra-estrutura de informacéo

Liderar os trabalhos de desenvolvimento de novos usos | GC h X

infra-estrutura  de  informagdo em  areas  sod
educacgédo/aprendizagem continuada, saude e seguranga p

Estimular a infra-estrutura nacional de informagé&o via conj GC X
governamentais

Melhorar as compras governamentais GC

Prover o acesso a informacéo do governo GC

Subsidiar o acesso a rede de telecomunicagfes as areas| GC [es X
deprimidas

Promover o uso inteligente das tecnologias de informag¢ GC X
comunicagdo para prover novos melhores servigos

Liderar a condugéo e promover a visibilidade das oportuni¢ PS | x X

rumo a ‘sociedade da informacéo’
Desenvolver atividades de aprendizagem e lazer, cultura e { AS

Encontrar caminhos para transformar despesas com politilAS | X
emprego passivas em politicas ativas que prepare
trabalhadores para um padrdo de producdo baseac
conhecimento
Salvaguardar a coeséo da nova sociedade AS | x

Atender e dar oportunidades as populactes desfavorecidas| AS X

Legenda:Documentos:CTG — Connecting the Globé&U — Estados Unidosi7- Grupo

dos 7;UE- Unido Européia

Acdo relativa a: AS — aspectos sociai§A — coordenacdo da atuacd@O- promocéao de
competicdo;GC- geracdo de consumBSpromocao da ‘sociedade da informaca®fE-

regulacéo.
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Considerando-se que as atribuicdes de promocédo da competicdo (CO) e geragéo
de consumo (GC), que constituem a grande maioria, estao diretamente relacionadas
ao atendimento de necessidades do mercado, podemos afirmar que as atribuicbes
governamentais relativas a iniciativa da ‘sociedade da informacao’ priorizam as ne-
cessidades do mercado. Esse direcionamento fica ainda mais evidente se acrescen-
tarmos as atribuicdes de promocao da ‘sociedade da informacao’ (PS), que, igual-
mente, estao relacionadas com a viabilizacdo de interesses mercantis da ‘sociedade
da informacéo’.

Esses resultados expdem as atribuicdes do Estado, na tarefa de constituir o consu-
midor e induzir ao consumo, sendo dificil negar que o papel atribuido ao setor publi-
co nas iniciativas estudadas ndo seja o de contribuir para o processo de mercadorizacao
da sociedade, na medida em que fica patente a subordinagéo de tais atribuicdes aos
interesses do mercado e, portanto, ao setor privado.

Portanto, a analise das tarefas atribuidas ao setor governamental nos documentos
estudados permite avaliar o seu papel em relagcédo ao que estamos considerando como
processo de privatizagdo do espaco publico. Até mesmo as iniciativas fundamentadas
no direito de acesso as tecnologias de informagéo e comunicac¢do podem ser entendi-
das como estratégias para promover a ampla utilizacdo da infra-estrutura de informa-
¢do e o0 consumo de bens e servicos relacionados. A necessidade de se promover a
capacitacao de usuarios e trabalhadores para o0 uso dessas tecnologias e o estimulo ao
provimento de servigos publicos por meio eletrénico (o ‘governo eletrénico’) séo
faces complementares desse processo.

Por sua vez, a atribuicdo destacada para o setor governamental de viabilizar a
inovacao permanente como condi¢cdo para a sustentacédo da ‘sociedade da informa-
¢ao’ é justificada com base em propostas especificas que, via de regra, envolvem:

1. o desenvolvimento de sistemas e servicos para o cidadao (legitimacéo e
uso da infra-estrutura);

2. os estudos sobre novos métodos de trabalho e sobre o comércio eletrdnico
(inovacao socioeconbmica);

3. os conteudos e ferramentas multimidia (utilizacdo da infra-estrutura exis-
tente);

4. e, necessariamente, as tecnologias essenciais a infra-estrutura (inovagéo
tecnoldgica).

Em sintese, como ‘facilitador do capital’, 0 governo deve assumir os papéis de
estabelecer as regras e de governar a troca de informacgéo, condicionado-se ao regime
internacional. Cabe também ao governo o papel de ‘usuario exemplar’, o que é im-
portante para ‘convencer ou obrigar’ a ado¢ao das tecnologias pela sociedade, além
de promover a expansao propriamente dita, infra-estrutura de informacdao.
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5. CoNcLUSOES

Procuramos demonstrar, em nosso trabalho, que as iniciativas para a constituicao
da ‘sociedade dainformacdo’ podem ser entendidas como instrumentalizacédo do ‘pen-
samento Unico’ caracteristico da ideologia neoliberal, com vistas a constituicdo da
plataforma tecnol6gica mais adequada a circulacdo e ao consumo, em um mercado
cada vez mais ‘global e virtual’. Nesse quadro, os principais fluxos econémicos séo
virtualizados, as rela¢des sociais sdo, cada vez mais, relagdes tipicas do mercado e
predominam interesses ditos internacionais.

Ao serem pautadas pelos principios propostos pelos EEUU e pelas recomenda-
¢cOes feitas pela Unido Européia, as iniciativas para a ‘sociedade da informacé&o’ tanto
possibilitaram a constituicdo do regime internacional de comunicagéo e informa-
¢aad°, como orientaram a construcao de uma infra-estrutura de informacg&o que, livre
de fronteiras nacionais, poderia constituir a plataforma tecnolégica mais adequada a
atual fase do capitalismo, caracterizada pela hegemonia dos setores cujas transac¢oes
séo baseadas em fluxos virtuais, a saber, financeiros e informacionais.

A orientacdo neoliberal das iniciativas para a ‘sociedade da informacéo’ encon-
tra-se expressa nos seus principios norteadores e nos mecanismos utilizados para
dissemina-los. O mercado é colocado como organizador da ‘nova’ economia e se
atribui aos governos o papel de promotores dessa sociedade. Considerada como tare-
fa para ser tratada em féruns e instancias internacionais, a regulamentagéo da infra-
estrutura de informacé&o dessa sociedade vai estar voltada a sua conectividade global,
e preocupada em assegurar a confiabilidade e autenticidade das transacdes, garantir a
integridade dos dados que trafegam e estabelecer regras comerciais com vistas a que
essa infra-estrutura possa, efetivamente, servir de plataforma tecnoldgica para a pre-
tendida globalizacdo econémica.

A privatizacao e a liberalizacdo das telecomunicacdes e o estabelecimento de um
guadro regulatorio flexivel vao ser os elementos basilares para o estabelecimento da
‘infra-estrutura de informacéo’ que constitui essa plataforma. Nesse sentido, as inici-
ativas vao se caracterizar por um escopo de acdes que precisam ser articuladas pelo
setor governamental e que envolvem:

1. aprivatizacdo e a liberalizagéo do setor das telecomunicagoes;

2. aadocdo de uma regulagdo e de uma normatizacéo, estabelecidas em
ambito internacional, que visem principalmente a conectividade global;

3. a aplicagédo de recursos publicos em P&D, na area das tecnologias de
informag&o e comunicagao;

4. a capacitacdo massiva de usuarios dessas tecnologias;

5. e o provimento de servigos publicos por meio eletrénico.

O setor governamental vai ser incumbido da tarefa de promover um capitalismo
‘sem fronteiras’, que ndo exige mais a formacao do ‘mercado consumidor’ a partir da

20 Em busca de viabilizar um mercado mundial livre dos obstaculos de regula¢des nacionais.
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promocéo de iniciativas para a geracao de renda, mas a partir da ‘promogé&o do con-
sumo’ pela criacdo de situacdes de uso das tecnologias de informagédo e comunica-
¢ao, e da ‘constituicdo do consumidor’, através da capacitacdo de usuérios e do pro-
vimento de servicos com base nessas tecnologias.

A preocupacao em acelerar o consumo € uma constante nos documentos estuda-
dos. Essa preocupacéo ressalta a necessidade de gerar um consumo capaz de absor-
ver as inovacdes no campo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, 0 que
corrobora a afirmativa de HARVEY (1994) acerca da necessidade de, na atual fase
do capitalismo, se reduzir o tempo de giro no consumo, para fazer frente a reducéo
do tempo de giro na producéo proporcionada pelas inovac¢des tecnoldgicas.

A tarefa atribuida aos governos de promover um ‘ambiente competitivo’ entre 0s
integrantes da iniciativa privada e de, ao mesmo tempo, criar um ambiente de ‘cola-
boracao’ entre 0s governos nacionais e 0s organismos internacionais revela uma situ-
acao que opobe, de um lado, os requisitos para a ‘realizacao da visdo’ de uma ‘socie-
dade da informacéo’ global pautada pela ‘competicdo dinamica’, e, de outro, os prin-
cipios para sua concretizagdo, ou seja, a necessidade de cooperacao entre 0s paises
para o estabelecimento das condi¢gbes dessa competicao.

O corte conservador das iniciativas de ‘sociedade da informacéo’ fica evidente
pelos resultados da ampla disseminacéao da sua infra-estrutura ao longo da década de
1990. A ‘competicao dinamica’ e a ‘liberalizacao’ das telecomunicacgdes, preconiza-
das como principios para a infra-estrutura de informacéo, tiveram como resultado a
oligopolizagéo do setor e, ainda mais, a penetracdo desses oligopélios nos demais
mercados de tecnologias de informac&o e comunicagdo (HEBER; FISCHER, 2000).

A atuacdo dos grandes consorcios no setor dos meios de comunicagéo e o alarga-
mento de suas atividades classicas para incorporar a edi¢éo eletrénica e 0s servigos
de televisdo digital resultaram na conformacdo de conglomerados de perfil
oligopolizado como decorréncia da liberalizac&o e privatiZagadaue, no caso de
boa parte dos paises periféricos, significou também a internacionaliza¢do da sua pro-
priedadé e a concentragdo das empresas de ramos anteriormente desvinculados em
ma&os de um mesmo proprietario.

Essa concentragéo da propriedade e a predominancia de relagdes mercantis no
gue se refere a infra-estrutura de informacéo estdo entre os fatores que, por sua vez,
ensejaram o que tem sido denominado de ‘fosso digit@itél divide), processo
gue separa, de um lado, 0s que tém acesso aos recursos de informacao proporciona-
dos pelas tecnologias de informacéo e comunicacédo (e que constituem uma minoria
em relacdo ao total da populacdo mundial, concentrada sobretudo nos EEUU) e, de

21 Dores (1999) citado por HEBER e FISHER (2000) destaca, no caso dos Efpidtlyentureque a AT&T

formou com a Time Warner Inc para fornecer servigos de telefonia local via rede de cabos em inUmeros
estados dos EEUU. Essa associacao se segue a um acordo em que a A T&T compra a Tele-Communications
Inc (TCI). Em 2000 ela estava adquirindo também a MediaOne, provedora de TV a cabo, assim como a TCI

e a Time Warner. “A intengdo da AT&T é garantir acesso a 60% das residéncias norte-americanas para
concorrer $ic) em escala nacional com as empresas de telefonia local e aumentar sua competitividade glo-
bal, oferecendo, em um mesmo ‘pacote’, servi¢os de telefonia local, longa distancia, TV a cabo e Internet”
(HEBER; FISCHER, 2000, p.155, nota 15).

22 Como colocado por HEBER e FISHER (2000), no caso dos paises da América Latina, “a maioria dos
processos de privatizacédo envolveu a compra das estatais locais pelas grandes operadoras (européias, princi-
palmente), tanto de forma isolada quanto em consércios” (p.157).
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outro, o ‘resto do mundo’. Fala-se assim de uma ‘exclusao’ digital, que se soma as
demais formas de ‘exclusdo’ social preexistehtes

A constatagéo desse ‘fosso digital’ vai inscrever-se na agenda politica em fins da
década de 1990. Nesse sentido, iniciativas conrfartnation for All Programme?*,
publicado em 2000, vao expressar a preocupacdo com o aprofundamento das desi-
gualdades verificado e apontar para a necessidade de se estabelecerem outras condi-
¢bes para que a ‘sociedade da informacédo’, tdo promissora quando anunciada no
inicio da década de 1990, possa ser capaz de, efetivamente, gerar beneficios mais
universais.

Concluindo, diriamos que as tecnologias de informacdo e comunicagdo,
fetichizadas e colocadas na condicdo de ‘agentes de mudancga’, serviram de funda-
mento para as idéias de ‘sociedade da informacdo’, as quais, por sua vez, vao ser
utilizadas para fundamentar uma iniciativa de ambito mundial, hegemonizada pelo
pensamento neoliberal, que esta contribuindo para acelerar o processo de transfor-
macéo de tudo e de todos em um enorme e hierarquizado mercado, ao qual a maioria
das pessoas vai comparecer na condicdo de autdbmatos, para reproduzir um sistema
cada vez mais excludente.

Information Society: Strategy for a Marketization of the Society
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Information society — Information infrastructure — Marketization of the society — Communi-
cation and information international regime — Neo-liberal State

ABSTRACT

This work discusses the origin and the diffusion, throughout the 1990s, of the iniciatives
for the constitution of a global “information society”. It focuses on the initiatives
proposed by the United States and by the European Union and their diffusion. We
assume that those initiatives are part of an asymmetric process of economic interna-
tionalization and of extesion of the consumption to contexts previously not mercan-
tile. In this sense, those initiatives are taken as a kind of ‘communication and infor-
mation policy’that, based on an international regime, intends to ensure a technologi-
cal platform capable of enabling an economy free from territorial borders.

2 Pesquisas realizadas pelo NTIA apontam que 0 acesso as tecnologias de informacdo e comunicagdo, em
particular o acesso a computadores e a Internet, € menor exatamente nos grupos sociais que possuem as
piores condigdes de incluséo social, a saber: populacéo negra e latina em relacéo aos demais, populacéo rural
em relagdo a populagdo urbana; etc.

24 URL: http://www.unesco.org/webworld/future/index.shtml
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