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Resumo

Neste artigo procuraremos analisar o modelo atual de telecomunicagBes sob o ponto de
vista da universalizacdo do acesso e apresentaremos algumas alternativas que podem ser
efetivadas localmente para minorar o problema da infra-estrutura. As experiéncias oriundas
das estratégias e projetos executados ou estudados na Rede Municipa de Informética da
Prefeitura de Belo Horizonte (RMI) foram as bases de nossas propostas.

1.INTRODUCAO

O desenvolvimento das tecnologias da informagdo e comunicaggo eletrénica
e dos proprios sistemas de informagdo tem propiciado uma crescente dissociacdo
entre a proximidade espacial e 0 desempenho de atividades, sobretudo as mais
rotineiras. Recursos avangados de processamento, armazenamento e transporte
de informagdes por todo o mundo sinalizam o fim de barreiras temporais e geo-
graficas e 0 advento de um novo formato de organizagdo social que pode signi-
ficar o fim dos centros urbanos tal como os conhecemos na atualidade [Cast99].

O municipio atera seu modo de inser¢éo global na medida em que passa a se
relacionar em formato de rede, sem a necessidade de articulacéo estadual ou
nacional. Este modelo proporciona uma revisao nas atividades econdémicas com
seus reflexos sociais, modificando o arranjo funcional dos lugares, j& que vérias
atividades ou servigos executados, por se constituirem de processos, podem ser
reduzidos a geracdo de conhecimento e fluxos de informacao.

No que diz respeito a utilizaco dos espacos, atera-se a influéncia das varia-
veis de desenvolvimento urbano, incluindo-se ai transporte, provimento de ser-
vicos publicas, comércio, entre outros. Além disso, potencializa-se a criacdo de
empresas e organizagOes capazes de executar servigos hum ambiente sem restri-
¢cdo geogréfica. As prefeituras, por sua vez, deparam-se com o grande desafio
de plangjar a ocupacdo dos espacos urbanos, 0s servigcos essenciais, 0 modelo
de desenvolvimento econdmico-socia, etc., levando em considerac@o este novo ce-
nario. Com relacéo especificamente ao provimento de servigos publicos, as tecnologias
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de informacéo tém importante contribuicdo. Desde os processos de gestdo até os ser-
vigos mais proximos ao cidaddo, a aplicacdo de tecnologias da informacéo pode pro-
porcionar maior efetividade e transparéncia nas agfes governamentais.

Se o formato fina ainda apresenta pontos obscuros, dada a variedade de aspectos
envolvidos, do lado das tecnologias os avangos potencializam importantes aplicactes,
cabendo, principalmente, a0 poder publico assegurar que esse modelo de desenvolvi-
mento sga essencidmente inclusvo de toda a populaco. 1sso sgnifica buscar dternati-
vas em que toda a populacdo possa participar da renda gerada, do conhecimento gerado
e que possa s beneficiada pela prestacdo de servigos publicos eficientes. Para tanto,
alguns requisitos basicos devem ser atendidos, tais como: a) elevacdo do nivel de
capacitacdo da populagdo, principalmente tecnolégica; b) formacdo de profissionais
qudificados; ¢) aumento da capacidade de desenvolvimento tecnoldgico; d) capacitacdo
empresarial para inovacdo; €) formacdo de redes de cooperacdo entre as ingtituicOes
regionais e as empresas locais para geracdo e disseminacdo de conhecimento.

Os aspectos relacionados a infra-estrutura informacional tornam-se essenciais. As
indlstrias de tecnologias de informacéo (semicondutores, computadores, software e
servicos relacionados), indUstrias de tecnologias de comunicacdo, infra-estrutura de
telecomuni cagdes (telefonia, comunicacdo de dados, comunicacdo eetronica de mas-
s, redes), provedores de acesso a redes digitais (Internet, Intranets), provedores de
servicos em rede e provedores de contetido tém papel fundamental, tendo como
diretriz basica a universalizagdo do acesso as redes digitais proporcionando facilida-
des para oferta ou acesso a informagdes e servicos.

Do ponto de vista especifico da infra-estrutura de telecomunicagdes, item sob
gestdo exclusiva da Unido?, ainda ndo atingimos os niveis de universalizacdo com-
pativeis com demandas, atuais e potenciais, que viabilizem um projeto mais
abrangente de inclusdo digital. A alteracdo do modelo em 1997 (Lei Geral de
TelecomunicacBes - LGT) passa 0s servicos de telecomunicacdes para o setor
privado e cria mecanismos com objetivo de propiciar universalizacdo. No &mbito
local, as iniciativas ainda sdo timidas e geramente pouco articuladas. As necessi-
dades internas as administracdes publicas e principalmente aguelas voltadas a
inclusdo do cidaddo nesse novo modelo de relagdo social — chamada incluséo
digital - sfo crescentes e 0s governos estaduais e principalmente municipais ainda
ndo atinaram para seu papel, potencialmente importantissimo nesse processo.

2. LEl GERAL DE TELECOMUNICACOES

2.1 Modelo Proposto

Todo processo de desregulamentacéo e privatizacdo do setor de telecomuni-
cagdes no pais segue 0s compromissos assumidos pelo Brasil ao assinar em
1998 o Quarto Protocolo sobre Acordos Gerais em Comeércio e Servigos ha OMC?
[Pime99]. O primeiro passo neste processo foi a promulgacdo da Lei Geral de

L Art. 1° e 2° daLei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagtes
2Q0rganizacdo Mundial do Comércio
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Telecomunicacdes em julho de 19973, Esta lei fornece o arcabouco legal para
implementacdo do modelo assumido junto & OMC. Como principios fundamen-
tais, ela cria a figura do 6rgdo regulador, privatiza as estatais de telecomunica-
¢cOes, traz a competicdo em regime de duopdlio e aponta mecanismos de
universalizacdo e qualidade dos servicos.

A Lei n° 9.472, que “dispde sobre a organizagcdo dos servicos de telecomuni-
cacles, a criagdo e funcionamento de um 6rgéo regulador (...)", foi promulgada
em 16 de julho de 1997 seguindo os principios fundamentais (resumidamente):

» Competéncia a Unido para organizar a exploragdo dos servicos de
telecomunicacdes:

e Garantindo a toda a populacéo, o acesso as telecomunicagfes, a
tarifas e precos razoaveis, em condi¢cdes adequadas;

 Estimulando a expansdo do uso de redes e servigos de telecomuni-
cacOes pelos servicos de interesse publico em beneficio da popula-
¢ao brasileira;

» Adotando medidas que promovam a competicdo e a diversidade de
servicos, incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade
compativeis com a exigéncia dos usuarios;

* Fortalecendo o papel regulador do Estado;

* Criando oportunidades de investimento e estimulando o desenvolvi-
mento tecnolégico e industrial, em ambiente competitivo;

 Criando condicles para que o desenvolvimento do setor seja har-
monico com as metas de desenvolvimento social do pais.

A le cria a figura do érgéo regulador, que dentro do conceito de agéncias regu-
ladoras, neste caso Agéncia Naciond de Telecomunicagdes (ANATEL), tem como
competéncia principa implementar a politica nacional de telecomunicagoes.

Os servigos de telecomunicacbes sdo classificados em servicos de interesse
coletivo e servicos de interesse restrito, juridicamente, publico e privado, res-
pectivamente. Servicos em regime privado dependem de autorizagdo prévia da
ANATEL e tém sua exploracdo baseada nos principios constitucionais da ativi-
dade econdbmica e do direito dos consumidores, com liberdade de precos.

O servico em regime publico € prestado mediante concessdo ou permissao
tendo a prestadora obrigagtes relativas a universalizacdo e continuidade. As
obrigacdes de universalizacdo

“s80 as que objetivam possibilitar 0 acesso de qualgquer pessoa ou
instituicdo de interesse publico a servigco de telecomunicagdes, in-
dependentemente de sua localizagdo e condicdo socioecomomica,
bem como as destinadas a permitir a utilizacdo das telecomunica-
¢Oes em servigos essenciais de interesse publico”.

Essas obrigagdes séo objeto de metas periddicas aprovadas pelo Poder Exe-
cutivo e podem ter sua parcela de custo que ndo possa ser recuperada com a

3 Lei 9.472, de 16 de julho de 1997
4Art. 79, paragrafo 1° da Lei 9.472
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exploracdo eficiente do servico, financiada pelo Orcamento Geral da Unido, dos
Estados e dos Municipios além do Fundo de Universalizagdo dos Servicos de
Telecomunicagbes (FUST).

As concessfes ndo tém cardter de exclusividade, devendo obedecer ao Plano
Gera de Outorgas (PGO), com definicdo quanto a divisdo do Pais em &reas, ao
nimero de prestadoras para cada uma delas, seus prazos de vigéncia e 0s prazos
para admissdo de novas prestadoras [Dec2534].

Como decorréncia da Lei 9.472, a Resolucdo n° 30 da ANATEL, de 29 de
junho de 1998, aprova o Plano Geral de Metas de Qualidade para o0 servico
telefnico fixo comutado em regime publico ou privado (PGMQ). Sdo definidos
indicadores e prazos para itens como tempo para obtencéo do sinal de discar,
tentativas para originar chamadas com sucesso, entre outros [Res30].

O Pano Gerd de Metas para a Universdizacéo do servigo telefonico fixo comutado
prestado em regime publico (PGMU), também decorrente da Lei 9.472, é decretado
pelo Presidente da Replblica em 15 de maio de 1998 [Dec2592]. Importante lembrar
gue os custos referentes as metas previstas neste decreto so de inteira responsabilidade
das concession&rias. Da mesma forma que no Plano Gerd de Metas de Qudidade, sfo
definidas metas e prazos para as concessionarias, neste caso para 0s seguintes itens:

» Quantidade de acessos instalados;

» Atendimento as solicitagdes de acesso individual, inclusive para de-
ficientes auditivos, de fala e que utilizem cadeira de rodas;

» Densidade de Telefones de Uso Publico (TUP);
* Digéncias méximas de quaquer ponto dentro de uma locdidade a um TUP,
 Atendimento as solicitacBes de TUP em instituices de ensino e salide.

Além do PGMU, o outro mecanismo que trata da universalizacdo € o FUST, que
tem como finalidade “proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela de custo
exclusivamente atribuivel a0 cumprimento das obrigacfes de universalizacéo de
servicos de telecomunicagfes, que ndo possa ser recuperada com a explorac@o efi-
ciente do servigo (...)". Importante ressaltar que “os recursos do FUST ndo poderdo
ser destinados a cobertura de custos com universalizagdo dos servigos que, nos
termos dos contratos de concessdo, a propria prestadora deva suportar” [Dec3624].

As receitas do FUST séo provenientes principalmente da contribuicdo de um
por cento sobre a receita operacional bruta, decorrente de prestacdo de servicos
de telecomunicagdes nos regimes publico e privado.

Os recursos do FUST serdo aplicados em programas, projetos e atividades que
estgjam em consonancia com o Plano Geral de Metas para Universalizacdo (PGMU)
ou suas ampliagdes que contemplardo, entre outros, 0s seguintes objetivos:

1. Atendimento a localidades com menos de cem habitantes;

2. Complementacéo de metes ettabdecidas no Plano Gerd de Meas de Uni-
versdizacdo para atendimento de comunidades de baixo poder aguisitivo;

3. Implantacéo de acessos individuais para prestacdo do servico telefoni-
co, em condic¢Oes favorecidas, a estabelecimentos de ensino, bibliote-
cas e instituices de salde;
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4. Implantac&o de acessos para utilizagdo de servicos de redes digitais de
informagdo destinadas ao acesso publico, inclusive da Internet, em
condi¢des favorecidas, a institui¢es de salde;

5. Implantagdo de acessos para utilizag8o de servicos de redes digitais de
informacéo destinadas ao acesso publico, inclusive da Internet, em
condicles favorecidas, a estabelecimentos de ensino e bibliotecas,
incluindo os equipamentos terminais para operacdo pelos usuérios;

6. Reducdo das contas de servicos de telecomunicacbes de estabeleci-
mentos de ensino e bibliotecas referentes a utilizagcdo de servigos de
redes digitais de informacdo destinadas ao acesso do publico, inclusi-
ve da Internet, de forma a beneficiar, em percentuais maiores, os esta-
belecimentos frequientados por populacdo carente;

7. Instalacdo de redes de alta velocidade, destinadas ao intercAmbio de
sinais e a implantacdo de servigos de teleconferéncia entre estabel eci-
mentos de ensino e bibliotecas;

8. Atendimento a &reas remotas e de fronteira de interesse estratégico;
9. Implantagdo de acessos individuais para érgdos de seguranca publica;
10. Implantac&o de servigos de telecomunicagbes em unidades do servigo

publico, civis ou militares, situadas em pontos remotos do territério
nacional;

11. Fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a
instituicBes de assisténcia a deficientes;

12. Fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a
deficientes carentes;

13. Implantacdo da telefonia rural.

Define ainda o Decreto que “na aplicacéo dos recursos do FUST, em cada
exercicio, deverdo ser observadas as seguintes determinacdes:

1. aplicar, pelo menos, trinta por cento do total dos recursos do FUST em
programas, projetos e atividades executados pelas concessionarias do
Sistema Telefénico Fixo Comutado — STFC, nas areas abrangidas pela
SUDAM e SUDENE;

2. aplicar, no minimo, dezoito por cento do total dos recursos do FUST
em educagdo, em estabelecimentos publicos de ensino;

3. privilegiar o atendimento a deficientes’.

Em 10 de junho de 2003, o governo federd publica decreto que restabeece os objeti-
vos e diretrizes das politicas plblicas de telecomunicagdes [Dec4733]. Destacamos.

1. énfase explicita a inclusdo social;

2. énfase ao desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social do pais,
bem como a geragdo de emprego;

3. garantia de acesso universal a Internet.

Essas politicas e diretrizes servirdo como base para renovacdo dos contratos
de concessdo a vigorarem a partir de 1° de janeiro de 2006.
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2.2 Avaliacao

A competicéo, a qualidade e a universalizagdo foram os pilares do modelo de
desregulamentacdo e privatizacdo dos servicos de telecomunicacdes
implementados pela LGT e demais dispositivos legais relacionados.

Passados cinco anos, 0 mercado se tornou mais competitivo nos servigos de telefo-
nia mével e de longa distdncia. No entanto, no caso do STFC, que cumpre papel
importante quando falamos em acesso eetrénico a informacles, as empresas espe-
Iho®, que prestam servicos locais de telefonia fixa comutada, ainda ndo conquistaram
fatia representativa de mercado; sua participacéo € de cerca de 3% do mercado locdl
de teefonia fixa comutada, embora tenham capacidade instalada de cerca de 16% do
totd de terminais da planta de telefonia fixa comutadef. Neste caso, a ANATEL redli-
Zou tentativas, que ndo se mostraram efetivas, para ensgjar maior competitividade,
como a possihilidade de utilizaco do ssema de local viaradio WLL (Wireless
Local Loop) e a possibilidade de desagregacéo da rede de cabos de pares de fios de
cobre (para acesso loca) das empresas operadoras dominantes. Ambos 0s mecanis-
mos procuravam minimizar um grande obstaculo a competicdo local que € o mono-
pdlio da infra-estrutura de acesso pelas chamadas incumbents’, motivado ndo por
razes de natureza legal mas econbmicas.

Com relacdo a universdizacdo do STFC ainda temos um cendio critico no pais, as
metas de universalizagdo, mesmo atingidas, sGo quantitativas ndo expressando qual-
guer intencd0 em proporcionar acesso com critérios de justica socid. Se verificarmos
pesquisa do IBGE [PnadQ1], veremos que os domicilios brasileiros atendidos por tele-
fonia fixa aumentaram de 22% em 1995 para 59% em 2001; entretanto, no Gré&fico 1
veremos que os indicadores de penetracdo para 0 STFC ainda sdo bastante pegquenos
nes clases D e E.

Gréfico 1—Penetracdo do STFC por Classe Socia [ Schy02]
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5 Revista Teletime, ago/2002

“Incumbent Local Exchange Carrier (ILEC) - empresa prestadora dominante a que foi outorgada concessao
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Também da pesquisa do IBGE, Gréfico 2, podemos avaliar a universalizacéo
relativa ao acesso eletrdnico a informagdes, tipicamente Internet, demonstrando
0 desafio ainda maior a ser vencido. Importante ressaltar que este quadro reflete
a situacdo econdmico-social do pais e sua alteracdo depende, também, de poli-
ticas de transformagdo em outros setores.

Gréfico 2 —Penetragado Internet por Regido
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Mecanismos como 0 FUST podem assumir papel importante. Neste sentido,
0 Ministério das Comunicagfes definiu os seguintes programas para aplicagéo
dos recursos:

1. Portaria n° 2 de 17/01/2001 — define 0 PROGRAMA EDUCACAO que
trata da disseminacdo de recursos de telecomunicagdes e informatica
nas escolas publicas federais, estaduais e municipais. Mais especifica-
mente, provimento de recursos de telecomunicactes e informatica para
capacitacdo e acesso a informagdo em escolas de ensino fundamental,
ensino médio e ensino profissionalizante. Antes desse programa j& ha-
viam sido publicados dois decretos da Presidéncia da Republica apro-
vando o Plano de Metas para Universalizacdo de Servicos de Teleco-
municagBes em escolas publicas de ensino profissionalizante e em es-
colas publicas de ensino médio. Respectivamente os decretos n° 3.753
de 19/02/2001 e n°3.754 de 10/02/2001.

2. Portaria n° 196 de 17/04/2001 — define 0 PROGRAMA SAUDE que
trata de universalizagdo dos servicos de telecomunicagdes com obje-
tivo de propiciar servicos e recursos tecnol6gicos com vistas a ampli-
ar e aprimorar as formas de acesso da populacdo a servicos de salde.
Acesso, processamento e transferéncia eletrénica de informacbes re-
lativas ao atendimento ao cidaddo; acesso, processamento e transfe-
réncia eletrénica de informagdes envolvendo as centrais de regulagéo
e informag8o em salde e a central de transplante de 6rgéo.

3. Portaria n° 245 de 10/05/2001 — define o PROGRAMA BIBLIOTE-
CAS que trata da universalizacdo de servigos de telecomunicagfes
com acesso a informacdes digitalizadas de bibliotecas publicas fede-
rais, estaduais e municipais, centros de difusdo cultural e organiza-
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¢Oes da sociedade civil; implantagdo de acessos para utilizacéo de
servicos de redes digitais de informac&o de acesso publico, inclusive
Internet.

. Portaria n°® 246 de 10/05/2001 — define o PROGRAMA DE ATENDI-

MENTO A DEFICIENTES que trata da implantacdo de acessos indi-
viduais dos servicos de telecomunicacdes e equipamentos de interface
a pessoas portadoras de deficiéncia e a ingtituicdes de assisténcia a
deficientes.

. Portaria n° 834 de 23/05/2002 — define O PROGRAMA PARA REGI-

OES REMOTAS E DE FRONTEIRA que trata do atendimento a éreas
remotas e de fronteira de interesse estratégico e da implantacdo de
servigos de telecomunicagdes em unidades do servigo publico, civis e
militares, situados em pontos remotos do territorio nacional.

. Portaria n° 1.979 de 01/10/2002 — define o PROGRAMA DE TELE-

COMUNICACOES que trata da disponibilidade e utilizagdo de termi-
nais de uso coletivo e acessos individuais do STFC, destinado ao uso
do publico em geral, para atendimento a localidades com menos de
cem habitantes, propriedades rurais isoladas, familias com baixo po-
der aguisitivo e pessoas carentes portadoras de deficiéncia.

. Portaria n.° 2.272, de 24/10/2002 — define o PROGRAMA SEGU-

RANCA PUBLICA, que trata da disponibilizacgo e utilizacio de ser-
vicos de telecomunicagfes para 0rgdos de seguranca publica.

Dentre os programas definidos a ANATEL, que tem atribuicéo de implement&

los, apenas fez tentativas em dois:

» Programa Educacéo

Realizada consulta publica e publicado Edital de Licitagdo. Apds uma
série de controvérsias acerca do modelo de licitagcdo, arquitetura de
comunicacéo e do ambiente computacional, além de problemas de
ordem orcamentéria da Unido, o edital foi retirado pela ANATEL.
* Programa Saude
ANATEL submete o Plano de Metas para a Universaizacdo de Ser-
vicos de Telecomunicagdes no Atendimento em Salde a consulta
publica (n° 325) em 19 de outubro de 2001. Apresentadas e
publicadas as contribui¢Bes, 0 processo encontra-se paralisado.

Com relagdo ao FUST, o fato é que desde o final de 2000, quando foi institu-

ido, nenhum recurso foi aplicado em qualquer dos programas definidos.

Concluindo, o modelo adotado, embora tenha propiciado niveis razoaveis de

qualidade® e aparentemente cumprido as metas de universalizacdo, ndo trouxe in-
cluso de todas as parcelas da populacdo. As metas de universalizacdo ndo ensgjaram
distribuicdo justa do acesso, motivaram somente a instalacdo desenfreada, na busca,
pelas empresas, da possibilidade de entrada em novos mercados (regides e servi-
¢09). Essa edtratégia aumentou consideravelmente o indice de inadimpléncia entre a

81tens constantes do PGMQ
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populacdo de baixa renda, 0 que pode motivar utilizagdo de recursos do FUST para
diminui-la. O pais claramente teve perda de dominio tecnolégico pela venda de
empresas do ramo e mais recentemente, com o desaquecimento do mercado mundi-
a de telecomunicactes, fechamento de algumas.

Com a mudanca de governo, novas discussbes tém sido travadas envolven-
do vérios setores da comunidade de TI. Fruto disto, o Decreto 4.733, 10 de
junho de 2003, enfatiza pontos importantes para a politica de telecomunicacdes,
como a inclusdo social, integracdo do setor de telecomunicacBes aos demais
setores responsaveis pelo desenvolvimento econdémico e socia do pais, geracéo
de empregos, garantia de acesso a Internet por todos os cidaddos e desenvolvi-
mento tecnoldgico local priorizando solucdes voltadas para “as necessidades e
condic¢des socioecondmicas da populagdo”.

A inclusdo desses pontos deixa clara a diferenca de percepcdo em relacdo ao
papel do mercado. O modelo original das politicas, representadas na Lei Geral
de Telecomunicacbes de 1997, era baseado na visdo de que o mercado teria
papel fundamental no estabelecimento dos niveis de qualidade e na
universalizagdo dos servicos. Esse modelo comeca agora a ser  substituido por
uma visdo que considera a inclusdo social, a geragdo de empregos e o desenvol-
vimento tecnoldgico como objetivos a serem perseguidos e ndo como consequién-
cia das “leis de mercado”, que, prevalecendo até agora, ndo demonstraram ca-
pacidade de atender as demandas da popul agdo.

Pontos importantes para acelerar a competicdo e a universalizagdo no STFC,
entretanto, continuam imprevisiveis. Neste caso, destaco principalmente o mo-
delo interconexdo e compartilhamento de recursos de rede das concessionérias
pelas diversas operadoras entrantes.

3. ALTERNATIVAS Locals PArRA UNIVERSALIZAGAO

Dentre os varios requisitos a inclusdo digital, a infra-estrutura para acesso € um
ponto importantissmo. Sob este aspecto especifico é fundamental elevar o nivel
de universalizacdo para todas as camadas da populacdo. S0 muitas as variavels,
entretanto, gue se relacionam nessa equacdo de universalizacdo e que merecem
toda a atencéo na busca por alternativas adequadas, que possam contribuir efeti-
vamente para a sua maximizacdo. Cito algumas estratégias neste sentido:

* Necessidade de integracdo funcional dos programas de universalizacdo
de forma a permitir integrac8o das politicas sociais locais e com a
perspectiva de melhoria de atendimento ao cidadéo.

» Necessidade de participacdo preferencial das administragdes publicas
locais na gestdo da infra-estrutura. Municipios de maior porte e es-
tados tém capacidade de gestdo mais efetiva tendo em vista a
maximizagdo do beneficio global pela maior integragdo com as po-
liticas sociais locais.

* Necessidade de integracéo fisica permitindo plangamento e implantagdo
de infra-estrutura que se integre a realidade local, considerando que:
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— 0s estados e municipios ndo tém capacidade financeira para pro-
ver a infra-estrutura de telecomunicagdes e processamento capaz
de atender aos diversos projetos,

— alguns estados e municipios ja vém investindo em infra-estrutura
para projetos relacionados aos programas definidos para aplica-
¢cao de recursos federais que objetivam universalizacdo, como é
0 caso do FUST.

» Necessidade de se considerar solugdes que permitam estimular o de-
senvolvimento tecnoldgico e industrial com bases locais/nacionais.

* Necessidade de implementacdo de modelos que permitam reducéo
de custos considerando:

— que o modelo de competicdo no STFC ainda n&o logrou éxito;

— a existéncia de solugdes de hardware e software de baixo custo de
implantacéo e operagdo. Como exemplo, as baseadas na utiliza-
¢do de computador popular® e software livrel® que foram testa-
das com éxito em projetos da Prefeitura de Belo Horizonte.

Importante ressaltar que se consolida no pais a visdo de que a utilizagdo de
software livre pode ser um instrumento importante nas politicas de inclusdo digi-
tal, j& que alia reducdo de custo com desenvolvimento tecnoldgico e industrial
locall*. Fruto disso tem sido cada vez mais utilizado nos processos de moderniza-
¢8o administrativa, publicos e privados. Além da grande “comunidade” de
desenvolvedores espalhada por todo o mundo, empresas de todo porte ja entra-
ram nesse mercado em expansdo. Também as administragbes publicas federais,
estaduais e municipais se articulam com vistas & implementacdo de um modelo de
desenvolvimento colaborativo de solugdes em software livre que tende a produzir
efeitos bastante benéficos nos processos internos, bem como melhorar as condi-
¢Oes necess&rias a uma efetiva universalizacdo dos meios de acesso a informacéo.

Em que pese o fato de ser a Uni&o a responsavel por organizar a exploragéo
dos servicos de telecomunicacfes, 0s governos locais podem prover mecanis-
mos para propiciar melhorias das condicdes a inclusio digital da populacao.
Essa contribuicdo se estabelece através de trés linhas de atuagcdo mais emergen-
tes: disponibilizac8o dos diversos servicos publicos de atendimento e informa-
¢do eletronicamente; instalacdo de centros publicos de acesso ou pontos de pre-
senca para interconexdo e, principalmente, educando através do uso adequado
das tecnologias da informagéo, o que significa dotar todas as escolas publicas
de laboratorios de informatica/acesso, além de tornélas uma referéncia comuni-
taria para este fim.

Essas estratégias, entretanto, se caracterizam tanto pela intensidade de tréfego
(geoprocessamento, telemedicing, ensino a distancia, etc.) quanto pela capilaridade

9Projeto do Departamento de Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal de Minas Gerais

1 De acordo com definigdo da Free Software Foundation. Ver: www.fsf.org.

1 Este tema vem sendo discutido desde a realizag@o do | Semin&rio de Software Livre de Minas Gerais,
realizado em 5 e 6 de outubro de 2000 em Belo Horizonte e promovido pelo Férum de Desenvolvi-
mento Regiona e Tecnologias da Informagdo de MG
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da rede de comunicacdo, que, aém de considerar 0s nos da rede internos a admi-
nistracdo (6rgdos, unidades de atendimento, unidades de salde, escolas publicas,
sinais de trénsito, telemetria em geral), devem considerar também aqueles exter-
nos que viabilizem o acesso as parcelas mais carentes da populacdo (terminais
publicos de acesso), sendo inviabilizados pelos custos dos servigos de telecomu-
nicagdes, quando adotados os mecanismos tradicionais de contratacdo.

Séo vérios os fatores que, se bem articulados, podem contribuir para a melhoria
desse cenério, possibilitando as administracdes locais dispor dos meios de aces-
S0 necessarios a administragdo e viabilizando 0os mecanismos para universalizagcdo
de acesso a populacdo. Para efeito de andlise, dividiremos a abordagem em duas
hip6teses que ndo sdo mutuamente excludentes:

1. Obtencéo do servico de telecomunicacOes através das empresas concessi-
ondrias ou autorizat&rias — efetivacdo no ambito municipal do modelo pro-
posto pda Le 9.472 de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a organiza:
¢d0 dos servicos de telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um
orgéo regulador (...). S80 duas vertentes consideradas:

1.1. Abertura do mercado local pela implementacdo de mecanis-
mos de contratagdo que estimulem a diversidade de empresas,
permitindo reducdo de custo, além de ganhos de qualidade e maior
universalizagao;

1.2. Insercdo municipal em condicdes favoraveis nos projetos fi-
nanciados pelo Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Tele-
comunicagoes.

2. Modelo que permita a construcdo e operacdo de redes municipais de
telecomunicagdes considerando fatores como:

2.1. Regulamentagdo do uso do subsolo e espaco aéreo urbano pe-
las empresas de telecomunicagdes, com a criagdo de fundos mu-
nicipais para universalizacdo e/ou com o estabelecimento de con-
dicbes diferenciadas para utilizacdo da infra-estrutura;

2.2. Implantacdo de condominios para compartilhamento de infra-
estrutura, envolvendo o poder publico (municipal, estadual e fe-
deral) e a iniciativa privada, viabilizando o0 uso pela populacéo
através de pontos publicos de acesso e/ou interconexao;

2.3. Nos instrumentos normativos de planejamento urbano consi-
derar que pontos de acesso/interconexdo sejam vistos como parte
dos equipamentos de consumo coletivo (como é o caso de pra-
cas, escolas, etc.).

Com relagdo ao item 1, a PRODABEL concluiu este ano processo de qualifi-
cacdo de fornecedores que disponibilizem servicos de comunicacdo de dados
IP, baseados em enlaces sincronos ponto-a-ponto, na Regido Metropolitana de
Belo Horizonte, visando a interligagdo dos érgaos da Prefeitura de Belo Hori-
zonte, que compdem a Rede Municipal de Informética — RMI. Desta forma,
buscou-se ampliar o nimero de fornecedores que, uma vez qualificados juridica
e tecnicamente, passam a apresentar propostas comerciais sempre que solicita-
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dos. A critério das partes e a qualgquer momento podem ser homologadas novas
solucBes tecnolégicas que busquem reduzir o custo do servico. Uma vez apro-
vada, essa nova tecnologia passa a fazer parte do carddpio e pode ser proposta
sempre que desgjavel. A RMI passa entdo a ser uma rede com muitiplos forne-
cedores cabendo a PRODABEL a tarefa de manter a perfeita integracdo e quali-
dade de acordo com os niveis de servico definidos. Este modelo, em que pese a
caréncia de competicdo nos mercados de telecomunicacfes locais, ja vem per-
mitindo reducdo significativa nos precos.

A construcéo e operacdo de redes de telecomunicagtes proprias para atendi-
mento as necessidades da administracéo publica e que podem adicionalmente
propiciar acesso pela populacdo mais carente, tem como grande beneficio a
reducdo do custo de operagdo se comparado ao modelo de contratagcdo via ope-
radoras. Estudos realizados na Prefeitura de Belo Horizonte [CPgDO03] indicam
reducdo do custo de operacado variando entre 90,6 e 82,6% dependendo da
tecnologia comparada. O grande desafio neste caso é a viabilizagdo dos recur-
S0S Necessarios para investimento num cenario onde os problemas sociais e ur-
banos demandam prioridade dos governos locais. Alternativas de financiamen-
to podem ser analisadas como os exemplos citados (itens 2.1 e 2.2).

O modelo de instalagdo de fibras ndo iluminadas através de condominios vem
sendo cada vez mais utilizado pela sua capacidade de atendimento as demandas de
telecomunicagdes com investimento compartilhado. Existem casos de prefeituras que
j& avaliam as vantagens desse modelo, tanto para reducdo de custos proprios com
telecomunicagdes como também para fomentar o surgimento de provedores e consu-
midores de servigos [Arnad8]. Esse modelo tem sido considerado através do uso de
tecnologias de rede que permitam alto tréfego e baixo custo de operacdo, pea utiliza-
¢a0 de servicos IP, tipicos de aplicacdes Internet, diretamente sobre a camada Gtica
utilizando tecnologia WDM (Wavelength Divison Multiplexing) [ToSc01].

Os participantes devem possuir interesse de trafego geograficamente seme-
Ihante, embora admita-se que possam ter alguma discrepancia em termos de
abrangéncia, o que sera refletido no modelo de gestdo e custo. Uma vez implan-
tadas as fibras apagadas, cada participante utiliza as quantidades que Ihe foram
reservadas a priori da forma como quiser admitindo-se, adicionalmente, a hi-
pétese de participacdo de usuérios ndo investidores. Em ambos 0s casos, 0 con-
dominio constituido se responsabiliza pela gestdo de toda a infra-estrutura.

Para implantacdo de um modelo como esse devem ser definidos os mecanismos
de cooperacdo e plangamento, o formato legd, os modeos de utilizagdo e tarifacdo,
entre outros. Os custos podem ser rateados entre os participantes de forma a torna
los 0 mais arativo possivel a0 grupo; neste caso pode ser usada como ferramenta a
Teoria dos Jogos Cooperativos, como estudado por Moreira, Luna & Guedes na
RMI (Rede Municipa de Informética) em Belo Horizonte [MLGO2]. Outra aborda
gem poderia ser a utilizacdo de um modelo de tarifacdo baseado na maximizagdo do
beneficio social, medido como a diferenca entre o bem-estar do consumidor e os
custos de operacéo e congestionamento de forma a otimizar o uso da rede [Luna01].

Embora complexo, o modelo final depende essencialmente de articulacéo
local, publica e privada, partindo da motivacdo pela reducdo de custo que propi-
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cie inclusdo de todas as parcelas da populacdo num modelo socialmente mais
justo e gque proporcione desenvolvimento.
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ABSTRACT

In this article we set out to analyze the current telecommunications from the
standpoint of access universalization, and we will present some alternatives that
can be developed locally in order to minimize the impact of infrastructure
limitations. Strategic directions and projects developed for the Municipal
Information Network of the City of Belo Horizonte have provided the experiences
from which the alternatives presented in the paper are derived.
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