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REsumo

Um dos desafios para 0s governos municipais comprometidos com
valores de uma cidadania que nédo se quer definida pelo consumo € o
de promover a utilizacdo das tecnologias digitais de forma a contri-
buir para o aprofundamento da participacéo popular, o controle social
e a eficiéncia do poder local na prestacéo de servigco publico. Esse
desafio requer que a apropriacdo de programas nacionais e internaci-
onais para a expansao do uso da infra-estrutura de informacéo seja
feita de forma a impregna-las, com os valores que orientam as prati-
cas politicas locais. Este trabalho apresenta uma iniciativa de &mbito
municipal, em que o governo de Belo Horizonte, através de um proje-
to experimental, avalia a precondicdo para a universalizacdo do aces-
so ainformacéo via Internet. O caso apresentado envolve cooperacao
entre sociedade civil, governo local e academia para lidarem com uma
iniciativa que tem sido colocada como alternativa para redugéo da

exclusao digital.
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Trata-se de uma experiéncia que inclui a montagem de laboratérios
de acesso a Internet em duas das escolas municipais de ensino médio
tendo em vista avaliar questdes que vao desde o espaco fisico disponi-
vel e a gestdo escolar até a capacitacdo de professores e, em especial,
a politica pedagdgica, para o processo de incorporacdo das novas
tecnologias de informacao e comunica¢éo na educacéo. Tem por fina-
lidade identificar vias para uma apropriacao positiva dessas tecnologias
pela comunidade escolar.

1. INTRODUCAO

A Internet cresce rapidamente no Brasil. De acordo com dados da Abranet, em
1995 havia 200 mil assinantes de servicos privados de provedor de Internet no
Brasil e um total de 250 mil usuarios. Em 1998, estes nimeros ja haviam crescido
para 1.600mil e 2.200 mil assinantes e usuarios, respectivamente, evidenciando a
tendéncia de crescimento continuo da rede com a ampliacdo dos usos dados a ela
[PRODABEL, 1999].

No entanto, se comparados com as dimensdes da populacao brasileira, 0os nu-
meros relativos aos usuarios da Internet ndo passam, hoje, de 3%, concentrados em
reduzido nimero de municipios e em uma populacao de faixa de renda’elevada
Ainda que esse perfil ndo seja privativo do Brasil, nem mesmo dos paises periféri-
CO0s, nesses casos tal distribuicdo agrava o quadro de excluséo social caracteristico
desses paises.

A infra-estrutura basica de disseminacgéo da Internet restringe-se aos principais
municipios brasileiros e prioriza as camadas mais abastadas da sociedade na medi-
da em que é orientada para o0 acesso individual. Dos mais de 5 mil municipios,
menos de 300 dispdem da infra-estrutura necessaria para a instalacéo de servigos
locais de acesso a Internet. Some-se a isso que 0s circuitos que conectam provedo-
res de servicos a Internet encontram-se entre 0s mais caros, resultando na
inviabilidade de que provedores de acesso menores possam instalar-se em regides
menos ricas (AFONSO, 2000).

Um quadro como esse exprime o que tem sido denominado de “exclusao digital”.
Fendémeno que também é observado nos paises do Primeiro Mundo, tem como pano
de fundo a perspectiva de que as tecnologias digitais tornaram-se definidoras de uma
nova sociedade, a “sociedade da informacao”, como muitas vezes tem sido chamada.
Embora esta seja uma concepcao polémianquestionavel que o advento das
tecnologias digitais ensejou a inclusdo do tema na agenda politica dos paises ociden-
tais, centrais e periféricos. Seja sob denominacéo de “sociedade da informac¢&o” ou
de “infra-estrutura de informacao”, o que se encontra em pauta € a construcao e a

3 Entre as pesquisas a respeito do perfil de usuarios de Internet no Brasil, uma delas é do IBOPE/Cadé?.
4 Nao é nosso objetivo tratar essa polémica no presente trabalho
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viabilizacdo econdmica das redes de telecomunica¢des, como base para uma econo-
mia digital, a “economia da informacao”.

Planos e programas nacionais relacionados ao tema foram colocados na ordem
do dia. uma orientacdo neoliberal e um modelo gerencial para a gestao publica, os
mesmos apresentam caracteristicas comuns que vao desde a énfase na iniciativa
privada como organizadora dessa “nova” economia, passam pela atribuicdo aos
governos do papel de promover a constituicdo de novos consumidores, e vao até as
preocupacdes com a regulamentacao, tanto em relacédo a padrdes que permitam
uma conectividade de ambito global, assegurem a confiabilidade e autenticidade
para as transacfes e que garantam a integridade dos dados que trafegam na rede,
como em relacao as regras comerciais necessarias para que essas redes viabilizem,
sem ameacarsiatus quanternacional, a efetiva globaliza¢éo econdmica.

Entre as metas que colocam o governo como principal agente na construcao da
infra-estrutura de informacéo, uma delas é o “governo eletrénico”, denominacgao ado-
tada para referir-se ao uso, pelo setor publico, das tecnologias de informagao e comu-
nicagdo como recurso para a prestacao de servigos, comunicacao interativa e disse-
minagéo da informag&o governamental, bem como para as transa¢des comerciais
com o setor privado e para a agilizacdo das comunicacdes e integracdo de bases de
dados, no @mbito intragovernamental e entdistitas esferas de governo.

Como parte da viabilizac@o desse governo eletrdnico, uma outra tarefa atribuida
ao setor publico é a de prover o acesso a infra-estrutura de informagé&o aqueles que,
por questdes econdmicas, educacionais, culturais, entre outras, ndo estao potenci-
almente incluidos como usuérios dessas tecnologias. Para isso, 0s programas de
construcdo da “sociedade da informacdo” apresentam, entre suas iniciativas, a ins-
talacdo de pontos eletrdnicos de presenca do governo fora dos centros urbanos, de
locais publicos para acesso a Internet, de centros de aplicacdo de tecnologias digi-
tais e acesso a Internet em escolas publicas.

Embora tais iniciativas tenham como fundamento a universalizacdo do acesso
aos servicos de telecomunicacdes, essa universalizacdo ndo esta, necessariamente,
comprometida com a democratizacéo do acesso. Primeiramente, porque preocupa-
das unicamente com o provimento da infra-estrutura de informacéo no seu sentido
estrito. Em segundo lugar, porque, no caso do Brasil e de outros paises periféricos,
o desenvolvimento da infra-estrutura se orienta pelas prioridades do mercado —
ampliagéo quantitativa e espacial dos consumidores, donde a capilarizagao das re-
des e criacdo de demanda para redes de alta velocidade, donde as teleconferéncias.
Adicionalmente, como se pode observar historicamente em relacdo aos grandes
movimentos de “moderniza¢do” da economia brasileira, poucas sdo as evidéncias
de que o processo de construcdo da “sociedade da informac¢éo” venha a beneficiar,
predominante e majoritariamente, grupos diversos daqueles que constituem as eli-
tes e camadas sociais ja privilegiadas.
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Entretanto, as tecnologias de informacdo e comunicagéo apresentam possibi-
lidades potenciais de “democratizar” o acesso a informacéo, em especial a infor-
macdao governamental, 0 acesso a meios eletrénicos de participacao civica e de
aumentar o controle social sobre 0 Estado. Para tanto, essa “universalizacdo” do
acesso as tecnologias de informacao e comunicacao, ou a “infoinclusdo”, precisa
ir além do simples provimento de infra-estrutura de informagéo, ainda que ai se
incluam equipamentos terminais e mesmo softwasecos. A democratizagéo
do acesso aos servicos de telecomunicacdes e as redes digitais de informacéo,
incluindo a Internet, coloca como indispensavel tratar, com o mesmo grau de
prioridade, de questdes relativas a participacdo nas tomadas de decisao,
capilarizacdo dos servicos, capacitacao, gestdo e custeio e acessoao conteudo,
entre outras.

Falando estritamente do ponto de vista da alocacao de recursos publicos, essa
democratizagédo do acesso exige escolhas, tanto em relacdo ao volume e origem
de recursos como em relacdo aos beneficiarios preferenciais, que ndo se limitam
a macrodiretrizes como a destinacdo de recursos para os setores de saude, educa-
¢ao, ou para atender a grupos portadores de necessidades especiais, ou de popu-
lacdo de baixa renda. Elas se expressam também no escopo dos projetos para 0s
quais os recursos sdo destinados. Assim, se 0 provimento de pontos de acesso a
servigos de telecomunicagdes € um escopo que ndo se interessa pelo tipo ou
destinacao do uso deste servico, tAo-somente pelo seu consumo, esse provimento
acrescido do fornecimento de equipamentos terminais acrescenta as condic8es
basicas para se fazer uso dos servicos, mas ainda ndo se preocupa em identificar
as precondi¢cfes necessarias a esse uso, ou em apontar as condi¢des para que este
acesso se dé de forma inclusiva. Com isso, prové-se uma infra-estrutura cuja
capilarizacdo acabara por atender, sobretudo, aos interesses de um mercado
globalizado e de uma “economia da informacao” que depende do crescimento
constante do volume de consumidores. A “infoinclusdo” é, nesse sentido, a atri-
buicdo destatusde usuario a uma parcela da populacao, sobretudo sob a forma
de consumidores, conformando uma concepc¢éao de cidadania baseada no consu-
mo.

Alguns governos municipais tém procurado atuar no sentido de superar o mero
provimento do acesso a infra-estrutura de informagéo para adotar alternativas
que favorecam a “democratizacdo” do acesso a Internet. Como ja mencionado,
essas iniciativas precisam levar em conta questdes relacionadas com a capacitacao
das pessoas, 0 custeio e a gestdo da rede e dos servicos e a problemética dos
conteudos informacionais.

5 Jargdo utilizado na economia da informacao para referir-se tanto ao consumidor como ao provedor de
servigos na infra-estrutura de informacéo.
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2. LaABFUST — ANTECEDENTES

A partir de meados da década de 90, especialmente a partir da ampliagédo do uso da
Internet fora dos ambientes académicos, 0s governos, tanto dos paises centrais como
periféricos, incluiram em sua agenda a discusséo de politicas para promogéo da chama-
da “sociedade da informacg&o”, como construcdo necessaria para fazer face a “econo-
mia da informagao”.

Sua abordagem tem seguido os canones do Estado neoliberal e de um modelo de
gestdo gerencial, sendo as relagBes entre Estado e sociedade estabelecidas segundo
contornos de relacionamento de mercado. O cidadao perde espaco para o consumidor
e, na definicdo das estratégias, os interesses da esfera privada se impdem sobre a esfera
publica. Essa é a diretriz que orienta a construcdo da sociedade da informacao, na qual
destaca-se como papel do Estado o de viabilizar diretamente a expansao do consumo
das tecnologias de informag&o e comunicagédo como alternativa para “inscrever” a eco-
nomia nacional na “nova sociedade”. Nesse quadro, argumentos de matriz social e
civica tornam-se coadjuvantes e mascaram 0s argumentos econémicos que fundamen-
tam as propostas dos programas de construcdo da infra-estrutura de informacéo.

Entretanto, o provimento da infra-estrutura tecnoldgica hecessaria para a viabilizacéo
de projetos para universalizacao de acesso requer investimentos em equipamentos, para
ampliar a capacidade fisica da rede para que possa comportar as novas demandas; em
softwarepara elaboracao das aplicacdes necessarias; ha rede de telecomunicacdes, para
aumentar a capacidade de conexdo da rede; e em recursos de pessoal, com a qualifica-
¢cao em quantidade e qualidade suficientes, paraimplementar e manter os propésitos de
universalizacdo de acesso.

Diversamente da perspectiva adotada pelo governo federal no Brasil, cujas politicas
publicas de telecomunicacdes e, mais especificamente as relacionadas com a
universalizacdo do acesso aos servicos de telecomunicagdes, tém sido norteadas segun-
do as diretrizes que acabamos de comentar, em alguns municipios as politicas de ampli-
acao de acesso tém buscado orientar-se pela 6tica da Internet como servigo de utilidade
publica. Ao adotarem tal perspectiva, as iniciativas precisam, ao mesmo tempo, ampli-
ar o acesso a Internet e buscar maneiras de converté-la efetivamente em um bem publi-
O, necessario ao exercicio pleno da cidadania.

Em Belo Horizonte, iniciativas relacionadas com o uso das tecnologias digitais para
a ampliacdo do acesso publico a informacdo governamental e melhoria das relacdes
entre Estado e sociedade datam da gestdo 1993/96. As propostas que compunham o
leque de compromissos e propésitos do governo municipal de Belo Horizonte eleito
para aquele periodo, relativas a democratizacao, descentralizacdo administrativa e con-
solidacao das instancias de participacao da cidadania na esfera publica contemplavam a
criacao e fortalecimento de conselhos setoriais e populares, a presenca da prefeitura nos
bairros, a adocéo do orcamento participativo, a efetiva descentralizacdo dos recursos
para as administrac@es regionais e a democratizacao de informacgdes (BEMFICA, 1997).
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O Projeto de Democratizagéo de Informacf@sa iniciativa que, aquela épo-
ca, se propunha a incorporar a utilizacao dos recursos das tecnologias de informa-
¢do e comunicacao para a melhoria das relacfes cotidianas entre o poder publico
municipal e os cidadaos. A ele sucedéiragrama de Atendimento ao Cidadao
Esse programa instalou centrais de atendimento apoiadas nessas tecnologias, com
vistas a melhoria da qualidade e da presteza na prestacao de servicos aos cidadaos,
em cada uma das nove regides administrativas do municipio.

Duas iniciativas mais recentes incorporaram o uso da Internet com preocupa-
¢Oes relacionadas com a efetiva ampliacdo do acesso as tecnologias digitais. Uma
delas foi a implementacéo de centros de Internet popular. A segunda trata-se dos
laborat6rios de tecnologias de informagéo e comunicacao para a educacao, sobre a
qual nos deteremos mais adiante.

Sao trés os centros populares de acesso a Internet implantados até o momento.
Um deles esta localizado no Centro de Convivéncia Comunitéria da Pedreira Prado
Lopes, regido do mais antigo e maior aglomerado de favela da cidade, o outro no
Centro de Cultura Belo Horizonte, localizado & Rua da Bahia, regido central da
cidade e o terceiro, na Escola Municipal Milton Campos, situada no afastado bair-
ro Mantiqueira, na regido de Venda Nova. Esses centros operam com equipamen-
tos reaproveitados e utilizam softwaecddigo aberto e gratuito.

Embora seja publico o acesso, cada centro acabou por constituir seu publico.
Assim, ao Centro de Convivéncia da Pedreira Prado Lopes comparecem os mora-
dores daquela favela. O centro da Escola Municipal Milton Campos é freqlientado
basicamente por sua comunidade escolar. O publico mais diversificado é o que
utiliza o Centro de Cultura Belo Horizonte, pelo fato de situar-se em regido central
da cidade.

O horario de funcionamento segue o horéario dos estabelecimentos aonde estéo ins-
talados os centros, sendo a média diéria de usuarios em torno de 66 pessoas, no caso do
Centro de Cultura Belo Horizonte de 72 para os centros da Pedreira Prado Lopes e da
Escola Municipal Milton Campos. Os equipamentos estdo permanentemente ocupados
pelos usuérios, que podem utiliza-los, no maximo, durante meia hora.

Ha filas para usar 0s servigos, as quais sdo gerenciadas pelos “agentes de
informética”. No caso do Centro de Cultura Belo Horizonte, foi instituido um
sistema de senhas com horario marcado, que acabou resultando em beneficio da-
queles que, por razdes de estudo, trabalho ou moradia, podem fazer suas reservas.

A manutencao das maquinas é feita pela empresa municipal de informatica, a
PRODABEL, assim como o sao, os problemas com a rede de acesso. Entretanto, o
carater desse acompanhamento é informal, 0 que muitas vezes compromete o aten-
dimento.

Os “agentes de informatica” desempenham fun¢des de apoio aos usuarios e de
monitoramento da infra-estrutura fisica existente. Eles sédo estagiarios ou jovens
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pertencentes a comunidade local, que passam por um processo de capacitacdo na
PRODABEL.

No entanto, as perspectivas de evolu¢do desses centros ou a sua multiplicacdo
estdo condicionadas a uma politica especifica que contemple, de forma abrangente,
guestdes como a sustentabilidade e a manutencéo dos centros.

3. LABFUST — EsTrRUTURAS TECNICAS E OPERACIONAIS
PARA SUSTENTACAO DE ELEMENTOS DE GOVERNO
ELETRONICO MuNICIPAL

Outra vertente associada a universalizacdo do acesso é o provimento de centros
de acesso em escolas da rede publica de ensino. No Brasil, essas iniciativas contam
com recursos federais e com recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servicos
de Telecomunicac6esFUST. Combinadas com o Proiffaque objetiva a insta-
lacdo de nucleos tecnoldgicos de educagéo, as iniciativas para viabilizar o acesso as
tecnologias de informacéo e a Internet e promover o0 seu uso cotidiano pela comu-
nidade escolar apontam para finalidades pedagdgicas e para aplicativos que esti-
mulem o acesso. Fica evidente, portanto, a necessidade de capacitacdo de professo-
res, estudantes e funcionarios e, adicionalmente, nos dois primeiros casos, a neces-
sidade de se viabilizarem novas relacdes pedagdgicas, mediadas por tais tecnologias.

Para serem consequentes, as estratégias locais de universaliza¢do do acesso, nes-
ses casos, requerem uma perspectiva critica em relacdo as macrodiretrizes que infor-
mam 0s projetos e programas nacionais. Nesse sentido, para contrapor-se a penetra-
¢do do padrao de relacdes mercantis nas relacdes entre Estado e sociedade presentes
naqueles, os projetos preocupados com a ampliacéo efetiva do acesso a informacgéo e
servigos requerem diretrizes de opcdes tecnoldgicas orientadas pela reducao dos cus-
tos, tanto de investimentos em infra-estrutura quanto de custeio e manutencéo, e
preocupadas com o provimento das precondi¢cdes de um acesso efetivo.

E nesse ambito que o LabFUST se inscreve como iniciativa do governo munici-
pal de Belo Horizonte, destacando-se pelo potencial de aproveitamento de seus
resultados.

¢ O projeto de criacdo do FUST foi formulado inicialmente em 1997 com o objetiywafmfcionar
recursos destinados a cobrir a parcela do custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das
obrigacBes de universalizacéo de prestadoras de servigcos de telecomunicag¢des no regime publi-
€0, que ndo possa ser recuperada com a exploragéo eficiente do feduessformou-se na Lei
9.998 em 17 de agosto de 2000, atribuindo—se a Anatel a competéncia para a elaboracéo e propo-
sicdo dos planos de metas para a sua utilizagdo com vistas a universaliza¢éo de servigos de teleco-
municagdes. Seus recursos sdo majoritarios, mas ndo exclusivamente, constituidos a partir do
recolhimento de 1% do faturamento das empresas de telecomunicac¢des. Segundo esta lei, um
minimo de 18% do total de recursos arrecadados deve ser aplicado em estabelecimentos publicos
de ensino (Art. % paragrafo 9.

7 O Proinfo, Programa Nacional de Informatica na Educacéo, é o programa do Ministério da Educagao
— MEC considerado como iniciativa central na introducdo das tecnologias de informag&o e comu-
nicacdo na escola publica como ferramenta de apoio ao processo ensino-aprendizagem.
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Trata-se de uma agao desenvolvida para identificar e avaliar as precondigoes e
os condicionantes que afetam a instalacdo de laborat6rios de acesso a Internet nas
escolas de ensino médio.

Com vistas a proporcionar um ambiente de testes para o desenvolvimento da
infra-estrutura eletrdnica de apoio para esta atividade, foram instalados “laborato-
rios experimentais” de acesso a Internet em duas escolas de ensino médio da rede
publica municipal de Belo Horizonte. Tais laboratérios contam com a infra-estru-
tura necesséria para simular as condi¢gfes das instala¢des previstas na Consulta
Publica 1284 da Anatél Tem como contexto especifico escolas de ensino médio
similares as que existem em centros urbanos do Brasil que dispem de alguma
infra-estrutura de acesso [CAMPOS, 2001a].

Aviabilizagao desses laboratérios resultou do envolvimento de um conjunto de
atores sociais, 0s quais, a partir de interesses especificos diversos, estabeleceram
um programa comum e consideraram positiva a oportunidade de participar do ex-
perimento, tendo em vista futuras iniciativas, como as previstas com a aplicagdo de
recursos proveniente do FUST

A realizacdo dos trabalhos esté apoiada na cooperacao entre governo municipal,
em especial, a PRODABEL e a Secretaria Municipal de Educacéo, e a Universida-
de Federal de Minas Gerais, por intermédio do Departamento de Ciéncia da Com-
putacdo — DCC/UFMG. Conta com o apoio da Telemar, empresa de telecomunica-
¢Oes candidata aos recursos do FUST e de empresas fornecedoras de,hardware
software, mobiliario. Estdo também envolvidos, e sdo imprescindiveis, as escolas
municipaisArtur Versiani Velose Caio Libano Soaregjue cederam espaco fisico
para instalagéo dos laboratérios e colocaram a disposi¢édo professores para desen-
volver os projetos pedagoégicos e de ensino a distancia. Participa também do proje-
to o Departamento de Educac¢éo da Secretaria de Coordenacéo de Gestao Regional
Centro Sul, como instadncia com a qual estdo sendo negociadas as horas de
capacitacdo em servico do conjunto do corpo docente das escolas, condicado basica
para o uso pedagdgico das tecnologias e, ao mesmo tempo, das maiores limitacdes
em uma rede que tem escassez de professores.

Como experimento, o LabFUST esta relacionado com a avaliagdo de métodos
pedagdgicos e de experiéncias de alunos e professores na utilizacéo de recursos das
tecnologias de informagéo e comunicacgao e também com a identificacao dos requi-
sitos de infra-estrutura necessarios para a efetiva implementacéo e utilizacdo de
centros de acesso a Internet como 0s previstos para as escolas de ensino médio, a

8 Esta consulta publica, datada de 20/02/2001, sucedeu a Consulta PUBBda de 18/01/2001, e
apresenta a proposta de edital para implementagdo das metas para a universalizagao de servicos de
telecomunicagdes, em escolas publicas de ensino médio e profissionalizante, utilizando os recur-
sos do FUST.

9 Ap6s a Consulta Public& 884 foi publicado o Edital da Anatel para aplicagdo dos recursos do FUST
na educacéo. Entretanto, este edital desconsiderou aspectos importantes levantados no curso da
consulta, o que gerou acdo judicial e resultou na sua impugnac¢do. No momento, ainda ndo foi
publicado um edital substitutivo.
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partir de recursos do FUST. Sua importancia esté na possibilidade de servir como
referéncia e base de conhecimento das questdes a serem consideradas, tanto pelas
entidades envolvidas na definicdo dos critérios, quanto por aquelas que serdo alvo
da aplicac&o dos recursos, ai incluidos os proprios estabelecimentos de ensino con-
templados. Seus resultados estardo disponiveis, via Internet, para acesso dos inte-
ressados.

O estudo e as atividades desenvolvidas nos laboratdrios objetivam avaliar a fun-
cionalidade e a capacidade de atendimento das instalagbes. Especificamente, a ava-
liacdo esta sendo realizada quanto a: 1 - disseminacao de informacdes via Internet
e trabalho cooperativo; 2 - ensino a distancia (incluindo-se banco de dados multimidia
e bibliotecas virtuais); 3 - solu¢des de integracéo de sistemas e gestéo escolar; 4 -
eguipamentos, sistemas operacionais, instalacao, operacao e gerenciamento de re-
des de computadores remotas distribuidas; e 5 - avaliacdo de novos métodos peda-
gogicos a partir do uso da informatica nas escolas. Os aspectos relativos ao custeio
€ aos recursos necessarios ao funcionamento dos laboratérios sdo também objeto
de avaliacéo.

3.1 - Disseminacéo de informacdes via Internet e do trabalho coopefétivo

O trabalho cooperativo nas escolas, o compartilhamento de recursos (humanos,
equipamentos e programas de computadores remotos) e 0S processos para tornar
disponiveis na Internet, informac@es e bases de dados para gestao escolar sdo pra-
ticas cujo monitoramento e registro serdo importantes como referéncia sobre as
inovacdes possiveis e sua disseminac¢ao. Entre os processos explorados e avaliados
esta a insercéo da comunidade escolar no uso efetivo de recursos tecnolégicos como
correio eletronico, listas e grupos de discussdo. Estdo em discussdo no momento,
guanto aos recursos e as alternativas de atuacao cooperativa e participativa, ativida-
des pedagdgicas como a construcasitisa partir de contetdos e formato de
interesse dos participantes, producéo de jornais eletrénicos divulgados na Internet
e mesmo a producao de livros digitais elaborados por professores e alunos.

3.2—Ensino a distancia e da capacitagdo dos professores

O ensino a distancia € uma modalidade de educacéo caracterizada pelo fato de
gue aluno e professor ndo se encontram em situacdo usual de sala de aela- Apre
ta uma divisdo de trabalho que coloca de um lado aqueles que elaboram o material
didatico e, de outro, aqueles que apdiam a sua utilizacdo pelos alunos. E uma estra-
tégia pedagogica cuja evolucao foi acelerada recentemente, em fungéo das redes de
computadores, da difusdo da Internet e dos sefwebs

10 Este e os demais subtépicos estdo apoiados em [PRODABEL, 2001].
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O LabFUST esta sendo utilizado para implementar experimentos e novos méto-
dos pedagdgicos de ensino a distancia com técnicas de trabalho apoiadas na Internet,
bancos de dados multimidia e em bibliotecas virtuais. Prevé o estabelecimento de
uma rede de servigedanto de informatica como pedagdgiegsara permitir esta-
belecer e acompanhar um processo interativo e mesmo, colaborativo, entre escolas,
centros de pesquisa, instituicdes académicas e outras organizacdes ligadas a educa-
¢ao integrantes da rede.

As pesquisas estdo relacionadas as aplicagdes ligadas ao ensino a distancia e a
introduc&o do uso de novos recursos pedagdgicos relacionados com essas tecnologias,
nos métodos de ensino. Como diretriz serdo utilizadas aplicacdes e solucdes existen-
tes no mercado e solucdes livres aplicaveis aos propdésitos desse projeto a serem
utilizados pelas equipes de professores das escolas.

No que se refere ao processo de capacitacdo de professores, a mesma esté orienta-
da de modo que as atividades constituam um processo de formacao em servico. Para
tanto, a agenda de capacitacdo tem sido negociada e acertada com a direcdo das
escolas que participam do experimento. Esse é um aspecto da maior importancia, na
medida em que a capacitacdo de professores, considerando-se o conjunto das escolas,
tem significativo impacto sobre a disponibilidade de professo@srocesso de
formacéo em servico possibilita observar e dar o tratamento adequado as condictes
em que se d4 a pratica do professor cursista, ao levar em conta as caracteristicas,
necessidades, limites e facilidades presentes na escola em que atua.

3.3 — Solugdes de integracao de sistemas e gestao escolar

A busca de solucBes de gestdo do sistema escolar envolve a pesquisa e
implementacédo de ferramentas voltadas para a integracdo da Rede Municipal de Edu-
cacdo- RME e a avaliacdo de alternativas para o gerenciamento dos servigcos de
secretaria escolar de forma integrada ao processo de geRtd& da solucéo utili-
za a Internet para conexao entre as escolas e com os gestores e planejadores da edu-
cacdo. Entre os aspectos especificos em avaliacao estéo os processos de gestao local,
as formas de armazenamento, tratamento e recuperacéo dos dados e a producao de
informacg0des para decisdo. Em especial, a estruturagcdo das informacdes estara sendo
avaliada levando-se em conta as necessidades informacionais dos diversos interessa-
dos, demais escolas, a comunidade escolar e planejadores, entre outros.

3.4 — Equipamentos, sistemas operacionais, instalacdo, operacao e
gerenciamento de redes de computadores remotas distribuidas

11 E jmportante destacar, também, que ser&o inimeros os casos onde essa questio ir4 se apresentar como
ponto de estrangulamento, ndo apenas em termos de escassez de professores como, e sobretudo,
com relacdo a subjetividade e as habilidades potenciais de cada professor em particular, para
adquirir esses saberes. Belo Horizonte € um municipio que dispde de um quadro de professores
com elevado nivel de escolaridade e tem uma tradi¢éo de qualificacdo em servigo de seus quadros.
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A heterogeneidade e a complexidade caracterizam a infra-estrutura de rede a
ser implementada para a integracéo das escolas publicas em centros urbanos como
Belo Horizonte. Quando existentes, as sub-redes instaladas nas escolas possuem
diferentes quantidades de equipamentos, atendem usuérios de distintas instituicbes
e apresentam caracteristicas de trafego particulares. A integracéo dessa diversidade
requer a verificacdo da interoperabilidade de equipamentos e solugdes, o
gerenciamento adequado da planta e a identificagdo do impacto de cada aplicacdo
para os parametros de qualidade requeridos.

Os resultados obtidos no LabFUST irdo subsidiar a elaboracéo de métodos e
diretrizes para orientar a configuracéo, operacao, gerenciamento das redes que con-
formam o universo de escolas que serdo alvo dos recursos do FUST em Belo Hori-
zonte.

3.5 — Avaliacao de novos métodos pedagogicos a partir do uso da
informética nas escolas

A transicao dos processos tradicionais de ensino para alternativas que incorpo-
ram as novas tecnologias ndo é possivel sem que haja tempo para que os atores do
processo de construcdo do conhecimento delas se apropriem. Nesse sentido € pre-
ciso identificar alternativas que possam acelerar essa apropriagao.

Uma das alternativas de iniciagdo ao mundo digital é partir da demanda imediata
dos segmentos da comunidade escolar. Uma outra é a discusséo das contribuicbes
gue os recursos das novas tecnologias podem trazer aos processos pedagogicos.

Uma demanda imediata de professores e alunos refere-se as ferramentas que
tornem explicitos os vinculos entre 0s processos de avaliacdo e o planejamento,
agilizem as avaliacdes e seus resultados, permitam o cruzamento dos dados obtidos
nos processos de avalia¢ao viabilizando diagndsticos pedagogicos precisos, permi-
tam identificar objetivos alcancados e rd@loancados, ou agilizem o registro, a
recuperacao e o armazenamento de dados. O atendimento a essa demanda reflete-
se, por exemplo, na implementagédo de ferramentas que facilitem o processo de
criacdo e/ou captura de questdes e de gabaritos e seu armazenamento em bancos de
dados.

Na linha da segunda alternativa situa-se a elaboracao de trabalhos, coletivos ou
individuais, com a possibilidade de consultdine, de sorte que o aluno, ou o
grupo, possa realizar o trabalho segundo o seu ritmo, sendo possivel avaliar a sua
capacidade cognitiva a partir da quantidade e da qualidade das consultas feitas. O
aluno tem oportunidade de adquirir autonomia na superacao de dificuldades
interagindo com seus pares nos grupos, ou pelo acesso agil a informacéao.

A adocao dessas alternativas € acompanhada de avaliagdo que permite apontar,
em cada caso, 0s pontos positivos e as limitag6es observadas com relagéo a acele-
racao pretendida e seus resultados sobre o processo educativo.
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4. LABFUST — FreconpICOES EM RELACAO A EDucAcAo,
INTERNET E DEMOCRATIZACAO DO ACESSO

Até aqui apresentamos 0s antecedentes e as caracteristicas do projeto do
LabFUST e de sua implementagao. Para concluir, apresentamos uma primeira ava-
liacao qualitativa da iniciativa, norteada por diretrizes adotadas em estudo de casos
gue esta sendo realizado juntamente com a SOGitoom a I&DeA3. O estudo
focaliza quatro fatores criticos de sucesso, a viséo, a lideranca, gestao e infra-estru-
tura, em relacao a iniciativa enquanto estratégia de mudanca. Para isso seu proces-
so de conducgéo é examinado e avaliado em termos de um conjunto de caracteristi-
cas associadas aos fatores criticos de sucesso mencionados. Esse exame levou as
consideracfes que se seguem.

Como iniciativa relacionada ao provimento de infra-estrutura eletrénica para
um governo igualmente eletrénico, mas comprometido com valores cidadaos, o
LabFUST visa subsidiar futuras iniciativas similares, fazendo o acompanhamento
dos processos de inser¢ao das novas tecnologias, analisando as funcionalidades dos
recursos utilizados, avaliando os resultados de sua operacgéo e sistematizando os
resultados. Seus objetivos estéo claros para os formuladores do projeto, em especi-
al para as equipes da PRODABEL, do DCC/UFMG e da Coordenacéo de Politica
Pedagdgica da SMED. Entretanto, para o conjunto de professores e alunos que
participardo de forma ativa na viabilizacao operacional dos laboratérios, esses ob-
jetivos ndo se encontram claros. No caso dos alunos, nem mesmo aqueles mais
envolvidos com o projeto, na qualidade de “agentes de informatica” tém uma visao
clara de suas metas.

Em termos dos valores que orientaram a iniciativa, € dificil afirmar que sejam
plenamente compartilhados, ainda que ndo se possa dizer que hajam valores irre-
conciliavelmente contraditérios. Por tratar-se de um projeto que envolve a partici-
pacéo dos setores privado e publico, tal compartilhamento sé poderia ocorrer nos
casos em que o setor publico adotasse, como orientagdo, os canones do Estado
neoliberal, o que nado é o caso.

O LabFUST gerou mudancas pontuais na estrutura da maquina publica. Sua
execucao ensejou a constituicdo de grupos de trabalho alheios a estrutura convenci-
onal dos 6rgéos envolvidos — PRODABEL, SMED e DCC/UFMG, o que é, ao
mesmo tempo, a forca e a fragilidade da equipe. Essa forma atipica de atuacao
pode ndo ser generalizavel para o conjunto. Além disso, nao foi possivel observar,
até o momento, uma repercussdo das mudancas ensejadas sobre as organizacdes
envolvidas. Por outro lado, essa condicdo atipica, sobretudo quando requer a
formalizagéo de relagbes — como foi o caso dos procedimentos para incluir a parti-
cipacéo da iniciativa privada —, origina inovagdes em procedimentos que afetam e
modificam os ritos administrativos e juridicos. Por outro lado, no que se refere a

12 Society of IT Management, UK.
13 Improvement and development agency, UK.
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inovacdes em procedimentos de gestdo escolar e em procedimentos pedagogicos, o
laborat6rio tem sua existéncia pautada pelo compromisso com a mudancga. Por sua
natureza, tem como perspectiva a criacdo de novos processos e estruturas de traba-
Iho. No momento, entretanto, esse comprometimento com a mudanca é apenas
incipiente.

Como um projeto experimental que avalia a infra-estrutura para a viabilizacédo
de centros de acesso a Internet nas escolas, o LabFUST n&o envolveu uma consulta
ampla. Por outro lado, ao incluir em sua formulacdo os atores que viabilizam sua
estruturacao e boa parte de seu funcionamento, necessidades e expectativas anteri-
ormente vocalizadas foram levadas em conta. Evidéncia disso € a natureza mais
colaborativa do que formal envolvida no seu desenvolvimento. A participagédo de
empresas privadas nos investimentos iniciais, a participacdo da empresa de teleco-
municacdes viabilizando o acesso e a emergéncia dos “agentes de informatica”,
dentre os integrantes da comunidade escolar, sdo evidéncias do ambiente
colaborativo.

O workshopinicial do LabFUST ocorreu em maio de 2001 e envolveu agentes
com a necessaria capacidade decisoria. Em junho o projeto estava aprovado e em
julho as instalacdes para seu funcionamento foram montadas. Entrou efetivamente
em funcionamento em agosto/2001, com previsdo de dezoito meses para sua ope-
racdo como atividade experimental. N&o se pode supor, no entanto, que essa agili-
dade va se reproduzir quando se tratar da ampliagdo do nimero de escolas a insta-
lar seus centros de acesso a Internet. A complexidade resultante desse aumento
terd, por certo, efeitos redutores sobre a velocidade de implementacao.

A infra-estrutura do LabFUST foi dimensionada para atender aos requisitos da
programacdo prevista. Por tratar-se de uma sistematizacdo experimental das
precondi¢cfes, esse planejamento € mais facilmente modificavel. As mudancas ori-
ginam-se do proprio processo de experimentacao.

Por suas caracteristicas, o LabFUST € aberto & experimentacéo. Entre as inova-
¢Oes esta a adocao da solucéo do “computador popular” desenvolvido pelo DCC/
UFMG com uso de softwalizre, de cddigo aberto e gratuito para promover, de
forma inédita, o acesso publico a Internet. Outra inovacao é a forma de participa-
¢ao da iniciativa privada, tanto para a fabricacdo dos computadores quanto no for-
necimento de outros bens e servigos. Além disso, a operacado do LabFUST € acom-
panhada por agentes de informatica recrutados da prépria comunidade escolar e
capacitados pela PRODABEL.

As caracteristicas de equipe dedicada ao LabFUST permitem o gerenciamento
de riscos e 0 monitoramento permanente das atividades. As possiveis chances de
fracasso estdo associadas a incapacidade de se aprender com os resultados da expe-
riéncia. Vale dizer, os maiores riscos existentes estdo no “engavetamento dos resul-
tados” ou em sua baixa capacidade de disseminacéo. Entre os fatores de risco es-
téo, certamente, a alta vulnerabilidade frente a conjuntura politica local e a fragili-
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dade dos acordos que, ainda que formais, estdo vigorando em fun¢éo do alto grau
de envolvimento dos diversos participantes da equipe.

Uma outra fragilidade, associada a cultura das organizacdes envolvidas, refere-
se a baixa tradicdo de documentacéo que caracteriza a acao de diversos integrantes
do projeto. A excecao, talvez, da universidade, os demais participantes n&o utili-
zam mecanismos sistematizados de registro e comunicacao. Contudo, a essa fragi-
lidade contrapde-se o fato de que a documentacao do processo, sua publicacao e
distribuicdo estao entre as atividades previstas no préprio projeto. Embora néo te-
nha sido ainda iniciada, a construc¢éo desitmespecifico do LabFUST servira
como meio de comunicacao e divulgacdo dos resultados, sendo um importante
recurso de disseminagéao.

Os mecanismos interativos de comunicacgdo previstos séo o correio eletrénico e
0s grupos de discussdo. Semindarios presenciais estdo também entre os recursos
importantes para apresentar e discutir, com o conjunto das escolas da rede munici-
pal, as alternativas para um aproveitamento mais adequado das oportunidades rela-
cionadas com o provimento de tecnologias de informac&o e comunicagao e acesso
ainternet para as escolas.

A governanga das tecnologias de informagédo e comunicag¢édo € um ponto fraco.
No ambito mais amplo da Rede Municipal de Informatica — RMI n&o foram ainda
estabelecidos padrbes e nem se pode dizer que hajam diretrizes claras e de consenso
nesse sentido. Apenas no que se refere a gestédo da infra-estrutura da rede que consti-
tui a espinha dorsal da RMI é que ha definicbes mais claras e o monitoramento siste-
matico da performance. A gestao de mudancas encontra-se em uma etapa ainda pre-
liminar. H4 também uma preocupacao, embora ainda difusa, de se avaliarem as opor-
tunidades de compartilhamento dos investimentos em infra-estrutura.

O acompanhamento do projeto € feito com base em metodoloBimjdet
Management Office PMO, particularmente no que diz respeito aos seus aspectos
tecnologicos. Em grande parte, as entidades e os agentes envolvidos com a sua
implantacdo dispdem de significativa experiéncia em projetos de inovacdo e mu-
danca e de trabalhos envolvendo mais de um setor ou 6rgao.

A implementagéo do LabFUST mostrou a viabilidade de se identificarem inte-
resses que podem ser realizados em um projeto comum, tanto nos limites de um
mesmo 6rgdo, como é o caso da implantagdo de sistema informatico de gestédo
escolar e do laboratério, quanto para 6rgdos diversos, como foi o caso do DCC/
UFMG e da PRODABEL, no que se refere a experimentacdo, em ambiente real, de
uma rede de computadores para acesso a Internet realizada com os computadores
populares desenvolvidos pelo DCC/UFMG na rede do LabFUST.

Dentro do modelo de acompanhamento do projeto da PRODABEL é feita uma
avaliacao inicial de riscos, a qual é periodicamente reavaliada pelo grupo do PMO.
Entretanto, ndo ha uma articulacéo forte para um acompanhamento global, por
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parte do conjunto dos atores envolvidos. Internamente, a equipe faz esse acompa-
nhamento, mas quando se extrapola os limites do proprio LabFUST, observa-se
gue a gestao fragmenta-se conforme as perspectivas de cada envolvido. H4, portan-
to, uma certa fragilidade na conformagao interinstitucional.

No que se refere & experiéncia com arranjos contratuais envolvendo parcerias
do setor publico municipal com o setor privado, no caso do LabFUST criou-se a
figura dos “apoiadores” como alternativa para formalizacdo de relagdes contratuais
com as empresas que se candidataram a participar da montagem do laboratdrio.
Diferentes empresas participam fornecendo equipamentos, aplicativos, servicos de
montagem, mobilidrios sem ter uma contrapartida pecunidria. Nesses casos, a
contrapartida esta sendo o ganho com os resultados da experiéncia e o conhecimen-
to adquirido ao longo dos dezoito meses previstos para o funcionamento experi-
mental do laboratdrio. Entre os termos dos acordos com 0s apoiadores esta a parti-
cipacgédo no estudelativo ao desempenho das varias solu¢des avaliadas, realizado
ao longo do projeto e publicado ao final do mesmo.

Com relacdo ao aumento da demanda por servigos decorrente da implantacéo
bem-sucedida do LabFUST, duas s&o as ordens de limitagdo. A primeira delas
decorre dos limites fisicos dos laboratorios. Portanto, quando se considera que tan-
to as demandas decorrentes das atividades dos professores quanto as que resultam
do uso pelos alunos tendem a crescer, na medida em que se amplia o conhecimento
sobre o LabFUST, chegard o momento em que a capacidade de atendimento seré
insuficiente. A segunda limitacao refere-se a ampliacdo do nimero de laboratérios
para atender as outras escolas. Nesse sentido ha, igualmente, limites para o atendi-
mento, dada a infra-estrutura de redes disponivel no momento.

O compartilhamento do uso de informacfes envolve o conjunto das escolas
publicas municipais e outras entidades que venham a se incorporar as redes em
processo de constituicdo. Do ponto de vista das informacdes sobre a gestéo escolar,
estas vao integrar-se aos demais sistemas informaticos da gestao municipal.

O financiamento do LabFUST est& assegurado nos termos de compromisso
fixados com o conjunto dos participantes. Sua continuidade, tanto em termos espe-
cificos quanto em termos da sua reproducédo para outras escolas da rede publica,
esta considerando como fonte de recursos o Fundo de Universalizacéo de Servicos
de Telecomunicac¢des — FUST. Este fundo prevé, além dos investimentos em cone-
Xao e equipamentos, o custeio dos servigos de telecomunica¢cdes num horizonte
médio de tempo. H4, porém, outros custos, tanto de investimentos quanto ao custeio,
cujo dimensionamento ndo se encontra de todo claro.

Como o acesso a Internet esta sendo discutido como um bem publico, em moldes
similares as bibliotecas publicas, o provimento desses servicos ndo esta contemplan-
do o pagamento pelo uso por parte dos usuarios. Os recursos para investimentos
futuros e custeio precisardo ser objeto de discussdo mais detalhada, o que, certamen-
te, ficara a cargo do poder publico municipal.
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No que se refere as solug8es tecnoldgicas, o LabFUST foi implementado com a
solucdo dos computadores populares desenvolvidos no DCC/UFMG e, em sua mai-
oria, com softwarévre, de cédigo aberto e gratuito. Trata-se, no primeiro caso, de
tecnologia nacional e, em ambos, de tecnologia de dominio publico. Essa op¢ao esta
associada a diretriz de minimizacao de custos e adocao de padrdes abertos, reduzindo
os condicionantes da manutencédo e atualizacéo dos laboratérios. Uma importante
inovacéo em relacdo as formas tradicionais de contrata¢do na administracao munici-
pal refere-se aos termos de compromisso firmados com os apoiadores da iniciativa.
Essa modalidade, entretanto, ndo esta sendo testada em escala ampliada. Ha, entre-
tanto, formas de contratag&o inovadoras na administragdo municipal de Belo Hori-
zonte, em especial com centros de desenvolvimento e pesquisas de universidades, em
gque as equipes, formadas por integrantes das varias entidades envolvidas, adotam
processos de trabalho que favorecem o intercambio e a aquisicdo de competéncias
especificas.

A rede utilizada tem niveis de seguranca que atendem as atuais necessidades de
seus servicos. A rede de informacdes de saude destinada ao trafego de informacdes
relacionadas com a gestao dos servigos, em fase de implantacéo, utilizara, em boa
medida, a mesma infra-estrutura fisica. Os processos de seguranc¢a envolvem, até o
momento, a identificacdo Unica de cada usuario, fortalecendo o conceito de acesso
individual intransferivel. Nao esta sendo tratada a questédo da autenticacéo eletrdnica,
0 que precisara ser feito, tendo em vista a utiliza¢&do de recursos didatico-pedagogicos
como a avaliacdo de desempenho escolar nos laboratérios. Com relacdo a protecao
dos dados, o POSIX 4 é o padrdo de seguranca utilizado. O sistema operacional
assegura um nivel individualizado de seguranca de dados, a despeito da hospedagem
coletiva, nos servidores, dos dados individuais.

Em Belo Horizonte, a PRODABEL, empresa responséavel pela informéatica e in-
formacao municipal, promoveu uma mudanca de plataforma tecnolégica, a partir de
1993, que levou suas equipes a trabalharem em contato direto com os usuarios dos
servicos. Essa experiéncia, associada a programas de formacao e capacitacao, exten-
sivos ao conjunto de funcionarios municipais, ensejou o desenvolvimento de compe-
téncias para lidar com a diversidade de demandas que ocorreram ao longo do proces-
so de aprofundamento da informatizac&o. Isso tornou possivel propor e implementar
iniciativas como os centros de internet popular e o LabFUST. O investimento na
capacitacdo do pessoal que se relaciona diretamente com 0s usuarios € uma constante
dos programas que envolvem a mudanca tecnolégica e da forma de atendimento. No
gue se refere ao pessoal envolvido com as atividades de retaguarda, essa capacitacao
€ mais variavel. Nas situacdes relacionadas com a retaguarda para o provimento de
suporte tecnoldgico, a capacitacdo tem sido a ténica. J& no ambito da efetiva presta-
¢do de servigcos, hd muito ainda para se fazer.

O trabalho em equipes interorganizacionais é uma pratica adotada na gestdo do
municipio de Belo Horizonte ha mais tempo. Mais recentemente, a reforma adminis-
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trativa da Prefeitura de Belo Horizonte retratou tal intencdo ao agregar, temética e
territorialmente, as atividades. Seminaniesrkshops outras formas coletivas de
tratamento de problemas e busca de solugéo sao praticas estabelecidas, sobretudo nos
niveis de deciséo tética. O processo de comunicacdo entre o pessoal tem alguma
independéncia da hierarquia tradicional, mais utilizada onde a formalidade é, neces-
sariamente, requerida.

No caso do LabFUST, um dos pontos fracos refere-se a identificacéo e utilizacao
de estratégias, meios e mecanismos voltados para a multiplicacao das habilidades
operacionais necessari&ndw-how ao conjunto do pessoal operacional e, ainda
mais, para o conjunto dos usuarios. Entre as alternativas, estdo o fortalecimento de
programas de capacita¢do continuada, a educacgéo a distancia e a disseminagéo das
solugBes locais, desenvolvidas pelos agentes de informética, para lidar com a
monitoracdo das atividades e o0 apoio aos usuarios.

A capacitacdo tecnoldgica dos usuarios é variavel em funcéo das situagées consi-
deradas. No caso do pessoal que trabalha na administragdo municipal a mesma é feita
pela PRODABEL, inclusive no que se refere a capacitacdo em servico, dos professo-
res. No caso dos estudantes, 0 processo envolve 0s proprios centros de acesso a internet,
nucleos e laboratorios de informatica ja existentes nas escolas, por meio dos projetos
didatico-pedagdgicos que incorporam a capacitacao tecnolégica e do apoio dos agen-
tes de informatica, que acompanham as atividades dos centros de Internet.

Os resultados da experiéncia do LabFUST serdo expressos predominantemente sob
forma de metodologias e descricdo de processos e incluirdo uma estimativa de prazo de
execucao e da capacitacdo necessarios. Além disso, relatérios descritivos registrardo
experimentos especificos e seus resultados em termos de aprendizado, da capacidade
de resposta dos equipamentos, solucdes de soétwetes utilizados.

Concluindo, pode-se afirmar que, pelo seu grau de penetra¢do nas comunidades,
as escolas apresentam elevado potencial para a ampliagdo do acesso ao mundo digi-
tal. Entretanto, o uso das instala¢cées do LabFUST para essa finalidade requer sua
consideracdo também como centro de Internet popular. A conjudesi@odupla
funcionalidade ndo esta sendo objeto de avaliacao especifica. Para ser viavel, re-
quer outras considerac¢des que vao além das definidas nesse caso.

ABSTRACT

One of the challenges for municipal governments committed to the values of
citizenship which are not defined by the consumer market is to promote the use of
digital technology to increase popular participation, social control and the efficiency
of local authorities in providing public services. This demands that programs for
the expansion of the use of the information infrastructure be impregnated with these
values.
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The case presented here is an initiative in which the local government of Belo
Horizonte evaluates the preconditions for providing universal access to information
through the internet. It involves a cooperation between civil society, local
government, and academia. It includes setting up laboratories for internet access
in municipal high schools to evaluate issues ranging from the physical space
available to the qualification of teachers. The pedagogical policy related to the
incorporation of new information and communication technologies in the
educational process is a particular issue. The objective is to identify alternatives
for a positive appropriation of these technologies by the school’'s neighboring
community.

KEYWORDS
E-govern — Universal access to information — Universal service — E-learning —
Free software.
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