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REsumo

O Programa Bolsa-Escola do municipio de Belo Horizonte constitui-
se numa politica social de complementacéo de renda familiar e de
garantia do direito & educagéo das criancas em idade escolar. Atende
atualmente a 5.213 familias dentre as mais carentes da cidade, bene-
ficiando diretamente 18.678 criancas de zero a quatorze anos.

O artigo descreve o processo de implantagcdo do Programa Bolsa-
Escola em Belo Horizonte e apresenta a metodologia, as estatisticas
e o sistema desenvolvido pela Prodabel, enfatizando o papel da in-
formacg&o na concepc¢do do programa e nos seus desdobramentos,
principalmente no que tange a informatizacéo dos processos, que se
pautou por uma visdo mais global e menos mecanicista, incluindo
demandas reais, 0s contextos politico e urbano, bem como as limita-
¢Oes da prépria organizagéo e realidade do municipio.
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1. INTRODUCAO

A variada gama de realidades, com suas caracteristicas peculiares e diversificada
complexidade, torna o tratamento dos problemas sociais brasileiros uma questéo
gue desafia a governanca da administragéo publica.

A acdo governamental sobre os graves deshivelamentos sociais brasileiros tem
sido ineficiente em suas medidas, notadamente paliativas e assistencialistas, que
perpetuam a miséria. As transformacdes sociais para a conquista da cidadania e de
condicbes mais dignas de existéncia pouco tém avahcado.

Tratando contextos histéricos recentes, a década de 80 no Brasil foi um perio-
do em que a pobreza apresentou um agravamento progressivo. Esse cenario acar-
retou igual aceleracéo no processo de precarizacdo das condicdes de vida da clas-
ses menos estruturadas, situacdo mais evidente nos grandes centros urbanos.

Dentre todos os segmentos atingidos, a infancia sofreu as mais sérias conse-
guéncias por se constituir em um segmento social vulneravel por exceléncia.

Em 1991 a situacdo de desamparo e violéncia social exercida contra a infancia
pobre foi motivo de mais uma Comissao Parlamentar de Inquérito no Congresso
Nacional. O obijetivo principal dessa CPI era o de apurar o abandono de milhares
de criancas e adolescentes nas ruas das grandes cidades brasileiras. Um dos resul-
tados foi a constatacdo de muitos casos de assassinatos de meninos e adolescen-
tes, o que veio a ser considerado como exterminio ou inclusive genocidio.

A sociedade brasileira, chocada e obrigatoriamente responsabilizada, iniciou
um debate em torno do grave estado de deterioracdo das condi¢cbes de vida no
pais. Foram organizados movimentos sociais para a defesa das criancas e adoles-
centes, que contaram com o apoio de setores influentes da sociedade — como o
juridico, o politico e o universitario entre outros. Simultaneamente a organizacao
da CPI da Crianca e do Adolescente, a mobilizacdo da sociedade civil e a
sensibilizacdo da opinido publica tiveram, como resultado, a promulgacéo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente. A importancia desse fato politico, ético e
juridico é indiscutivel e se constitui em uma marca histérica na consolidacéo da
cidadania brasileira.

A partir dai, os setores sociais e politicos mais comprometidos com as questdes
sociais passaram a priorizar, em suas agendas, a garantia aos direitos promulgados
no Estatuto, criando politicas de protecéo e amparo a infancia e adolescéncia.

Esses setores sociais defenderam os direitos individuais das criancas e adoles-
centes e perceberam que as ac6es deveriam incorporar as necessidades das fami-
lias em estado de miséria e migragdo do campo para a cidade.

Desprotegidos socialmente, os pais tornam-se incapazes de cumprir seu papel
social de proteger e educar os filhos, que sdo empurrados, pela miséria, a procurar
a sobrevivéncia nas ruds.



O Estatuto da Crianca e do Adolescente torna a crianca sujeito de direito mas,
como instrumento juridico, ndo é do seu ambito interferir ou organizar sua reali-
dade socioecondmica.

Nesse contexto, apesar da protecéo legal, a infancia continua sendo vitima da
violéncia no seu cotidiano, seja pela fome, exploracdo do trabalho, miséria, prosti-
tuicdo e principalmente pelo abandono social em relagcéo ao cuidado e a prevencao.

A efetividade do Estatuto necessita da construcao de politicas sociais sérias e
eficazes de protecdo as criancas e de prevencao de risco social e excluséo.

2. A PoBrEzA NO BRASIL

A superacdo da pobreza € objeto de analise de variados setores das politicas
sociais, com énfase na universalizacdo do acesso a educacgdo através da
implementacao de uma politica educacional adequada.

Um exemplo das dificuldades dessa superacdo é apresentado pdraGohn,
propor o cendrio de expectativas para um brasileiro, nascido em uma familia nor-
destina chefiada por uma mulher, negra, com baixo nivel de escolaridade, com
muitos irmaos menores de dez anos. Esse individuo apresenta probabilidade de
95% de ser pobre. Retirada a variavel “residéncia no Nordeste”, essa probabilida-
de cai para 87%; mas somente a variavel “maior nivel de escolaridade “ reduz
essa probabilidade para 86%.

Lobo® destaca o fato de que historicamente o que denomina de “lado atrasado
do Estado brasileiro” sempre teve lugar na area social, enquanto a atualiza¢éo
técnica e metodoldgica se localizou — e ainda se localiza — no aparato do Estado
voltado para a dotacdo de infra-estrutura econémica e/ou para a intervencao em
setores estratégicos, ndo configurando, ainda, prioridade na modernizagdo dos
setores voltados para a area social.

Quanto aos “pobres”, ainda segundo Lobo, eles foram deixados “entregues a
voracidade daqueles que sempre se aproveitaram dos espacos vazios e/ou obsole-
tos, abrindo campo fértil ao clientelismo, a corrup¢éo, a alienacdo dos interesses
coletivos, ou pelo menos dos excluidds”.

Esse contexto configura uma constante negligéncia das politicas sociais em
priorizar o combate a pobreza, o que se constata nas numerosas tentativas de ajus-
te macroecondmico até entdo encaminhadas pelo governo federal, em que “politi-
cas compensatorias timidas ... ndo chegaram a se conformar em adafptsda
netque pudesse proteger, ou pelo menos mitigar, os efeitos nocivos das interven-
¢Oes econOGmicas para exatamente os historicamente desprotegidos” .

Apesar de o Brasil nunca ter implementado uma estratégia claramente definida
de combate & pobreza, com espagos bem delimitados para programas dirigidos



especialmente para a populacdo em estado de miséria, € possivel équetatar
pais ndo gasta pouco — em termos absolutos — na &rea social, mas gasta muito
mal.

A patrticipacdo do gasto social federal nesses programas, no periodo 1982-
1992, € em média de 9,6% da despesa liquida do Tesouro e, no periodo 1986-
1989, atinge 27%. Agregando-se o gasto federal com programas de alimentacao e
nutricdo, habitagéo e beneficios assistenciais da previdéncia social, a despesa con-
solidada com essas acdes manteve-se em aproximadamente 6,4% do gasto social
total entre 1982 e 1988, representando 1% dd PIB.

O calculo pode ainda ser ampliado quando sdo somados a esse volume de
recursos os gastos estaduais e municipais, considerados entre um ter¢co e metade
do gasto total com programas focalizados na populacdo pobre. Identifica-se as-
sim, que “o gasto social publico dos trés niveis de governo com programas focali-
zados variou, nos anos 80, entre 1,3% e 1,5% do'PIB".

Em uma analise multi-setorial, em que a este conjunto de recursos sejam incor-
poradas estimativas do Banco Mun#iahs quais volumes elevados do gasto nas
areas de saude e educacédo (60% e 80%, respectivamente) sdo direcionados a po-
pulacdo pobre com renda familiar de até dois salarios minimos, pode-se conside-
rar que “o gasto social dirigido a populacéo de baixa renda pode ter representado,
na década de 80, em média, algo como 5,5% do PIB, sendo 2,6% com saude,
1,4% com educacéo e 1,5% com programas de alimentacao e nutricdo, habitacdo
e assisténcia sociaf®

3. PRogrAMA BoLsa-EscoLa Na CoNsTRUCAO DO DIREITO
A EpucacAo E A DIGNIDADE

O Programa Bolsa-Escola se constitui numa politica social de complementacao
de renda familiar e garantia do direito a educacao das criancas de sete a quatorze
anos de idade. A proposta é uma acdo do Estado no sentido de instituir uma renda
minima como um direito basico de cidaddfimrnando possivel eliminar qual-
quer relacéo de dependéncia e preservar a liberdade de escolha da populacdo mais
carente.

No cenério internacional, o estudo das experiéncias revela diversas formas de
garantia de renda minima e/ou imposto de renda negativo. Entre as experiéncias
Suplicy** relata o caso norte-americano de um trabalhador que tem familia e ga-
nha em torno de um salario minimo — US$ 4,25 por hora — e recebe, como um
direito a cidadania, 40% a mais de rendimento. A forma de implementagéo dessa
politica é através daarned Income Tax Creditu EITC, que consiste de um
crédito destinado as pessoas casadas, trabalhadoras, que tém uma renda que néao
configura um minimo suficiente para assegurar sua sobrevivéncia.



A analise histérica do debate norte-americano sobre a ado¢éo de um imposto
de renda negativo conduz, por um lado, a garantia de uma renda minima a cada
familia ou cidadao, e por outro, a promocao da insercéo dessas familias nos pro-
cessos produtivos da sociedade.

Nos ultimos anos, a discussdo nos EUA sobre o emprego e a remuneracao dos
trabalhadores de renda mais baixa incorpora o salario minimo e o EITC, com peso
cada vez maior para o EITE.

Uma familia composta de um homem com mulher e duas criangas, que tem
rendimentos na faixa de zero a US$ 8,425.00 por ano, a partir de 1994, recebe um
complemento de 40% na forma do EITC. No exemplo, caso essa familia receba
US$ 8,425.00, ela tera direito a mais US$ 3,370.00 de EITC. Este é o teto maxi-
mo que recebem os trabalhadores que estdo na faixa de US$ 8,425.00 a US$
11,000.00 anuais.

Para rendas superiores a US$ 11,000.00, o EITC vai reduzindo a taxa de 21%
por délar adicional além deste valor, até que, aos US$ 27,000.00, o EITC desapa-
rece e a pessoa se torna contribuinte do imposto de renda. O beneficio a 15 mi-
IhBes de familias norte-americanas indica o EITC como o maior programa social
do governo dos Estados Unidos da Améfica.

Na Europa, é valido destacar o programa de Renda Minima de Insercao fran-
cés em gue todo cidaddo com 25 anos ou mais, cuja renda seja inferior a 2.200
francos, tem direito a um complemento até aquele montante. O diferencial desse
modelo é que esse direito € ampliado ao cénjuge e dependentes com acréscimo de
1.000 francos pagos ao cbnjuge e 600 francos por dependente. O prazo de vigén-
cia do beneficio é de trés meses, prorrogéveis por mais doze meses. Em
contrapartida, o beneficiario deve procurar se inserir no mercado de trabalho du-
rante esse prazo.

A proposta de uma renda minima como direito a cidadania encontra diversos
propositored’: 181920-Qutro que discute o tema € Philippe Van Parijse, em
1796, escreveu: “Todo individuo nasce no mundo com um legitimo direito a uma
certa forma de propriedade, ou sua equivalente”.

Em meio a essa discussao, Supficita Thomas Mor8 e sua justificativa da
necessidade de uma renda minima no dialogo entre o cardeal-arcebispo e o via-
jante portugués Rafael sobre a pena de morte, em que apresentava o argumento de
que “seria preferivel assegurar a subsisténcia de cada um, de maneira que nin-
guém se encontrasse na necessidade de roubar para ser, em seguida, executado”.

No ambito dos programas brasileiros, cabe destacar, entre as acdes de politica
social voltada para a efetivacdo do direito a educacao, o Programa Bolsa Familiar
para a Educacéo, do Distrito Federal, instituido pelo Decreto-Lei n° 16.270, de 11
de janeiro de 1995.



Em Belo Horizonte, o Programa Bolsa-Escola, implantado em marco de 1997,
busca atender os direitos constitucionais orientados a alfabetizacédo e a escolarizagao
de criancas e adolescentes, bem como promover as familias carentes.

Entre seus objetivos estd a promocéao social de modo a evitar o estabelecimen-
to de um circulo de excluséo social, através da transferéncia de renda e acompa-
nhamento socioeducativo.

A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, materializando essa agéo, concede
um beneficio econdmico de R$ 140,43 mensais, em valores de abril de 2000, a
cada familia atendida e esta, em contrapartida, deve assegurar a freqiiéncia as
aulas de todos os filhos em idade escolar. Dessa forma, o Programa Bolsa-Escola
atua de maneira preventiva — apoiando a familia, recriando o valor da educacgéo e
evitando tanto a evasao escolar como o trabalho precoce.

Atualmente h& 4.500 familias integradas ao programa, o que supde um atendi-
mento indireto a 18.000 criancas e adolescentes, de zero a dezoito anos.

Entre as atividades incorporadas ao Programa Bolsa-Escola, sdo ainda desen-
volvidos acompanhamentos socioeducativos com as familias, trabalhando com
elas o caminho da emancipacdo e a melhoria da sua qualidade de vida: o acesso

aos bens e servicos sociais e a educagéo e profissionalizagéo dos jovens e adultos.

4. A INFORMACAO . Eixo CENTRAL DO PROGRAMA
BoLsa-EscoLa

Um conceito genérico para sistema de informagfes € o de um conjunto de
pessoas, dados e procedimentos que funcionam em acordo para fornecer informa-
¢bes que apoiem a tomada de decistes.

Mais especificamente, para Aradjom sistema de informacdes é um proces-
so especialmente projetado em que um conjunto de pessoas coleta, armazena e
sumariza dados e organiza sua apresentacdo como informacédo. Um detalhe im-
portante € o fato de que os sistemas de informacao ndo requerem um computador.

No contexto deste trabalhardormacag isto €, 0 modo de produzir, armaze-
nar, circular, obter, manejar e controlar da@sessencial na vida politica e nas
relacbes entre Estado e Sociedade, entre administradores e administrados. Para-
doxalmente, a informacéo, por si mesma, poucas vezes tem sido considerada como
um principio-chave da teoria e da pratica das organizacdes.

N&ao é raro o municipio eleger um ponto de vista mecanicista para a
informatizacédo de seus sistemas de informacé&o, em vez de um enfoque globalizador,
gue inclua as demandas reais internas e externas, 0os contextos politico e urbano,
bem como as limitagcBes e a rigidez da propria organiZacao.



A consequéncia dessa conduta, segundo Finqueli&éehparalisacéo do pro-
cesso de informatizagéo, a interrupcéo do processo de evolucdo das aplicaces,
onde a tecnologia corre o risco de cristalizar-se e as praticas administrativas per-
manecerem nefastas e ineficazes.

A definicao e efetivagcdo das politicas publicas dependem da informacao e do
conhecimento das realidades sociais, econbmicas, educacionais, ambientais, en-
tre outras inUmeras nas quais se queira intérvir.

Sem um conjunto de informa¢des bem organizado, € inviavel desenvolver um
programa da natureza do Bolsa-Escola, pois, para se implantar uma politica de
garantia de direitos e promocéo social, sdo multiplas as questbes que devem ser
respondidas.

E necessario conhecer a realidade com que se vai trabalhar, estimar o publico-
alvo, localizar onde esté esse publico e focalizar as familias a serem atendidas.

Somente a partir do conhecimento da demanda em relagéo ao beneficio no
municipio é que se torna possivel avaliar e dimensionar o significado do progra-
ma como politica social e planejar as acdes que vao definir e formatar a metodologia
de implantacdo do programa.

Em torno da questao central “Quem é o publico-alvo do Programa Bolsa-Es-
cola?” surgiram as questdes: particularidades, critérios, diferenciadores, valores
estatisticos, prioridades, controles, fidedignidade da informagao.

No caso de Belo Horizonte, os critérios da Lei Municipal 7.135, que instituiu o
Bolsa-Escola, definem as informacdes essenciais a garantia democrética de aces-
so ao beneficio no ambito do municipio.

5. A ImpLANTACAO DO ProOGRAMA BoLsa-EscoLa Em BELO
HoRrizoNTE

A implantac&o do Programa Executivo Bolsa-Escola — PEBE - em Belo Hori-
zonte tem sua origem na Lei Municipal n° 7.135, de 5 de julho de 1996, regula-
mentada pelo Decreto n° 9.140, de 12 de marc¢o de 1997, sendo gestor a Secretaria
Municipal de Educacao de Belo Horizonte — SMED, em parceria com a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social — SMDS.

Essa acdo é uma resposta ao art. 227 da Constituicio Federal que declara: “E
dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagdo, a educacao, ao
lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a con-
vivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de ne-
gligéncia, discriminagéo, exploracao, violéncia, crueldade e opressao”.

A legislacdo tem como objetivo instituir o beneficio de 131,97 UFIRs o que,
em valores de abril de 2000, corresponde a R$128,96 mensais, para as familias



com precéria situacdo sociofamiliar e em condi¢do de caréncia material, tendo
como prioridade a admisséo e permanéncia na escola publica das criancas de 7 a
14 anos®°

Segundo analises do grupo de trabalho do PEBE, o cotidiano dessas familias
impossibilita, por vezes, a valorizagdo pessoal, a consolidagéo de espagos de convi-
véncia social, a formacéo de cidaddos e, ainda, o vislumbre de oportunidades futu-
ras, fatores ou condi¢des que poderiam ser criados e/ou reforcados pela escola.

Os critérios basicos necessarios para que as familias possam se candidatar ao
Programa Bolsa-Escola sdo, segundo definicdo legal: ter filhos de sete a quatorze
anos matriculados em escolas publicas, ter neadeapitainferior a 63,64 UFIRs
e residir em Belo Horizonte ha, pelo menos, cinco anos.

A escola, nessa abordagem, configura-se como um espaco de inclusdo social
do individuo e de formacao de novos cidadaos, sendo capaz de contribuir para o
processo de integracao e justica social.

A proposta do PEBE €, entéo, sob a forma de garantia de renda minima, “atuar
tanto na externalidade da escola — apoiando as familias através da transferéncia de
renda e do acompanhamento socioeducativo — quanto na sua internalidade — por
meio da construgéo, na escola, de espacos de vivéncia plural e diversificada, com
base no respeito as diferencas — consolidando uma politica emancipat6ria de res-
gate da cidadania e transformacéo das relacdes sociais de subaltefhidade”.

A implantacdo de um programa dessa natureza, numa metropole com as carac-
teristicas de Belo Horizonte, exigia a definicdo de uma metodologia adequada e o
estabelecimento de critérios para garantir a identificacdo correta do publico a ser
alcancado.

Uma vez estimado o publico-alvo e estudada a sua localizagdo nas nove regio-
nais do municipio, decidiu-se por uma implantacao gradual do programa visando
garantir tanto o rigor necessario na selecéo das familias e no sistema de repasse de
beneficios quanto sua continuidade e ampliagdo a médio e longo prazos.

Nesse contexto, a selecdo das primeiras familias a participarem do programa
priorizou aquelas que atendessem plenamente os critérios propostos pela lei, ou
seja, em situacao de risco social, com baixa rpadeapita com criangas desnu-
tridas, entre outros.

Novamente ficou evidente a importancia de se obter e organizar a informacao
precisa sobre as condi¢des de vida das familias e seu perfil socioeconémico. Para
tanto optou-se por uma pesquisa que coletasse todos os dados referentes as condi-
¢Oes de vida das mesmas.

As familias foram convocadas, de acordo com sua Administracdo Regional
(Figura 1) de residéncia, para um cadastramento divulgado amplamente nas esco-
las, igrejas, postos de saude, centros comunitarios e outras entidades dos bairros.



A implantacao, limitada inicialmente a 600 bolsas em seu primeiro ano de
funcionamento, aconteceu gradualmente, baseada em critérios estabelecidos e
aprovados pela Comissdo Coordenadora.

Para o estabelecimento dos critérios capazes de delinear o perfil das regionais
guanto as condicdes de caréncia, a equipe do PEBE tratou basicamente dois te-
mas: (1) o texto da Lei n® 7.135/96 e da minuta do respectivo Decreto de modo a
identificar o nucleo dos objetivos ali definidos e (2) as peculiaridades das nove
Administracbes Regionais, que atuam como subprefeituras, responsaveis pela
gestao das politicas locais no ambito da salde, educacéo, desenvolvimento eco-
ndémico-social, controle urbano, meio ambiente e outros.

As peculiaridades das Administracdes Regionais foram organizadas através de
estudos sobre as condi¢bes de vida de suas comunidades tais como os dados do
indice de Qualidade de Vida Urbana — IQVU — da Secretaria Municipal de Plane-
jamento, o Censo Demografico do IBGE e os estudos da Secretaria Estadual de
Educacgéo — SEE.

O primeiro critério estabelecido foi o econémico, analisado em fungdo da ren-
da média dos chefes de familia das Unidades de Planejamento — UPs - das Admi-
nistracdes Regionais. As UPs sdo unidades espaciais de Belo Horizonte definidas
no Plano Diretor de 1995, tendo em vista o contorno das regiées administrativas
da cidade, continuidade e padrao de ocupacéo e grandes barreiras fisicas naturais
ou construidas. A cidade constitui-se, ao todo, de 81 UPs.

Em seguida, foi definido o critério demogréafico (total da populagdisus
populagéo de criancas e adolescentes na idade de 7 a 14 anos). O IQVU serviu de
indicador para se definir o critério condicdo de vida da populacao.

O critério educacao considerou a taxa de matricula, o nimero de alunos por
turma e o indice de aproveitamento destes em todas as séries do Ensino Funda-
mental e secundario das escolas publicas e privadas do Municipio.

Finalmente, como o objetivo prioritario da lei é a permanéncia da crianca e do
adolescente na escola, entendeu-se que a taxa de evasao deveria constituir o quin-
to critério.

ATabela 1 apresenta o conjunto de critérios selecionados pela Equipe Proviso-
ria de Implantacdo do PEBE, seus conceitos e metodologias de calculo.

A técnica de Comparacao Par a Par foi selecionada para a ponderacgéo de tais
critérios®? Essa técnica consiste na comparacao, aos pares, de critérios estipula-
dos para estimar-se, de forma quantitativa e qualitativa, uma importancia atribui-
da a cada um deles pelos membros participantes da Equipe Proviséria, denomina-
dos aqui juizes. A opinido de todos os juizes é considerada e avaliada, indepen-
dentemente do nivel hierarquico do cargo ocupado, da maior ou menor capacida-
de, ou de peculiaridades individuais de cada participante. A Tabela 2 apresenta o
peso relativo atribuido a cada um dos critérios.



O resultado final foi a ordenacéo (Tabela 3) das Administracdes Regionais da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, conforme critérios definidos pela Equipe
Proviséria para implantacdo do PEBE.

Figura 1 - Administragdes Regionais de Belo Horizonte
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Tabela 1 - Critérios

Critério

Conceito

Metodologia de cdculo

Econd mico

Renda média per capita

Produto do nimero de chefes de
familia pelo rendimento médio da
Unidade de Planejamento (UP),
dividido pela populag&o total da
upP

Demogrdico

Populac & de 7 a 14 anos

Percentual da populagéo de 7 a
14 anos sobre a populac o total
da UP

Qualidade de vida urbana

Qualidade e acessibilidade aos
servigos urbanos

IQVU - BH por UP

Andise do setor educacional

Qualidade e acessibilidade aos
servigos educacionais

IQVU setorial por UP

Evaséo escolar

Evaséo escolar

Nimero de criangas que deixaram
a escola sem concluir o curso por
UpP

Fonte: SMED.33



Tabela 2 - Ponderacdo dos Critérios

Critério

Peso %

Evasao escolar

Econdé mico

IQVU Setorial de

educacé
IQVU
Demogrdico

Total

32
27

20

11
10
100

Fonte: Equipe PEBE

Tabela 3 - Ordenagdo das Administragdes
conforme Comparagdo Par a Par dos -Critérios

Classificag& | Regional Nggiigsde
la Barreiro 2214
2a Norte 1.744
3a Nordeste 1.585
4a Venda Nova 1.555
Sa Leste 827
6a Oeste 817
7a Noroeste 725
8a Centro-Sul 717
9a Pampulha 173

Fonte: SMED34

A analise desse cenario indicou que a primeira etapa deveria ter lugar nas Ad-
ministracdes Regionais Barreiro e Leste, tomando-se assim duas regionais com
diferentes pontuacdes, a maior e a média (la e 5a, respectivamente).

A selecéo da Administracdo Regional Barreiro se deveu a sua condicao de
maior caréncia em comparacdo com as demais regionais. J4 a Administracdo Re-
gional Leste foi incluida por ter, em seus limites, o bols&do de pobreza mais aguda

da cidade, o Taquaril.



6. MeETODOLOGIA DE CADASTRAMENTO E SELECAO DAS
FAMmiLIAS

A proposicao de uma metodologia de cadastramento, selecdo das familias
e acompanhamento tomou como referéncia o Programa Bolsa Familiar para a
Educacdo, do Distrito Federal, e o Programa de Crianca: Brincar e Estudar, desen-
volvido pela Associacdo Municipal de Assisténcia Social de Belo Horizonte —
AMAS.

As experiéncias desses programas contribuiram basicamente com duas linhas
metodoldgicas necessarias a implantacdo do PEBE:

1. Aexperiéncia do Distrito Federal, através do uso de instrumento de coleta
de dados, garantiu uma abordagem universalizada do publico-alvo, mediante
cadastramento e critérios classificatorios;

2. O programa executado pela AMAS permitiu uma reflexdo sobre o desen-
volvimento de uma politica de acompanhamento regular das familias contempla-
das.

O cadastro das familias teve as seguintes etapas preparatorias:

» Contato da equipe do PEBE com a Administracdo Regional e liderancas
comunitarias para apresentacédo de informacdes gerais sobre o programa, previsdo
do publico-alvo e de locais e nimero de postos de cadastramento;

e Agendamento de visitas dos técnicos para avaliacdo dos postos;

» Definicdo de equipe regional de apoio;

e Criacdo de estrutura de transporte e comunicagéo entre postos e infra-
estrutura de atendimento ao publico;

« Elaboracgéo de estratégias de divulgacéao e distribuicdo de material infor-
mativo do programa e de sensibilizagéo junto as diretorias das escolas municipais
e estaduais da regional;

* Planejamento do “mutirdo de documentac¢ao” destinando um dia ao aten-
dimento da comunidade para providéncias necessarias a confec¢cdo dos documen-
tos bésicos indispensaveis a inscrigdo no Bolsa-Escola (Carteira de Identidade e
de trabalho para os adultos e Certiddo de Nascimento para as criancas);

» Preparacdo e reproducdo de material grafico e de escritério para
cadastramento;

» Captacao e capacitacao de entrevistadores pela selecdo de estagiarios uni-
versitarios da area de ciéncias humanas.

O cadastramento das familias foi organizado, durante cinco dias, em quatro
postos de atendimento, por Administracdo Regional, instalados nas areas de mai-
or densidade populacional com caréncia econdémica, com capacidade operacional
de realizacéo de 800 a 1.000 entrevistas no periodo.



A ficha de cadastramento (Anexo 1), instrumento de investigagéo e avaliacdo
do perfil socioeconémico das familias, esta estruturada de forma a coletar os da-
dos referentes a identificacdo da requerente e seu grupo familiar, as informacdes
financeiras da familia por gastos e renda, as condi¢gfes de vida, habitacéo e bens,
condi¢cBes de assisténcia social e saude. A Figura 2 apresenta graficamente a or-
dem do fluxo de atendimento.

Apods o processo de inscricdo das 27.409 familias, que responderam a convo-
cagao, os formularios foram digitados e submetidos a um procedimento de confe-
réncia e correcdo de modo a compor um banco de dados gerenciado por um
aplicativo desenvolvido pela Prodabel.

O sistema informatizado desenvolvido para cadastramento dos requerentes e
gestado do PEBE tornou disponivel ferramentais para classificar as familias segun-
do sua situagéo de caréncia social e, desta forma, priorizar o atendimento daque-
las mais precarizadas.

O desenvolvimento do Sistema teve inicio com visitas técnicas a Brasilia e
posterior convénio entre Prodabel, representando o municipio de Belo Horizonte,
e a Codeplan representando o Distrito Federal. Uma das razdes do convénio foi o
repasse do sistema utilizado em Brasilia, desenvolvido para o ambiente Windows
utilizando a linguagem MS-Visual Basic e o software gerenciador de banco de
dados MS-Access.

O processo de implantacdo do sistema repassado pela Codeplan, entretanto,
apresentou limitacbes metodoldgicas que, ao serem analisadas pela equipe da
Prodabel, originaram soluc¢des além do processo em operagdo em Brasilia. Mais
gue apenas viabilizar o beneficio as familias selecionadas, era essencial organizar
o controle da frequiéncia escolar dos dependentes de 7 a 14 anos dos requerentes
gue fossem receber a bolsa, para respaldar o sucesso do programa.

O prazo reduzido estipulado para inicio dos trabalhos nas Administracées
Regionais Barreiro e Leste exigiu da equipe do PEBE um grande esforco
organizacional e, da equipe da Prodabel, a utilizacdo de uma metodologia que
viabilizasse a imediata adaptacao do sistema cedido pela Codeplan. Assim, a equipe
da Prodabel optou pela prototipacdo dos médulos do aplicativo e sua estabiliza-
¢do gradual.



Figura 2 - Fluxo de Atendimento no Posto de Cadastramento
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O modelo de dados destacando as principais classes, segundo conceitos da
orientacdo a objetos e utilizacaoldkified Modeling Languagé®’— UML — esta
apresentado na Figura 3. O significado das classes esté relacionado,
conceitualmente, na Tabela 4.

O sistema esta modularizado segundo os conceitos da engenharia de $oftware.
Entre os principais modulos destacam-se: (1) controle de freqiiéncia, para acompa-
nhamento da vida escolar dos dependentes do bolsista; (2) controle de beneficios
para emissao das carteiras, composi¢do dos calendarios dos pagamentos e gera-
¢ao das pontuacoes e classificages; (3) controle das reunides entre a equipe do
PEBE e os bolsistas; (4) controle da folha de pagamento e (5) relatorios gerenciais
para conferéncias diversas, fichas avulsas para cadastramento de novos bolsistas,
listas e estatisticas diversas, acompanhamentos de visitas, acompanhamentos de
idosos e deficientes fisicos, acompanhamentos de criangas em creches, mala dire-
ta e perfis socioeconémicos.



Figura 3 - Diagrama de Classes do Sistema de Gestdo da Bolsa-Escola
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Tabela 4 - Significado Conceitual das Entidades do Sistema de
Gestdo da Bolsa-Escola
Entidade Significado
Beneficio Valor pecunidio concedido ao requerente na forma de beneficio.
Familia N(cleo familiar relacionado ao requerente.
Integrante Pessoas que fazem parte do n(cleo familiar de um requerente.
Requerente Solicitante dos beneficios do Programa Bolsa-Escola.
Filhos, netos ou outras pessoas que dependam financeiramente do
Dependente

requerente.

Participante

Pessoas que sejam parte do nicleo familiar mas que n& apresentam
parentesco com o requerente.

Escola

Unidade de ensino municipal ou estadual que recebe os integrantes do
Programa Bolsa-Escola ou em que algum dos integrantes é fregiente.

Hist6 rico de pagamento

Detalhamento sobre o imével em que a familia do requerente reside.

Condi¢d de moradia

Informac @&s temporais sobre os pagamentos do beneficio a uma familia.

Perfil socioecon6 mico

Conjunto de informag &s sobre as condi¢&s de vida, a escolaridade e a
situag & profissional do integrante do nicleo familiar do requerente.

Administrac & regional

Subprefeitura de Belo Horizonte em que a residécia do requerente se
localiza.

Endereco
Ac &o social

Endereco da residécia do requerente
Acg @&s para promog &0 e assistécia a familia.




O cadastro das familias e a informatiza¢éo dos dados tém um significado de
diagnostico situacional, constituindo indicador, aglutinador, condensador e
organizador na construcao do perfil do publico-&dém disso, a informacao
colhida suscita inumeras frentes de pesquisa que poderdo, sem davida, represen-
tar um instrumento de andlise e construcdo de politicas sociais.

A segunda principal atividade informatizada, apds a consolidacdo do banco de
dados, é o processo classificatorio das familias, o qual vem atender a decisédo da
Secretaria Executiva do Programa quanto a garantia do rigor metodologico e a
observancia dos critérios legais ditados pelo decreto de criacéo.

Esse processo atribui a cada familia uma pontuacéo para classificacdo no con-
junto de inscrigcbes que subsidiam as visitas domiciliares para observacgéo do co-
tidiano das familias, ndo captavel pelo instrumento de coleta de dados utilizado
nas inscrigdes. As visitas tém ainda a finalidade de completar os dados faltosos
nas fichas e verificar se os bens e as condi¢des de vida do requerente correspondem
ao que foi declarado na ficha de inscricéo.

Ap0s as visitas domiciliares, inicia-se o processo de andlise das fichas classifi-
cadas pelo sistema informatizado e dos relatdrios das visitas. Dessa analise € pos-
sivel organizar uma nova classificagdo das familias a serem beneficiadas, nos ca-
sos em que ha alteracdo de dados.

Um analise final, composta por dois momentos, tem como resultado a classifi-
cacao ou a desclassificacao das familias. Num primeiro momento séo classifica-
das todas as familias cujo cadastro apresenta dados compativeis com aqueles ob-
tidos nas visitas domiciliares. A desclassificagdo de uma familia ocorre pelos se-
guintes critérios:

» Falseamento dos dados: nos casos em que o requerente falseou ou omitiu
informacdes relevantes, sobretudo em relacdo a renda, composi¢éo familiar, en-
dereco e aspectos gerais da moradia.

* Recebimento de outros beneficios: o Programa Bolsa-Escola, por deciséo
de sua Secretaria Executiva e aprovacdo da Comissdo Coordenadora, decidiu ndo
classificar as familias ja beneficiadas por outros programas, com concessédo de
bolsas ou outros beneficios.

« Nao comprovacédo de moradia em Belo Horizonte ha mais de cinco anos:
exigéncia legal que consitituiu critério eliminatdrio.

Num segundo momento, séo reclassificadas as familias cujo responsavel omi-
tiu dados referentes a existéncia de cdnjuge, nimero de filhos ou bens — omissao
gue nao seja considerada de ma fé. Essa reclassificacdo resulta em um
reordenamento dos requerentes na lista geral, produzindo um novo nimero de
visitas domiciliares e posterior selecdo e analise.

A concessao dos beneficios segue o recurso orgamentério do municipio que é

inferior ao nimero de familias cadastradas no Programa e ao nimero daquelas
classificadas para recebimento do beneficio.



A primeira fase de implantag&o — de margo de 1997 a maio de 1999 — previu a
distribuicdo de cerca de 4.500 beneficios entre as familias selecionadas nas nove
regionais com expansao, até dezembro de 1999, para 5.000 fdfnilias.

7. CONCLUSAO

A confirmacao do Sistema de Informac¢des como sistema social necessita de
um novo contexto tedrico capaz de fundamenté-lo de acordo com a sua realidade
conceitual, processual, metodoldgica e inter-relacional. Os resultados devem ul-
trapassar os limites impostos pelos recursos quando considerados individualmen-
te em que o resultado é maior que a soma das partes que o compdem.

O SI deve maximizar os resultados e para tanto considerar o melhor de-
sempenho de cada um de seus integrantes: insumos, metodologia, recursos
informaticos, recursos humanos, conhecimentos incorporados das experiéncias
dos participantes, cooperacdo do publico atendido.

A informética deve ser considerada uma ferramenta que tem elevado po-
tencial de agilizacao e organizacao dos processos. No caso da implementacéo do
Programa Bolsa-Escola, em Belo Horizonte, a atuac&o da equipe da Prodabel para
além dos limites da tecnologia, integrando-se ao conjunto interdisciplinar da SMED,
tornou possivel a estabilizacdo do sistema de informacdes no tempo e orcamento
previstos.

Todas as a¢fes demandaram esforgos inéditos: a definicAo da metodologia, a
operacionaliza¢cdo do processo de inscricao e cadastro das familias, a selecéo das
quinhentas primeiras familias mais carentes em cada Administracdo Regional e o
desenvolvimento de um sistema informatizado de acompanhamento e gestao das
familias bolsistas.

Entre as preocupacdes, predominou a de se construir um programa consisten-
te, capaz de se sustentar nos resultados alcancados ao longo do tempo e eficaz
pela adogdo de uma diretriz orientada por uma politica social emancipatéria, fun-
damentada nas garantias constitucionais de protecédo a familia, as criancas e aos
adolescentes.

A implantacdo do Programa, segundo analise do PEBE, ja permite constatar
aspectos de melhoria na qualidade de vida da populagéo atendida, o que evidencia
estreita relacdo desta com as estratégias implementadas. Entretanto, uma avalia-
¢cao aprofundada do impacto do Programa so6 sera eficiente apds passados de cinco
a dez anos, em virtude de se tratar de um tipo de intervengao que objetiva inter-
romper o circulo de exclusao/pobreza, ao buscar garantir as criancas condicdes
para que elas ndo reproduzam o trajeto em direcéo a perpetuacéo e ao agravamen-
to da situacdo de pobreza vivida por suas familias.



O sistema de informagdes, pelo gerenciamento da freqtiéncia escolar das cri-
ancas de 7 a 14 anos e evolucdo das condi¢cdes socioecondmicas das familias
beneficiadas, prové ferramentais para que gestores e executores do programa
maximizem a aplicacdo dos recursos e resultados alcancados.

Quanto a facilidade de reproducao, tanto a metodologia quanto o sistema
informatizado podem facilmente ser utilizados por quaisquer setores da sociedade.
As dificuldades desse modelo estéo centradas na disponibilizagédo dos recursos fi-
nanceiros e na montagem da equipe de trabalho. No momento a Prodabel esta repas-
sando o sistema para a Secretaria Estadual de Educacéo de Minas Gerais.

No atual estagio de implantacdo do Programa, é possivel observar, segundo
relatério do Programa Bolsa-Escola em Belo Horizéngeile a transferéncia de
renda, articulada a um conjunto de acdes orientadas para a constru¢do de um pro-
cesso de insercdo social das familias, constitui uma orientacdo metodoldgica pro-
missora na garantia dos direitos sociais basicos das criancas em idade escolar e de
suas familias.

O caso da implantacdo desse programa vem comprovar guanto uma agao que
incorpore os cientistas da informacao enquanto promotores de solucdes integra-
das torna as soluc¢des para programas sociais mais efetivas, além do uso da
informatica pela informéatica.

KEywoRDs
Public sector information systems — Minimum income — Citizenship

ABSTRACT

The Bolsa-Escola Program constitutes a social policy for minimum family income
warranty and for the promotion of children’s education in school age. Nowadays
it benefits 5.213 families among the poorest of the city, what means 18.678 zero
children to fourteen years.

The article describes the process of implementation of the Bolsa-Escola Program
in Belo Horizonte and it presents the methodology, the statistics and the system
developed by Prodabel, emphasizing the value of information in the idealization
of the program, mainly in the design of the processes, that was ruled by a more
global vision instead of a mechanist one, including real demands, the politician
and urban contexts, as well as the limitations and reality of the municipal district.
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Anexo 1
Formulario de Cadastramento ao PEBE (Frente)
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Anexo 2
Formulario de Cadastramento ao PEBE (Verso)
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