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REsumo

Nos ultimos anos o setor publico vem investindo cada vez mais na
tecnologia da informagéo como suporte & tomada de decisdo. Com a
diminuicdo dos precos dos equipamentos de informatica, foi possi-
vel incrementar investimentos e instrumentalizar o gestor publico,
de forma a tornar os processos de prestacao de servi¢cos a populagéo
muito melhores e mais eficazes. Com o objetivo de aprimorar conhe-
cimentos e reduzir custos, 11 Prefeituras, através de suas empresas
de informatica e suas Secretarias de Saude, optaram por realizar um
projeto conjunto de desenvolvimento de um sistema para informatizar

0 SUS. Esta experiéncia resultou em um modelo de dados até hoje
adotado em Porto Alegre. Este é apenas um exemplo de cooperagéo.
Existem varias iniciativas no pais ligadas a projetos conjuntos exe-
cutados com a participacao, inclusive, das Universidades. Esses pro-
jetos, além da reducéo de custos, trazem consigo uma grande oportu-
nidade para formacgéo rapida e barata de recursos humanos. A
Procempa vém firmando parcerias com diversas instituicbes com o
objetivo de aprimorar seus conhecimentos e fornecer ao nosso clien-
te as melhores alternativas em termos de Tecnologia da Informacéo.

1. INTRODUCAO

A adocdo de um modelo tecnoldgico voltado para solucdes abertas e aderentes
a padrdes internacionais, vem propiciando ao setor publico um investimento cada
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vez maior em Tecnologia da Informacao, melhorando o parque de maquinas insta-
lado, bem como criando sistemas mais ageis, eficientes e voltados ndo somente
para a automatizacado dos processos, mas também para o suporte a deciséo e para
a democratizagéo da informacéo, levando esta ao principal interessado: o cidadéo.

Também através da troca de experiéncias, € possivel racionalizar recursos, tao
escassos nesse setor, adotando solugdes conjuntas e padronizadas. Este foi o caso
do Sistema Cooperado de Saude, em que 0s municipios cujo objetivo comum era
criar um sistema de informacdes para as Secretarias Municipais de Saude
gerenciarem o SUS, puderam trocar experiéncias e desenvolver um produto que,
embora sofrendo mudancas tecnolégicas, se mantém dentro de seu modelo
conceitual.

2. DESENVOLVIMENTO

Com a Municipalizacdo da Saude, os municipios se viram diante de um pro-
blema: gerenciar um sistema de salde cada vez mais complexo, com custos cres-
centes e recursos limitados. Para suportar estas atividades, 11 municipios decidi-
ram tomar uma agao conjunta: especificar e desenvolver um sistema completo,
que pudesse responder questdes desde informagdes sobre o atendimento do usua-
rio até o pagamento desse atendimento, bem como fun¢fes de auditoria e avalia-
¢ao dos servicos de saude.

Porto Alegre, Belo Horizonte, Recife, Salvador, Betim, Contagem, Campinas,
Diadema, Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos e Sorocaba, através de suas Se-
cretarias Municipais de Saude e das empresas de informatica, decidiram unir es-
forcos e desenvolver um sistema para informatizacdo do SUS. Esse sistema deve-
ria adotar tecnologias abertas e seguir rigidos padrdes discutidos e acordados pelo
grupo, pois as empresas de informéatica envolvidas - Procempa, Prodabel, Emprel
e Prodasal - dividiriam o desenvolvimento do sistema de acordo com 0os mddulos
de interesse de cada Secretaria correspondente.

Esse trabalho de discusséo e definicdo de padrdes foi arduo, mas extremamen-
te rico. Ao longo de dois anos, um grupo composto por analistas de sistemas e
especialistas das Secretarias de Salde reuniu-se com o objetivo de apresentar suas
experiéncias, conhecimentos e métodos de trabalho. Para a especificacéo do pro-
jeto e desenvolvimento foi adotado o melhor de cada contribuicdo. O resultado
desse trabalho foi um modelo de dados com a visédo de todo o processo de atengao
a saude, desde o atendimento ambulatorial até o controle e avaliacdo das internacdes
hospitalares. Também foi definido um padréo para o desenvolvimento das diver-
sas aplicacdes, o qual estabelecia desde padrdes de programacédo até linguagem,
banco de dados e rotinas comuns. Mesmo sendo o sistema particionado e desen-
volvido por quatro empresas distantes, ao final obteve-se um conjunto de médulos
totalmente compativeis entre si, inclusive quanto ao compartilhamento de infor-
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macoes. Metodologias de trabalho foram mudadas, cada Secretaria péde discutir
e avaliar seus processos frente as novas experiéncias apresentadas e, até hoje, ha
troca de informacg@es e contribuicdes entre as instituicoes.

Apds o termino do Projeto Cooperado, cada empresa partiu para aprimorar e
desenvolver prioridades préprias. Porto Alegre implementou seu modelo
tecnolégico. Todos os antigos terminais de video foram substituidos por
microcomputadores, redes locais foram instaladas em todas as Secretarias, Depar-
tamentos e Autarquias, e foi implantado e disponibilizado a todos o0 acesso a Internet
e Correio Eletrénico.

Foram adotados como padréo para o desenvolvimento de novos sistemas 0s
bancos de dados DB2, para aplicagbamframe e Microsoft SQL Server, para
aplicacdes cliente-servidor. A linguagem € Delphi e, mais recentemente, estamos
iniciando a implementacéo de aplicacdes WEB.

Através da adocdo de componentes de software, a Procempa investiu em de-
senvolver novos sistemas, como o de Prescri¢éo Eletrdnica, que atende ao Hospi-
tal de Pronto Socorro, o de Central de Marcacao de Consultas e o de Controle e
Avaliacdo Hospitalar. Esses sistemas foram desenvolvidos adotando componen-
tes que visam a reusabilidade dos cédigos e economia de recursos de programa-
cdo, e levaram a tecnologia de informacao ao cliente. Hoje a Procempa esta de-
senvolvendo um projeto dgatawarehousegjue utiliza estas bases de dados, com
0 objetivo de criar um sistema de informacgdes gerenciais para pesquisa e para
suporte a decisao.

Seguindo o novo modelo definido, visando a reducédo de custos e ao incentivo
a padronizacéo, a Procempa aceitou integrar-se a uma iniciativa do DATASUS, o
Consorcio de Componentes de Software para a Saude. Esse consércio tem como
objetivo a troca de experiéncias, através da disponibilizacdo de componentes de
software ja desenvolvidos, padronizados e que, ao serem incorporados nas aplica-
¢Bes, economizardo recursos humanos e financeiros alocados para o desenvolvi-
mento de sistemas. Através dessa iniciativa, o DATASUS se propde também a
discutir e estabelecer padrbes a serem adotados pela &rea de Informatica em Sau-
de no Pais.

Mantendo sua politica de cooperacgéo e criagdo de parcerias que possam apri-
morar seus servicos, a Procempa participa de varios projetos em conjunto com as
Universidades locais. Especificamente na area da salde, foi desenvolvido em par-
ceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Instituto de Informatica,
Universidade Federal de Pelotas, Universidade Federal do Ceard, Escola Paulista
de Medicina — Centro de Informatica em Saude, Hospital das Clinicas de Sdo
Paulo — Instituto do Coragéo, e a Fundacg&o Universitaria de Cardiologia — Institu-
to de Cardiologia do Rio Grande do Sul, um projeto com o objetivo de criar um
instrumento para a troca de informacdes entre instituices de salde. Esse projeto
chama-se SIDI — Sistemas de Informacao Distribuidos e Inteligentes.
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O projeto SIDI possui varios médulos, mas a Procempa participou especifica-
mente como parceiro Industrial no estudo e implementa¢cdo do médulo para
viabilizar a troca de informac¢des eletronicamente. Inicialmente, o objetivo era o
mapeamento conceitual de véarias bases de dados, criando assim um padrédo para
comunicacgao entre diferentes sistemas. Ao longo do tempo, através da colabora-
¢do das demais instituicdes, optou-se pelo estudo do HL7 — Health Level 7, um
protocolo a nivel de aplicacdo que padroniza mensagens para troca eletrénica en-
tre sistemas. Esse protocolo, apesar de ndo ser usado no Brasil, € um padréo inter-
nacional e amplamente utilizado, principalmente nos Estados Unidos. Em parce-
ria com o Instituto de Informatica da UFRGS e com a Escola Paulista de Medici-
na, foi definida a arquitetura do projeto e desenvolvida uma aplicac¢éo piloto para
troca de mensagens utilizando o HL7 entre o Hospital de Pronto Socorro e o Cen-
tro de Saude Bom Jesus. Essa aplicagéo foi apresentada durante o Seminario In-
ternacional de Sistemas de Informacdes Hospitalares — SISIH'98, em S&o Paulo,
como o primeiro prot6tipo de utilizagao do HL7 no Brasil.

Figura 1 - Arquitetura proposta pelo projeto SIDI
3. ConcLusAo

O setor publico possui recursos escassos e que devem ser utilizados de forma a
criar sistemas de informacéo capazes de responder as questdes de gerenciamento
de forma eficaz.

A criacdo de projetos de cooperacdo ou mesmo de parcerias entre empresas,
Universidades e até mesmo fornecedores, pode abrir uma gama de oportunidades
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para aprimorar a qualidade dos sistemas e obté-los em um curto espaco de tempo
a um custo menor. Entre as oportunidades criadas existem duas que, na minha
avaliacdo, sao as que mais se destacam.

A primeira € a padronizacao. Através da adocao de padrées, preferencialmente
aceitos internacionalmente, cria-se a possibilidade de integracéo de sistemas entre
os diversos niveis — municipal, estadual e federal - e entre instituicbes que pres-
tam servigo a populacgdo, como os hospitais conveniados com SUS. Esta troca de
informacdes eletrénicas agregara uma enorme qualidade ao atendimento de sau-
de, possibilitando desde o simples acesso a historia clinica de um paciente até a
comunicacao entre especialistas para consultas, assessorias ou, até mesmo,
videoconferéncias (telemedicina).

A segunda é o aperfeicoamento dos recursos humanos. Projetos como o SIDI,
em gue a pesquisa obteve o maior enfoque, possibilitaram o desenvolvimento e
aprimoramento dos recursos humanos envolvidos, sem falar na criagdo de novas
oportunidades, bolsas e estagios.

Cada vez mais as instituic6es do setor publico devem investir em projetos que
democratizem a informagéo e que suportem as fungbes de gerenciamento e admi-
nistracao dos servicos prestados a populacdo. Neste sentido a cooperacédo pode ser
um instrumento de grande auxilio, agilizando o processo de desenvolvimento de
sistemas.
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ABSTRACT

For the last years, the government has been investing in Information Technology
- IT as a support to decision taking. Computers brought expences reduction, thus
it was possible to increase investment and supply public management with tools,
so as to enhance and make the process of service to the population faster. Aiming
at improving knowledge and cost reduction, eleven City Halls, through their IT
companies and Health Secretaries, choose to carry out a joint development project
of a system to enable IT in the public health system. The outcome of this venture is
a data model still used in Porto Alegre. This is but one example of cooperation.
There are many initiatives in this country linked to joint projects carried out with
the participation of even Universities. These projects, besides reducing costs, bring
along a great opportunity to form human resources quickly and inexpensibly.
Procempa has been establishing partnerships with several institutions with the
aim of enhancing its knowledge and suppling our clients with better IT alternatives.
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