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REsumo

Ao considerar papéis e modelos do impacto das Tecnologias de In-

formacéo e Comunicacao (TIC) na nossa sociedade democrética — a
“Sociedade da Informacéo”, tem havido uma crescente preocupacao

sobre o0s “possuidos” e os “despossuidos” — 0s ricos/pobres em in-

formacao, ou os ricos/pobres em conhecimento. Na pratica, as TIC

podem ser consideradas neutras em si mesmas. As TIC constituirdo
um capacitador. AplicagBes positivas e benéficas, que melhorem a

democracia e o controle social, s&o uma escolha consciente e respon-
savel da nossa sociedade. Entdo como as novas TIC poderiam criar
novos caminhos para os socialmente excluidos e carentes? Como o
risco de exclusdo pode ser minimizado e as oportunidades para in-

clusdo maximizadas? Como o impacto dos projetos de TIC nestes

grupos pode ser avaliado?

Procurando examinar estas questdes, a metodologia empregada con-
sistiu em abordar mais de trinta iniciativas, principalmente locais, e
projetos nos setores publico e de voluntariado, para expor e compa-
rar suas abordagens e para desenvolver a participacdo de mais gru-
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pos de excluidos, controle social e avaliagdo do impacto destas inici-

ativas. Isto mostrou que tem havido pouca avaliagéo sistemética. Mo-

delos de impacto sdo em grande parte descritivos, mostrando como o
arcabouco do projeto evoluiu, e aspiracionais, em vez de avaliativos

ou comparativos, ou voltados para a replicabilidade. Além disso, a

avaliacdo tem sido em grande parte enfocada a partir do ponto de
vista dos fornecedores e organizadores, em vez dos usuarios.

Em resumo, este artigo (1) examina o conceito de exclusdo social,
(2) considera modelos para descrever e avaliar o impacto potencial e
real das novas TIC nos grupos mais carentes — por exemplo, sucesso
e efetividade ao assegurar a participacao, (3) considera e compara
alguns destes modelos em maior detalhe e (4) traca conclusdes ge-
rais sobre 0s processos para aumentar a transparéncia e incluséao,
enfoques para a avaliagao, politicas para o desenvolvimento da fun-
¢éo das TIC nos setores publico, de voluntariado e relacionados, e
indica dire¢Oes para futuras pesquisas.

1. INTRODUCAO

Ao considerar papéis e modelos do impacto das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC) na nossa sociedade democratica — a “Sociedade da Informa-
¢ao”, muitos comentaristas postularam um papel transformacional para aplicacdo
de TIC, ou pelo menos afirmaram que a aplicagdo das TIC constitui parte de uma
transformacéo mais ampla da sociedade [ 2, 4]. O modelo transformacional con-
centra-se na insatisfagdo dos cidaddos com a democracia representativa e em evi-
déncias como elevadas taxas de abstencdo em muitas democracias e dominacéo
global pelas corporac¢des transnacionais.

Na realidade, no estagio atual, tecnologias modernas de informag&o e comuni-
cacgdo tais como TV a cabo, computadores e a Internet tém provavelmente refor-
¢ado mais que transformado nosso sistema de democracia, com mais informacao
e comunicagao que, para muitos, resultou em sobrecarga de informagéo, cacofonia,
comunicacgao hierarquica e unidirecional, além de apatia. Ademocracia deliberativa,
participativa, e o refinamento de escolhas dificeis e complexas podem néo se prestar
para uma transferéncia para as novas tecnologias digitais e “instantédneas” que
possibilitam apenas respostas simples de “sim/nao”. Barber [2] questiona o papel
gque as novas tecnologias podem assumir no suporte a estruturas participativas e
autbnomas. Além da democracia baseada em plebiscitos, percebe-se que as alter-
nativas para a democracia representativa incluem a “teledemocracia”, defendida
por Becker e Slaton [4] — televotacdo deliberativa baseada em consultar partici-
pantes selecionados aleatoriamente. A Internet é potencialmente uma ferramenta
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de outra ordem — capaz de delegar poderes aos cidadaos e transformar democraci-
as representativas porque nao € dominada por nenhuma corporagao ou governo,
nao é regulada, é bidirecional, instantanea, global e variada.

Em grande parte, o modelo transformacional € uma aspiracao que apresenta as
TIC como a solucdo para muitos problemas da sociedade; ou como a causa, ou
uma causa em potencial. Tem havido uma crescente preocupacao sobre 0s “possu-
idos” e os “despossuidos” — 0s ricos/pobres em informacgéo, ou 0s ricos/pobres
em conhecimento. Recentemente o Secretario de Educagdo e Emprego da Gra-
Bretanha, David Blunkett, anunciou um plano para investir 400 milhdes de libras
em 800 novos centros de aprendizado de Tecnologia da Informagéo (TI), em trei-
namento em Tl e no uso de Tl em escolas “para reduzir a diferenca entre os que
possuem e 0s que nao possuem computadores” [14].

Na pratica, as TIC podem ser consideradas neutras em si mesmas. As TIC
constituirdo um capacitador. Aplicacdes positivas e benéficas, que melhorem a
democracia e o controle social, sdo uma escolha consciente e responsavel da nos-
sa sociedade. Motivados pelos financiamentos e incentivos do governo britanico
e da Comunidade Européia, e também pelos movimentos de raizes para desenvol-
ver redes na comunidade local, tém surgido uma grande gama de inovadores pro-
jetos-piloto criando aplicacdes de TIC. Muitos destes concentraram-se nos seg-
mentos relativamente excluidos da populacéo.

Outros comentaristas, como Margetts [36, 35], postulam um papel central para
as TIC na prestacgéo de servigos e no desenvolvimento de politicas publicas, mas
ndo um papel transformacional, colocando 0s pés no chéo ao reconhecer que as
TIC tém tido, na realidade, um alcance baixo ao oferecer novas alternativas de
comunicacgdo, se comparado com o que seria desejavel. Os principais meios de
comunicacgdo ainda séo o radio, a TV e os jornais. Entdo como as novas TIC pode-
riam criar novos caminhos para os socialmente excluidos e carentes? Como o
setor publico pode oferecer transparéncia para estes grupos? Como eles tém parti-
cipado do desenvolvimento das TIC no setor publico? Como o risco de exclusao
pode ser minimizado e as oportunidades para inclusdo maximizadas? Como o
impacto dos projetos de TIC nestes grupos pode ser avaliado?

Procurando examinar estas questfes, a metodologia empregada consistiu em
abordar mais de trinta iniciativas, principalmente locais, e projetos nos setores
publico e de voluntariado, para estabelecer e comparar suas abordagens para de-
senvolver a participacdo de mais grupos de excluidos, controle social e avaliagdo
do impacto destas iniciativas. Isto confirmou as conclusdes do relatério do grupo
de trabalho britanico sobre incluséo social na sociedade da inforrimdg&ndtion
society: the National working party on Social INClusitMSINC) [27] de que
tem havido pouca avaliacéo sistematica. Modelos de impacto sdo em grande parte
descritivos, mostrando como o arcabouco do projeto evoluiu, e aspiracionais, em
vez de avaliativos ou comparativos, ou voltados para a replicabilidade.
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Esta pesquisa surgiu de um artigo [40] e de debates no 2° Congresso Internaci-
onal de Midia Eletronica e Cidadania, realizado em Helsinki, em janeiro de 1999.
Houve e ha um consideravel entusiasmo pelo papel que a informacéo e a tecnologia
da informacéo podem desempenhar no combate & excluséo social e na promog¢éo
da inclusdo social. HaA muitos exemplos positivos de aplicacdes de TIC por auto-
ridades publicas e grupos comunitarios para atacar, reduzir e prevenir a exclusdo
e desvantagem. Muito esforco tem sido dispendido pela Comunidade Européia e
pelo governo inglés, usando incentivos e mecanismos de financiamento para en-
corajar o desenvolvimento de aplicacdes-piloto de TIC, assim como abordagens
inovadoras. No entanto, tem havido pouca avaliagdo sistematica e é vital que con-
sideremos ndo apenas que tipo de avaliagdo ocorreu, mas também modelos de
avaliacao [27, 40, 55]. Por exemplo, do ponto de vista de quem as iniciativas sdo
planejadas e avaliadas? Precisamos considerar particularmente como mecanis-
mos de controle social estdo sendo construidos nessas iniciativas.

Tendo examinado em detalhe as origens do conceito de exclusédo social e o
contexto politico - nos niveis nacional, europeu, regional e local - para a aplicacéo
das TIC no combate a excluséo social, tenho confirmado a visdo de que a avalia-
¢do pratica era muito menos comum que os modelos descritivos. Os modelos de
impacto, em sua maioria, preocupam-se em descrever como a estrutura do projeto
foi desenvolvida e em refletir pobres em informacéo, mais do que em realizar
avaliacdes ou comparacdes, ou garantir a replicabilidade. A metodologia para este
artigo consistiu em abordar mais de 30 iniciativas principalmente locais e projetos
nos setores publico e voluntario, para estabelecer e comparar suas abordagens
para desenvolver a participacdo de mais grupos de excluidos, controle social e
avaliacdo do impacto destas iniciativas.

Mais ainda, como o relatério [55] aponta, a avaliagdo tem sido em grande parte
enfocada a partir do ponto de vista dos fornecedores e organizadores, em vez dos
usuarios. Aquele modelo se concentra na avaliagao do impacto das TIC e redes
eletrbnicas em mediadores — grupos voluntarios e comunitarios — em vez de ava-
liar o impacto sobre os usuarios finais e clientes desses grupos. E também notavel
gue as avaliagdes tem em geral acompanhado as variaveis exigidas pelas agéncias
financiadoras (Comissao Européia, SR&c.), que se concentram muito mais na
criacdo de emprego do que na andlise qualitativa da capacitacao individual ou da
comunidade. Assim, este artigo entremeia abordagens reais para avaliacdo com
dimensdes tracadas na literatura que dao indicagcbes sobre como modelos de ava-
liacéo precisam se desenvolver. Isto também é oportuno do ponto de vista do grau
de interesse atual no direcionamento de futuras pesquisas nesta area.

Em resumo, este artigo (1) examina o conceito de exclusdo social, (2) conside-

ra modelos para descrever e avaliar o impacto potencial e real das novas TIC nos
grupos mais carentes — por exemplo, sucesso e efetividade ao assegurar a partici-

3 Single Regeneration Budget
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pacéo, (3) considera e compara alguns destes modelos em maior detalhe e (4)
traca conclusfes gerais sobre 0s processos para aumentar a transparéncia e inclu-
sdo, enfoques para a avaliacdo, politicas para o desenvolvimento da funcédo das
TIC nos setores publico, de voluntariado e relacionados, e indica dire¢des para
futuras pesquisas.

Para concluir esta introducéo, uma definicd&@deiedade da Informacdd
incluida: trata-se do conjunto de meios pelos quais nos comunicamos e trocamos
informacdes eletronicamente nas nossas modernas comunidades usando uma va-
riedade de equipamentos em varias aplicagfes. Estes meios incluem o uso de tele-
fones, telefones celulares, faxes, computadores, Int&kioelil Wide Wepe-
mail, comércio eletrénico, CD-ROMSs, multimidia, videoconferéncia, quiosques
de informagadouchscreepsmart cards TV digital ou a cabo com caixa de con-
troles set-top a auto-estrada da informacgéo. A Sociedade da Informagéo aplica
Tecnologias da Informag&o e Comunicag&o a novas maneiras de comunicar, apren-
der e trabalhar, tais como ensino a distartelayorkinge redes de conhecimen-
to.

2. O ConcEITo DE ExcLusAo SociaL

O que é exclusédo social? Como Parkinson aponta [39], “h& ainda incerteza
sobre o que é excluséo social e como ela deve ser tratada. Apesar de ter sido usado
na Franca nos anos 80, o conceito entrou realmente em voga através da Europa
durante os anos 90". Ele continua dizendo que “o conceito de excluséo foi expan-
dido, se tornando um conceito mais amplo que o de pobreza. A pobreza geralmen-
te é definida principalmente em termos de baixos rendimentos e necessidades
materiais; a exclusao social (...) enfatiza os meios pelos quais as pessoas sao dei-
xadas de fora das principais correntes politicas, econémicas e sociais”.

Tradicionalmente, no Reino Unido, a medida aceita de “privacdo social” tem
sido oindice de condic¢des locadesenvolvido pelo antigo Departamento do Meio
Ambiente e baseado na estrutura familiar, pobreza, desemprego e deficiéncias
educacionais. As Nagfes Unidas, no seu Relatério Anual de Desenvolvimento
Humano, encontrou um nivel relativamente alto de pobreza na Inglaterra em com-
paracdo com outros paises ocidentais desenvolvidos. O Reino Unido calculou que
15% de sua populacdo estavam vivendo na pobreza (em 1995). Os indicadores
usados foram renda, expectativa de vida, privacdo de conhecimentos e exclusdo
social, e em categorias especificas foram consideradas estatisticas de desemprego
de longo prazo, realizacéo educacional e niveis de alfabetizacao. Isto associa dire-
tamente a exclusdo social a assuntos relacionados a conhecimento e renda.

A Fundacéo Joseph Rowntre®geph Rowntree FoundatiodRF} é uma
corporacado independente e apolitica que fomenta a pesquisa e desenvolvimento

4 www.jrf.org.uk
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de projetos inovadores, particularmente na area de politicas sociais e regeneracao.
Seus relatorios [10, 29] opinam que “é importante fazer duas distin¢gdes conceituais,
primeiramente entre pobreza e excluséo social, e em segundo lugar entre procedi-
mentos e resultados”. Apesar de a pesquisa para o relatério tratar das zonas rurais,
seu diagnostico é relevante para toda a Gra-Bretanha. Ele mapeia o desenvolvi-
mento do nosso arcaboucgo conceitual sobre exclusdo social ao longo das ultimas
duas décadas. Acompanhando o relatério [56], os Programas de Combate a Po-
breza da Uni&o Européia (1) e (2) e o Conselho de Ministros definiram em 1984
como “pobres” as “pessoas, familias e grupos de pessoas cujos recursos (materi-
ais, culturais e sociais) sao tao limitados que os excluem do modo de vida mini-
mamente aceitavel nos paises-membros onde vivem”. Em contraste, o subsequien-
te Programa de Combate a Pobreza (3) preocupou-se com a integracdo dos “me-
nos privilegiados” e, na época em que o programa foi langado, o foco foi desloca-
do para a excluséo social.

Como o relatério [10] aponta, o desvio na distingdo entre pobreza e exclusao
social possui trés elementos-chaves, identificados por Room [ 43]:

1. a mudanca de foco de rendimentos e gastos para desvantagens
multidimensionais

2. a mudanca de uma descri¢ao estéatica do estado de desvantagem para
uma analiseélinamicados processos

3. a mudanca do foco no individuo ou familia para o reconhecimento
do contexto local.

O foco agora estd, portanto, “em processos dinamicos e multidimensionais de
exclusao social, dentro do contexto de comunidades locais”.

O sentido de se pertencer a uma sociedade — de incluséo social — depende de
guatro sistemas identificados no relatério [10] e baseados em [12]:

* integracdo civicasignifica transferir o poder para o cidaddo em um
sistema democratico

« integracéo econdmicsignifica ter um emprego e uma funcéo econ6-
mica valorizada

* integragao socialsignifica ter acesso ao apoio do estado, sem
estigmatizacdo

« integracdo interpessoaignifica ter familia, amigos, vizinhos e redes
sociais.

A excluséo social pode ser conceituada como um colapso ou mau funciona-
mento desses grandes sistemas sociais e de processos que deveriam gerar os resul-
tados da incluséo social. Essas falhas no sistema de habitacdo, falhas no mercado
de trabalho, bem como mudancas nacionais e globais, podem ser percebidas como
criadoras do caminho para a excluséo social.
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Portanto, a distingdo conceitual € a seguinte: “Pobreza é um produto, denotan-
do uma incapacidade de compartilhar os estilos de vida cotidianos da maioria
devido a uma falta de recursos (freqlientemente comecando pela renda disponi-
vel). A exclusao social € um conceito multidimensional e dindmico, que se refere
a um colapso ou mau funcionamento dos principais sistemas e processos sociais
gue deveriam garantir a integracédo social do individuo ou familia. Isto implica
num foco ndo apenas nas ‘vitimas' mas também nas falhas do sistema e em pro-
cessos que criam privilégios e desvantagens.”

Room [42, 44] sugere que a mudanca conceitual em diregdo ao conceito de
exclusao social coloca firmemente estes assuntos no contexto dos sistemas social
e politico. Isto porque os conceitos de pobreza e exclusao social sdo bastante dife-
rentes; “enquanto a nogao de pobreza é primariamente concentrada em problemas
de distribuicao (a falta de recursos a disposi¢cdo de um individuo ou familia), a
nocéo de excluséo social se concentra primariamente em proléacienas
(participacdo social inadequada, falta de integracao social, falta de poder)”. Ape-
sar desses problemas e diferencas serem altamente importantes para abordagens
de pesquisa, eles também apontam pawdelos para desenvolver solucdes e
critérios de avaliacéo

No Reino Unido, a Unidade de Exclusédo So@&algjal Exclusion UnjtSEU}Y
foi estabelecida no cerne do governo como uma iniciativa do inicio do governo
trabalhista. Os objetivos desta unidade séo:

 aprimorar a percepc¢ao do que é exclusao social e o impacto das poli-
ticas do governo sobre ela

» promover solucdes encorajando a cooperacgéo, disseminando proje-
tos-modelo e buscando mudangas em politicas e em mecanismos de
aplicacao.

Tendo em mente a mudanca conceitual e estrutura descrita acima pelo trabalho
da Fundacédo Joseph Rowntree, como a SEU define exclus&o social?

z

A definicdo da SEU € “o que pode acontecer quando individuos ou areas so-
frem de uma combinacao de problemas inter-relacionados, tais como desempre-
go, baixo nivel de capacitagéo, baixa renda, habita¢é@o deficiente, ambiente de alta
criminalidade, ma saude e desestruturacdo familiar” [50]. Essa defini¢do reflete
algumas percepcdes Uteis. Ela pode acontecer a pessoas e areas; ndo necessaria-
mente é “culpa delas”. O primeiro-ministro do Reino Unido apresentou o proble-
ma desta forma no seu discurso de criagdo da SEU: “A excluséo social diz respei-
to a renda mas envolve mais coisas. Diz respeito a perspectivas, redes e oportuni-
dades de vida. E (...) mais corrosiva para a sociedade como um todo, mais prova-

vel de ser passada de geracdo a geracao do que a pobreza material” [6].

Essas definicbes de exclusdo social nos conduzem a imaginar quem S&ao 0s
socialmente excluidos. Tanto como individuos quanto como grupos, pode-se per-

5 www.open.gov.uk/seu/seuhome.htm
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ceber que as definigcbes estdo ligadas a situacao de vida e as oportunidades, e
oportunidades para inclusdo. Portanto, os socialmente excluidos podem ser aque-
les individuos ou comunidades que estao relativamente isoladas e subaparelhadas,
a quem faltam a capacidade, a capacitacdo e a oportunidade para participar. Po-
dem estar em areas rurais ou urbanas e podem envolver individuos mais provavel-
mente jovens, idosos, deficientes fisicos, desempregados ou de minorias étnicas.
Alguns exemplos podem ser obtidos das prioridades iniciais da SEU, que inclui-
am criangas que cabulam e as excluidas das escolas, populacdo de rua, minorias
étnicas, jovens, pais adolescentes e aqueles que vivem nas “piores vizinhancas”
[6, 50]. Muitos trabalhos estdo em curso atualmente para definir os “socialmente
excluidos” [50]. Portanto, esse assunto ndo sera discutido doravante neste artigo.

Voltando agora a Sociedade da Informacé&o (SlI), como seus efeitos tém sido
percebidos como uma dimensao importante da excluséo social? Como o relatério
da SEU [50] indica, é muito menos provavel que pessoas que vivem em vizinhan-
¢as pobres tenham acesso a tecnologias de informag&o e comunicacdo. Em alguns
bairros, bem menos de 50% dos domicilios possuem telefone em comparacao
com a média nacional de 90%. A posse ou acesso a computadores pessoais € tam-
bém muito inferior a média nacional.

Como o relatdrio afirma, a falta de acesso a informacao pode levar a caréncia
cumulativa. Aqueles com menos acesso a computadores e a novas TIC terdo mai-
ores riscos de marginalizacdo na sociedade da informacao [31]. Para crianc¢as, ndo
ter acesso a computadores em casa ou na comunidade pode fazer com que seja
dificil acompanhar o ritmo escolar. Para adultos, o conhecimento de informatica
pode ser importante para a reentrada no mercado de trabalho. Percebe-se que a
competéncia e a confianca no uso de tecnologias de informacdo provavelmente
vao se tornar cada vez mais crucial tanto para individuos quanto para areas. 1sso
vai conecta-los a muitos servicos, incluindo educacéo, e desenvolver habilidades
importantes para o trabalho. Para a comunidade como um todo, melhor acesso a
redes de comunicacdo pode melhorar a qualidade dos servicos e tornar mais facil
0 acesso a oportunidades em outras areas. As TIC também tém o potencial de
aumentar o grau de interconexao da prépria comunidade. Como Gibson coloca,
“A incluséo social, em vez da exclusdo, torna-se mais provavel, embora nédo ga-
rantida, pelo uso de computadores” [26].

3. MobDELOS PARA DESCREVER E AVALIAR O IMpACTO Po-
TENCIAL E REAL DAS Novas Tic Nos GrRupos mals Ca-
RENTES

No seu artigo para$cientific and Technological Options Assessment Workshop
evento de avaliacdo de opc¢Bes tecnoldgicas e cientificas, com o tema “Aprenden-
do a Viver na Sociedade da Informac¢do Sendo uma Pessoa mais Velha”, em marc¢o
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de 1998, Ballabio prepara uma viséo de sociedade — uma sociedade para todos 0s
cidadaos baseada em igualdade, oportunidade, independéncia, autodeterminagéo,
integracdo social, oportunidade para participar inteiramente e contribuir para a
vida econdmica e social, realizacdo do potencial pessoal e melhoria da qualidade
de vida. Ele sugeriu que o conceito de “Projeto para Todos” deve ser uma caracte-
ristica central da concepcao e desenvolvimento de servicos e produtos para pro-
mover a inclusdo na nossa sociedade [1]. Ele também vé seis barreiras centrais a
aplicacéo das TIC para dar suporte a esta viséo:

» disponibilidade

acessibilidade
* custo acessivel
* conscientizagéo
 conveniéncia.

A Sociedade da Informacdo promete muito. Mas como o relatério INSINC
aponta, suas promessas de novos niveis de delegacdo de poder “ndo acontecerao
sem estratégias para o envolvimento da comunidade e sem a capacitagdo bésica
entre os grupos da comunidade” [27]. O relatério percebe a informacéo e o acesso
a tecnologia como essenciais a participacdo completa na sociedade, permitindo as
pessoas participar nos processos de tomada de decisédo que afetam suas vidas, por
meio da comunicagado com as autoridades e por meio de procedimentos de consul-
ta on-line, e destaca também o papel principal das redes de comunitarias como
mediadoras e facilitadoras neste processo.

O relatério [27] reconhece que “a influéncia da tecnologia ndo € uma solucéo
magica para multiplas desvantagens como pobreza, desemprego e deficiéncias de
habitacédo. Todavia, a techologia pode criar interac¢ao e participacdo e isto tem um
enorme potencial de melhorar as redes no nivel local” e para cidad&os comuns. E
comentado mais adiante que “a tecnologia de computadores pode ajudar a reduzir
o0 isolamento, permitir contribuicbes mais informadas ao gerenciamento e a poli-
tica locais e estimular o compartilhamento de conhecimento e experiéncia”.

Em resposta ao crescimento da Sociedade da Informacéo, muito do interesse
das autoridades publicas na definicdo de politicas tem sido direcionado a criacao
de acesso aos servigos eletrénicos e informacgédo on-line. Todavia, parece que, num
maior grau, estas politicas e a¢des tém sido dirigidas por crencas, preocupagdes e
suposicoes. Elas ndo foram baseadas em um modelo de prestacdo de contas para
agueles grupos mais carentes e socialmente excluidos, que poderia por sua vez ser
baseado em abordagens para orientacdo acerca de necessidades, desejos e prefe-
réncias e na ativa participagao por parte desses grupos no projeto, desenvolvimen-
to e operacdo dos servigos.

Quais crengas, preocupacdes e suposi¢des sustentam as politicas e programas
desenvolvidos por organizagtes dos setores publico e de voluntariado? Algumas
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delas séo reconhecidas no relatério [55]. Muitas delas sdo baseadas em um com-
promisso e em um sentimento de obrigacdo de que deve haver igualdade no aces-
S0 — uma equalizacdo das oportunidades de acesso para apoiar mais pessoas ca-
rentes na sociedade e uma crenga no potencial das novas TIC para resolver esses
problemas — apesar de que eles tém dimensdes sociais assim como técnicas.

Em muitos casos, o compromisso com uma solucéo técnica esta associado
com a hipotese de que o setor publico deve controlar a implantacdo das solugdes
técnicas. Isso se deve ao fato de abordagens alternativas, tais como parcerias ou
implantacdo através de um agente comunitario, ndo terem sido consideradas ou
favorecidas, ou a preocupacoes de que o setor privado, direcionado para o merca-
do, ir4 operar com prejuizo para 0s membros e grupos mais excluidos na nossa
sociedade. Por exemplo, pesquisa realizada pela Unidade de Pesquisa Politica da
Leeds Metropolitan University em comunidades locais [18] concluiu que a énfase
do governo central estava concentrada em infra-estrutura e em regulamentacéo.
Consequentemente, o relatdrio sugere que o papel das autoridades e agéncias pu-
blicas locais seria crucial para assegurar gue novas tecnologias sejam canalizadas
para o uso benéfico nas suas localidades.

Essa pesquisa propde que as agéncias publicas locais atuem no nivel estratégi-
co local, influenciando o projeto e o desenvolvimento da superauto-estrada da
informacéo para ir de encontro as necessidades das suas comunidades e tentar
suavizar desigualdades. Isso significaria apoio para aqueles marginalizados pelo
crescimento do mercado. Intervengdes politicas adequadas incluiriam o desenvol-
vimento de parcerias para compartilhar e promover informacao, tais como siste-
mas de quadros de avisos e bancos de dados. Mais recentemente, um artigo do
governo inglés sobre modernizagédo do governo local [15] propds que as autorida-
des locais deveriam tentar dominar o potencial de novas e interativas tecnologias,
ao mesmo tempo evitando desprivilegiar aqueles que nao tém acesso ou tém difi-
culdades para usar tais meios.

Crencas, preocupacdes e suposicdes

Quais sdo entdo estas crencas, preocupacdes e suposicdes que apodiam as poli-
ticas e programas dos setores publico e de voluntariado para a nossa Sociedade da
Informag&o? Embora nem todas sejam apoiadas por tais setores, essas crencas,
preocupacdes e suposi¢cdes usualmente apoiadas incluem (2, 4, 6, 5, 18, 14, 46,
47, 36, 35, 58, 41, 55):

* deve haver igualdade de acesso a informacéo e a comunicagdo como
uma questdo de justica e igualdade social

* 0s setores publico e de voluntariado tém um papel-chave a ser desem-
penhado na equalizag&o das oportunidades de acesso e consequente
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promocao de canais de acesso — tais como quiosques de acesso publi-
co

* 0S servicos publicos devem ser tanto fisicamente acessiveis (por exem-
plo, os locais de implantagéo de lojas de conveniéncia e quiosques de
informacéo) como tecnicamente atualizados (para contrabalancar o
risco de grupos carentes serem deixados para tras pelo crescimento
generalizado do uso de novas formas de comunica¢cdo ou acesso a
informacéo e servicos pela sociedade)

» disponibilidade de recursos, acesso fisico e treinamento sdo barreiras
consideraveis para que os menos favorecidos fagam parte da Socie-
dade da Informacéo

* 0 setor comercial ira negligenciar os grupos de individuos mais caren-
tes e socialmente excluidos na nossa sociedade, em termos da dispo-
nibilidade fisica de acesso para eles, e das reais aplicacdes desenvol-
vidas

* se uma acdo politica direcionada nao for tomada, a exclusao destes
grupos sera agravada e havera uma crescente polarizagao entre os que
“tém” e 0s que “ndo tém” informacdo — os “pobres " e “ricos " em
informacéo

» existem questfes importantes acerca da seguranca de dados e
confidencialidade

 a aplicacao das TIC ira produzir regeneracdo econbmica em comuni-
dades carentes

* novas tecnologias estdimnsformandonossa sociedade na medida
em que entramos na “Era da Informacéo”

» a “Era da Informacao” reflete uma mudanca de paradigma, que pode
também ser percebida na insatisfacéo dos cidaddos com a democracia
representativa, e em evidéncias tais como as taxas reduzidas de parti-
cipacdo democratica (votacdo) em muitas democracias e a domina-
¢do mundial por corporacdes transnacionais

* novas tecnologias oferecem uma soluc¢ao para nossos problemas poli-
ticos e sociais, manifestos na exclusdo social persistente e
multifacetada e um caminho para a inclusdo social

e as TIC irdo combater a exclusao social, reduzindo o isolamento, au-
mentando a independéncia, introduzindo solu¢bes inovativas, melho-
rando a participacdo na educacao, treinamento, atividades civicas e
melhorando a empregabilidade

» as TIC podem encorajar o envolvimento no processo local de tomada
de decisbes

 as TIC podem capacitar o desenvolvimento comunitario
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* acesso e capacidade de uso de TIC sdo um requisito basico para nossa
economia moderna de informacdes globais

« 0 treinamento em TIC é necessario para muitos grupos na nossa soci-
edade

* 0s custos para a sociedade devido a deficiéncia educacional e exclu-
séo social séo refletidas em custos ao Estado: subutilizar o potencial
de grupos excluidos resulta na ineficiéncia de recursos e crescentes
custos de beneficios sociais ligados ao desemprego

* problemas associados demandam soluc¢des conjuntas.

Tem sido isto valorizado e considerado Util pelos grupos excluidos? Como as
necessidades e preferéncias dos grupos excluidos tém sido incorporadas ao plane-
jamento, implementacéo e avaliagdo dos 6rgaos publicos voltados a seu benefi-
cio? Enquanto existem muitas descricdes aspiracionais dos beneficios de projetos
baseados em TIC, pouco foi feito no sentido de promover uma avaliagdo do ponto
de vista dos grupos excluidos. “O problema na maioria da literatura escrita é que
ela contém estimativas otimistas dos beneficios potenciais do uso da Internet ...
Beneficios potenciais e beneficios reais sdo duas coisas bem diferentes. A maioria
dos artigos falha em apoiar afirmac¢des com evidéncia empirica suficiente obtida a
partir de estudos de casos reais. Ha uma lacuna de conhecimento (...) Grande parte
da literatura € escrita com um enfoque ‘de cima para baigca (partir do ponto
de vista dos especialistas, administradores e planejadores) e, portanto, ela deixa
de considerar o ponto de vista das proprias pessoas que estardo usando a rede de
comunicacdo diariamente. [Existe] uma escassez de material escrito pelos grupos
que usam as redes de comunicacdo e de material no qual eles ao menos tenham
sido consultados” [55].

A acdo e iniciativas das corporagdes publicas e voluntarias tém sido em geral
baseadas nas crencas, preocupacdes e suposicdes descritas acima. Além disso,
muito do esfor¢co nas iniciativas de TIC que procuram, explicita ou implicitamen-
te, beneficiar os que séo relativamente carentes se concentrou no acesso e em
hardware Seria isso suficiente para ser efetivo — para que as TIC tenham um
impacto real e significativo nas vidas e oportunidades dos grupos carentes?

As secdes abaixo exploram alguns fatores adicionais, tais como abordagens
baseadas na participagédo, na comunidade, e no desenvolvimento da capacidade de
usar as TIC, além do aspecto motivacional ligado ao contetido de informacéo e
comunicagoes.

J& notamos o fato de que a exclusdo social € um assunto complexo e
multifacetado. O relatério [41] levanta preocupac¢fes sobre as influéncias sociais
e culturais do uso da tecnologia. Deve-se prestar aten¢do a fatores socioculturais,
“visto que tem sido sugerido que fatores tais como idade, género, etnia e situagcao
de emprego podem levar a divisdes entre aqueles incluidos e aqueles excluidos de
qualquer futura Sociedade da Informagé&o.”
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Uma perspectiva européia

Esta secdo enfoca a mudanca de foco de interesse que pode ser percebida no
nivel europeu.

A Comisséo Européi&ropean CommissioftC) tem promovido h& algum
tempo politicas e iniciativas para desenvolver uma “Sociedade da Informacéao”
européia. O artigo [25] e os relatérios [24] e [22] percebem a “Sociedade da Infor-
macao” como uma ferramenta poderosa para o crescimento do nivel de empregos
e 0 desenvolvimento de regifes. O Conselho Europeu promoveu em 1995 um
férum sobre a Sociedade da Informacao e um encontro de um grupo de especialis-
tas de alto niveHigh Level Group of Expert$iLGE), que produziram um docu-
mento de trabalho sobre os aspectos sociais da Sociedade de Informacao. Esse
grupo apontou que o uso das TIC pode nao levar automaticamente ao aumento da
coesao, mas pode levar a uma maior centralizacdo de trabalhos e servi¢cos e a uma
divisdo entre a Sociedade da Informagé&o “rapida” e “lenta”.

O grupo propbs uma série de questdes para orientar o desenvolvimento de
politicas e estratégias:

 quais sdo as consequéncias urbanas e regionais de disparidades nos
niveis de servigco e fornecimento de infra-estrutura? O que pode ser
feito para auxiliar as areas e regides menos bem-equipadas?

» como diferentes niveis de infra-estrutura afetam a coesao social tanto
em nivel regional qguanto em nivel urbano? O que pode ser feito para
aumentar a acessibilidade destes novos servigos essenciais?

* como as regides e pequenas cidades podem ser auxiliadas a otimizar
seu uso das novas possibilidades dos servicos baseados em TIC?

» como as TIC podem ser usadas para melhorar a qualidade de vida nas
pequenas comunidades e regides da Europa, permitindo inovacdes na
administracéo publica e maior acessibilidade aos servigcos?

Estas séo as questdes centrais a respeito da Sociedade da Informacéo e a exclu-
sdo social, porém a elas deve ser acrescentada outra questao: como as TIC podem
transferir poder para as comunidades?

O relatério [20] delineia tanto as ameacas quanto as oportunidades que as TIC
apresentam para as regides periféricas e menos favorecidas. Ele sugere que uma
abordagem mais integrada, a fim de aumentar a coeséo social e a necessidade de
garantir o acesso a servi¢cos de qualidade razoavel a um preco razoavel, com vari-
edade. O HLGE prop6s que a politica social merece considaragéinimo
igual a politica econdmica na formulagé@o da abordagem européia & Sociedade da
Informacédo. A Comissdo subsequiientemente adotou o artigo [23], que se concen-
trou particularmente nestes aspectos sociais.

O artigo [20] expressou a opinido de que a participagéo das regides — especial-
mente as regides marginais e menos favorecidas — néo iria acontecer automatica-
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mente na Sociedade da Informacédo. S&o necessérias politicas ativas e desenvolvi-
mento de estratégia em varios niveis, tanto para atrair investimentos de infra-
estrutura quanto para estimular a demanda de novos servicos de informacéo (este
€ um ponto crucial, ao qual retornarei adiante, ao considerar estratégias, métodos
e abordagens que encorajem a participacao).

O relatério deu énfase em:
« disseminacéo de experiéncias e de projetos-modelo
* parcerias entre 0s setores publico e privado e parcerias regionais

« deslocamento de uma perspectiva técnica, centrada na tecnologia, para
uma perspectiva orientada para aplicagbes — e para usuarios — a fim
de suportar a demanda e as necessidades dos usuarios

« aplicacdes piloto e suporte a iniciativas e inovagdes locais

* integracdo de iniciativas politicas sobre a Sociedade da Informacgéo
(tais como financiamentos estruturais).

Assim como no caso dos fatores da exclusdo social, esses fatores séo apropri-
ados para modelos de avaliagdo do impacto das TIC na excluséo social.

Observa-se que o pensamento da EC sobre a Sociedade da Informag&o tem
mudado de uma abordagem direcionada pela tecnologia e infra-estrutura para po-
liticas com énfase em recursos humanos e no contexto social da tecnologia. O
ponto divisor disso foi a iniciativéelecities Lancada em 1994 para promover a
troca de experiéncias na aplicacdo da TIC em pequenas cidades e para promover
projetos-piloto “demonstrativos”, seus objetivos incluiam:

« estratégias econbmicas para combater o desemprego, incluindo “de-
senvolvimento a partir das camadas baixas da populac¢ao”
* novas solugdes para combater a excluséo social
» desenvolvimento social e cultural e melhoria da qualidade de vida
* estratégias para aliviar os receios de ndo-usuarios de TIC.
O projetoTelecitiesenvolveu a cidade de Leeds, e um consdrcio de pequenas
cidades, constituindo um modelo interessante, descrito adiante em maior detalhe.

O foco de desenvolvimento da EC nas questdes sociais gerou programas gene-
ricamente intitulados Iniciativa Regional para a Sociedade da InformRegio{
nal Information Society InitiatiyeRISI) entre outros. Os programas séo baseados
na suposicao de que a Sociedade da Informacdo ndo esta interessada apenas na
tecnologia, mas nos processos sécio-econémicos: aprendizado, mudanca cultural,
reorganizacdo institucional e — crucialmente — no uso das TIC para atender as
necessidades do usuario e desenvolver aplicagdes.

A tarefa de cada projeto RISI era desenvolver e habilitar parcerias regionais e
criar uma estratégia regional para os desafios e oportunidades ligados a Sociedade
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da Informag&o. Ao mesmo tempo, o objetivo principal era fazer o melhor uso dos
recursos regionais, nacionais e europeus, incluindo financiamentos estruturais.

Um dos trés RISIs do Reino Unido cobre a regido de Yorkshire e Humberside.
O RISI de Yorkshire & Humberside é chamado de CoMPRIS seu trabalho
inclui a criacdo de centros de suporte local sobre TIC para negdcios. Esta também
desenvolvendo projetos de demonstragéo e grupos de trabalho sobre, por exem-
plo, teleworking ensino a distancia e telemética para negocios.

Muito da énfase das politicas atualmente implantadas est& no fornecimento de
infra-estrutura e no incentivo ao aumento do nivel de emprego, na oferta de edu-
cacao e conhecimentos profissionais e inovacdo nos negocios. Todavia, h4 uma
consciéncia de que as pessoas comuns devem se engajar na construcao da Socie-
dade da Informacéo, através de esfor¢cos de capacitacdo, do aperfeicoamento de
aplicacdes uteis, do desenvolvimento de comunidades de aprendizado e do reco-
nhecimento da necessidade de “incluséo”.

A abordagem do CoMPRIS em Yorkshire e Humberside incluiu a execucéo de
uma analise SWOTdas caracteristicas da regido [41]. A analise produziu uma
guestdo acerca do legado social da reestruturacao industrial e destacou dificulda-
des particulares para certos grupos. E o caso de homens mais idosos tornados
obsoletos pelas industrias tradicionais, particularmente nas areas produtoras de
carvao, jovens descompromissados deixando a escola com qualifica¢des inade-
guadas e minorias étnicas, particularmente populac¢des paquistanesas, bengalesas
e afro-caribenhas, nas quais o desemprego € significativamente maior do que en-
tre as pessoas brancas.

A andlise SWOT da Sociedade da Informacéo analisou problemas humanos,
bem como demanda, oferta e contexto institucional. O relatério [41] descreve o
programa RISI como “uma resposta deliberada da EC para se engajar no contexto
social de tecnologia ao invés dos aspectos tecnologieosg. Foram percebi-
das questdes humanas cruciais, como:

* consciéncia tanto dos riscos quanto das oportunidades

» engajamento e envolvimento de pessoas comuns no projeto de aplica-
¢Oes uteis

« esforgos de capacitacdo — habilitando pessoas a acessar oportunida-
des, tais como aprendizado de longa duragéo

» comunidades de aprendizado — TIC como um facilitador do desenvol-
vimento da comunidade

* inclusdo dos grupos sociais, “especialmente grupos socialmente ex-
cluidos e carentes que sdo marginalizados do acesso as TIC para ser-
vicos on-line”; o relatério observa esse fenbmeno como “um proces-

& www.compris.co.uk

7 Strong points, Weak points, Opportunities, Thrgadsitos fortes, pontos fracos, oportunidades e amea-
cas(N.do T.)
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so de longo prazo, embora o acesso universal a servi¢cos basicos on-
line tais como informacao publica, educacao e servicos de saude po-
deria ser estimulado agora.”

De novo, estas questdes indicam alguns critérios pelos quais os modelos e
medidas para avaliar as politicas e iniciativas de implantagdo de TIC devem ser
julgadas.

Explorando a natureza e o papel que uma estratégia regional para a Sociedade
da Informacg&o desempenharia, o relatério também levanta algumas questdes fun-
damentais, come¢cando com uma discussdo sobre quem deveriam ser os
beneficiarios da implementacdo de uma estratégia regional. O relatério observa
que “até hoje, grupos e individuos considerados especialmente carentes nao fo-
ram tratados explicitamente — tais como mulheres, idosos, deficientes e proveni-
entes de areas rurais”. Ele pergunta “como podemos tratar a questdo da incluséo
social através de todos os aspectos da RISI — que agéo é necesséria para assegurar
que as pessoas, 0s negdicios e 0s grupos nao sejam impedidos de influenciar a
sociedade a partir do desenvolvimento da tecnologia?”

Impactos sociais

O relatério [41] do CoMPRIS questiona até onde uma estratégia deve se esten-
der para tratar de objetivos sociais ou econdmicos. Apesar de notar que o progres-
so econdmico é cada vez mais considerado dependente do combate a exclusao
social, e vice-versa, o relatério percebe uma opcao. A énfase da agenda da inicia-
tiva (CoMPRIS) pode tanto ser direcionada ao suporte a negdcios para alcancar
uma Sociedade da Informagéo baseada no mercado, como em partes residuais da
economia que apresentam desempenho insatisfatorio, e naqueles grupos da socie-
dade percebidos como “pobres em informacéo”.

Em um nivel estratégico, essa questéo relaciona objetivos e motivagéo: os su-
postos beneficiarios séo o alvo devido aos impactos econdémicos potenciais (in-
vestimento, lucratividade, competitividade) ou o objetivo é tratar dos problemas
sociais? Como exemplo, estarideteworkingsendo promovido para facilitar a
flexibilidade no mercado de trabalho ou para apoiar a coeséo social e oportunida-
des de reduzir o isolamento das comunidades rurais?

Os comentaristas freqiientemente se referem aos conceitos de “ricos em infor-
macao” e “pobres em informagao”. Apesar do acesso a informacao ser uma ques-
tdo importante, a questao subjacente pode ser mais ampla. O relatério reconhece o
risco de que os desenvolvimentos de TIC podem reforcar a polarizacéo e criar
divisbes adicionais entre as comunidades e pessoas que sdo “ricas em informa-
¢ao” ou “pobres em informacédo”, através das quais “o0 insucesso em conseguir se
conectar leva a uma espiral descendente de (...) atividade econdmica e consequen-
te decadéncia social” [41]. Todavia, ao postular cenérios futuros, tais como uma
“economia virtual” (baseada em redes eletrénicas) e uma “economia do conheci-
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mento” (baseada no fluxo de informacao), o relatério do CoMPRIS indica que as
associacoes entre os padrdes de adocdo de TIC, desempenho econdmico e coesao
social ndo foram comprovados e estdo sujeitos a debate [41].

Além disso, foi sugerido que estabelecer o foco apenas na informacédo € um
equivoco — a questdo-chave € comunicacgao [5]. O relatério [55] analisa o uso de
clustersde tecnologia e comenta sobre sua convergéncia. Para descobrir algo,
vocé pode “tanto procurar informag¢des na WWW e comunicar com outros na area
submetendo uma questdo a um grupo de discusséo da Usenet ou a uma lista de
usuarios. Jovens podem estar teclando em uma jariateiget Relay ChatRC)
com pessoas do outro lado do mundo, receber uma URL, clicar nela e comegar a
ler a informacdo”. Na medida em que os grupos e individuos alternam cartas,
telefones, fax, e-mail, WWW, grupos de discussao e correio de voz, as distingdes
tecnologicas entre informagdo (WWW) e comunicagédo (e-mail), e quais institui-
¢cOes as oferecem, tornam-se irrelevantes para 0 uso e percepcdes do publico.

O relatério [55] desenvolve um modelo de “como se distanciar’ — o acesso e
hardware ndo séo suficientes para estimular o uso das TIC em grupos comunitari-
os e de voluntariado, cuja clientela é concentrada grandemente em grupos ou indi-
viduos carentes. A avaliacdo abrangente de como 0s grupos locais estavam real-
mente usando as TIC, medidas de acordo com seus objetivos e aspiracdes, revela-
ram um alto grau de conscientizacdo do papel que as TIC podem desempenhar na
teoria, mas um baixo nivel de uso na pratica. O progresso foi alcan¢cado através de
um processo escalonado de consulta sobre necessidades e aspiragdes, avaliacdo
de padrdes de uso e obstaculos para o uso das TIC e o desenvolvimento de estru-
turas de suporte dirigidas pelas prioridades do usuéario. O modelo é descrito em
mais detalhes adiante, na se¢éo a respeito de modelos especificos.

Um modelo mais abrangente dos fatores causadores de mudanga com impacto
na aplicacdo das TIC é desenvolvido no relatério do CoMPRIS. Este identificou
quatro fatores principais (Figura 1):

* Fatores de demandacluem acesso as TIC, habilidades de usuario, e
a presenca regional dos “setores ricos de informacao”.

» Fatores culturaisncluem uso publico das TIC, e redes comunitarias
e sociais.

* Fatores de ofertéincluem provedores e fornecedores.

» O papel do governo e das agéncias publicatui regulamentacao,
facilitacdo e estimulo.

Estes fatores de mudanca séo relevantes tanto socialmente como para a com-
peticdo econdmica e resultados comerciais.
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Figura 1 - Fatores de mudanga

Estratégias, métodos e abordagens

Poucos discordariam do conceito de que as estratégias e abordagens devem
prever o risco de que a Sociedade da Informag&o possa exacerbar as caréncias, e
portanto os beneficios da Sociedade da Informagdo devem ser maximizados e
compartilhados. Todavia, na pratica, que estratégias, métodos e abordagens foram
desenvolvidas para alcancar isso, e para maximizar o envolvimento e participa-
¢do dos grupos excluidos no desenvolvimento e implementagéo de aplicagdes de
TIC a atividades e servicos relevantes e Uteis para eles? Estas estratégias incluem:

« estratégias de educacédo

* estratégias de treinamento

» desenvolvimento e incremento da capacitagdo da comunidade
 desenvolvimento de parcerias

* transferéncia de controle as comunidades

« consultas sobre as necessidades, desejos e aspiracfes

* provisdo de treinamento pratico, direcionado ao usuario, para permi-
tir que os grupos alcancem seus préprios objetivos [55].

Planejamento da comunidade

Em governos locais, as iniciativas para combater a exclusdo social se desen-
volveram particularmente a partir de estratégias antipobreza e do conceito de pla-
nejamento comunitario. As orientacdes do governo inglés [15] colocam as lide-
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rangas comunitérias no centro das atencdes do governo local. “Os conselhos séo
as organizacdes melhor posicionadas para ter uma visdo geral das necessidades e
prioridades das suas areas e comunidades locais e conduzir ao caminho que satis-
faca essas necessidades e prioridades de uma s6 vez” [15]. O governo inglés tam-
bém propds uma nova obrigacdo — uma exigéncia legal — para os conselhos pro-
moverem o bem-estar econdmico, social e de meio ambiente de suas areas. E
exigido que os conselhos conduzam e assegurem o desenvolvimento de uma es-
tratégia abrangente para promover o bem-estar e desenvolvimento sustentavel da
sua area — com o intuito de iniciar um processo de planejamento comunitario.

A Associacao de Governos Locdis¢al Government AssociationGA) ana-
lisa os elementos-chave do planejamento comunitario, que incluem [33]:

* uma avaliagdo compartilhada das necessidades imediatas e futuras da
area (econdmica, social e ambiental) easexde®ntre elas

* a criacdo de um “guarda-chuva” ou arcabouco para integracao de es-
tratégias e parcerias

» 0 desenvolvimento da capacitacdo dentro das comunidades e organi-
zagOes locais

» a melhora da coordenagéo e acessibilidade de servi¢os ao publico.

Um modelo de comunicacgao e participacao

Sob a “melhor avaliagdo” local as autoridades terdo também a obrigagéo de
consultar a populagéo local e demonstrar que essa consulta foi efetiva para o
envolvimento da populacao local nos processos locais de tomada de decisao. Wilcox
[61] define cinco niveis de participacao:

* Informagéo — disseminar

 Consulta — receber respostas sobre um namero limitado de opc¢des
* Decisao conjunta — ouvir as op¢des sugeridas pelos outros

» Acdo conjunta — parceria

 Apoio as iniciativas independentes da comunidade.

As comunicacdes eletrdnicas podem ter um papel a desempenhar tanto no pro-
cesso de consulta quanto no resultado — os meios pelos quais a comunidade quer
ser envolvida no futuro. Wilcox apresenta mais adiante uma modificagcdo no mo-
delo de cinco niveis, desenvolvido por Richard Stubbs, da NewhamQpkma
aplicacdo na Sociedade da Informacéo:

* Informacgé&o — sentido Unico
* Interacdo — um a um, bidirecional

» Grupo de discusséo informal — pode incluir grupos de discusséao por
e-malil

8 www.newham.org.uk
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» Grupo de trabalho formal (orientado por resultados)
» Comunidade democrética (exemplo: Newham Young People Online).

Esse modelo requer graus crescentes de interagdo, capacitacédo e habilidades
dos usuarios.

Redes comunitarias, contelddo e recursos

Um método pelo qual mais grupos excluidos tém ganho acesso aos beneficios
das TIC é o desenvolvimento das redes de comunicag¢des (informagdes) comuni-
tarias. Esse desenvolvimento foi também facilitado pelo apoio de uma série de
autoridades locais e de organizagfes tais commmamunities Onlirfee
Partnerships Onlin® — organizagdes criadas para servir a comunidade e os inte-
resses voluntarios e desenvolver redes comunitarias para “comunidades reais e
virtuais” dentro da Sociedade da Informacéo.

A Communities Onlinest& trabalhando com 80 redes comunitérias no Reino
Unido. Seu Diretor Executivo, Michael Mulquin, descreve as redes comunitarias
como um meio de uma comunidade local usar as novas TIC para trabalhar em
equipe [38]. Elas sao caracterizadas por:

* prover espacgpublicono ciberespaco, aberto a todos

* enfatizar a comunicagdo em vez da informagéo — envolvendo e-mail,
newsgroups e grupos de discussdo por e-mail, em vez de web sites
apenas de informacdes

« ter foco local
* ter abrangéncia.

Mulquin acredita que as redes comunitarias ndo apenas desmistificam a
tecnologia, mas além disso “concedem as pessoas beneficios 6bvios e imediatos
por desenvolver suas habilidades em TI” [38] — todavia, é ainda necessario com-
provar essa afirmacéo através de pesquisa avaliativa.

Wilcox, da Partnerships Online, identificou comunidades baseadas em interes-
se, localidade, tipo de informacéo, poder e influéncia, mostrando a hecessidade de
modelos do impacto das TIC nessas comunidades [61]. Apenas prover acesso —
pontos de acesso ao publico, em locais convenientes - ndo é suficiente. Como Day
aponta, “os cidadaos devem ser capazes de usar a tecnologia e ter a capacidade de
utilizar a informacéo. Como estas sédo habilidades que a maioria das pessoas ainda
nao possui, a questdo do acesso deveria ser associada a treinamento, educacao e
aprendizado” [13]. A motivag&o para aprender a usar os conhecimentos da TI
também é necessario [60]. Isto encontrou eco nas evidéncias de Harris (citado em
[18]) sobre a aquisicdo de “capacidade de informacdo” por individuos, grupos e

9 www.communities.org.uk
10 www.partnerships.org.uk
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organizagoes: a capacidade e oportunidade ao acesso, aquisi¢ao e uso da informa-
cdo para seus proprios objetivos.

Essas dimensdes efetivamente indicam um modelo de impacto mais complexo
e dindmico para grupos mais excluidos, associados a fatores mais abrangentes que
0 acesso. Organizagfes publicas, comunitarias e de voluntarios tém contribuido
para a capacitacdo e a criacao de oportunidades de uso das TIC. O problema de
oferecer informacéo eletrénica e fontes de comunicagdo com conteudo interes-
sante e relevante para as necessidades da comunidade — assim como um acesso
total e facil aos membros daquelas comunidades — pode ser visto como parte de
um ciclo, potencialmente um circulo virtuoso, de acesso, uso e utilidade crescen-
te. Ele pode ser modelado de acordo com a Figura 2.

Contaddo

Demanda Acesso

Uso

Treinamento

Figura 2 - Ciclo de acesso a TIC

Essencialmente, grupos que se tornam conectados, “plugados”, especialmente
agqueles que anteriormente ndo estavam familiarizados com o uso de novas
tecnologias, precisam encontrar nisso uma experiéncia util e positiva — acessando
e trocando informagdes e comunicagdes. A questdo de encontrar contetdo sufici-
entemente relevante para auxiliar na construgdo da experiéncia & muito importan-
te, fato que as proprias redes comunitarias reconhecem — e uma area que as
corporagdes publicas e voluntérias precisam considerar para apoiar 0 acesso por
grupos da comunidade em particular.

A pesquisa da Leeds Metropolitan University sobre comunidades locais [18]
se concentrou em trés areas que representavam tanto as necessidades quanto as
oportunidades da comunidade para o uso da superauto-estrada da informacéo para
auxiliar:

* na participagéo nas atividades da comunidade
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* na educagéao e treinamento
* NO acesso aos Servigos.
Estas areas representam critérios adicionais para embasar a avaliagao.

As redes comunitarias e os centros de recursos tém geralmente o objetivo de
serem facilitadores para pessoas e comunidade locais. Isto é 0 que Alan Sheeran
em North Belfast descreveu como “usar a IT como um meio de captar e envolver
pessoas que nunca tinham se envolvido em atividades comunitarias antes” [49].
Andrew McDonald procurou fazer no proj&migmillar Community Information
Service(CCIS) com que pessoas “comuns” pudessem realizar coisas “extraordi-
narias” com computadores, redes eletrénicas, etc., tendo acesso, treinamento e
suporte [37]. Projetos similares tais coframdon Digital Village(Trimdon
2000}, Coventry & Warwickshire Netwo(CWN)*? e Sussex Community Internet
Project (SCIP}® se concentram em permitir a comunidade a conectividade e o
acesso as TIC.

E razoavel assumir que aqueles a quem atualmente faltam conscientizac&o,
capacidade ou meios para participar da Sociedade da Informacéo sdo em grande
parte os excluidos socialmente — apesar de que essa € uma tese que requer com-
provacgao por meio de pesquisa. Todavia, muitas redes comunitarias e corporacdes
similares reconhecem que, na pratica, os socialmente excluidos formam um
subconjunto daqueles que sdo meramente ndo-familiarizados com a tecnologia.
Portanto, sua abordagem deve almejar especificamente os socialmente excluidos.

Um exemplo € o projeto MCIN, baseado em Manchester. A estratégia da Rede
de Informacdo Comunitaria de Mancheskaichester Community Information
Network MCIN**) é a de desenvolver conteudo e facilitar as mais amplas possibi-
lidades de acesso. “O MCIN adotou uma abordagem Unica através da priorizacao
dainformacao para os carentes/vulneraveis, por ndo ser [simplesmente] um depo-
sitério de informagdes que acumula dados” [19]. Isto tem significado a priorizacao
do desenvolvimento de dados cujo conteudo é dirigido as necessidades sociais e a
colaboracdo como todas as agéncias para assegurar que aqueles desprovidos de
tecnologia ndo serdo deixados de fora. Por exemplo, criando web sites para gru-
pOS que NA0 PosSSUem 0S recursos e assisti-los até se tornarem auto-suficientes em
publicacéo eletronica. O projeto MCIN também fornece um exemplo de uso de Tl
para apoiar 0 acesso por grupos de minorias étnicas, na medida em que seus qui-
osques fornecem acesso a informag¢ao em outras linguas além do inglés. Similar-
mente, entre autoridades locais, o projetiy-talkde videoconferéncia incorpo-
ra traducBes e Gambridge Online Citgsta desenvolvendo uma abordagem ba-
seada numa Internet multilingual.

1 www.daelnet.co.uk/trimdon/survey/index.htm
2 www.cwn.org.uk
13 www.scip.org.uk
4 www.communities.org.uk/articles/MCIN1.html
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Entre muitos outros projetos baseados na comunidade com alvo em grupos
excluidos esté Bytes for Belfastque tem operado ha dez anos em centros infor-
mais onde jovens desempregados podem aprender conhecimentos em informatica
e Internet. @ambridgeshire Opportunity Lin¥sé um servigo gratuito, voluntéa-
rio, usando pontos de acesso publico tais como quiotmuesscreepara forne-
cer informacdes sobre puericultura, empregos, treinamento e beneficios. Apesar
de ser projetado para todos aqueles buscando retornar ao mercado de trabalho, ou
permanecer empregados, ele percebe que pais solteiros experimentam niveis par-
ticularmente altos de desemprego e por isso € projetado para atender especifica-
mente as suas necessidades. Um objetivo adicional do projeto é promover 0 uso
da Internet entre aqueles que ndo tém acesso a ela e que, portanto, ndo teriam
outra forma de desenvolver familiaridade com o uso de um computador para sa-
tisfazer sua necessidade de informacé&o.

O relatério INSINC [27] enfatizou o papel crucial que os centros de recursos
de Tl comunitérios estdo desempenhando no desenvolvimento da incluséo social.
Também foi observada a falta de comprovacéo e avaliagdo do seu impacto e pro-
pds um estudo para identificar fatores criticos ao seu sucesso, com 0s guais 0S
formuladores de politicas possam ser influenciados [28]. O resultado é a descri-
cdo de uma série de projetos-modelo definindo as questdes-chave do debate em
andamento sobre exclusdo social e a Sociedade da Informagéo, tais como:

* a crescente intensidade de uso de informacdes na vida e trabalho coti-
dianos

* novas e radicais op¢des de comunicacao
* acesso publico e desigualdade de acesso

 implicacdes do aumento da confian¢a na capacidade individual e da
comunidade.

O relat6rio [28] faz uma distingdo entre modelos diferentes de provisdo: proje-
tos comunitarios de informatica e Centros de Recursos Comunitarios (CRC) que
cumprem uma necessidade social .

Os projetos de informatica comunitarios, tais congadon Hill Workshop
em Bristol e oBurley Lodge Centrem Leeds, Reino Unido, conseguiram
sustentabilidade econémica oferecendo treinamento em informética (em vez de
prover um ponto de acesso publi€oA AssociacadCyberskills baseada em
Bristol, desenvolveu um programa de treinamento e desenvolvimento e conheci-
mentos em informatica, baseado em um modelo criad@peld Bristol Learning
Network” em parceria com a empresa de informatica ICL. Atualmente, estao dis-
poniveis cursos em nove agéndderskills

15 www.opportunity-links.org.uk
16 www.leeds.gov.uk/educate/lin/09031967.html
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Coda é um Centro de Recursos Computacionais bem-estabelecido em
Nottingham?®. Procurando expandir o uso dos computadores na comunidade e
entre grupos de voluntarios para além do processador de textos, entrando na Internet,
tem por objetivo fazé-lo através de um férum local de usuérios, treinamento e
provimento de acesso a Internet a preco de custo. O relatério [28] conclui que os
CRC “tiveram desempenho apenas adequado em politica social” mas seu papel é
“de importéncia tdo fundamental para o desenvolvimento de uma Sociedade da
Informacg&o socialmente inclusiva que eles deveriam ser estabelecidos por todo o
pais e deveriam receber financiamento publico” [28]. O relatdrio ainda afirma que
“tais instalacdes ndo deveriam ser mais experimentais (...) elas deveriam ser inte-
gradas, como escolas e bibliotecas, como um recurso basico para promover a in-
clusédo sacial”. O relatério observa que a demanda por CRC para auxiliar grupos
locais tende a fazer com que os CRC incentivem solu¢des de auto-ajuda — encora-
jando grupos a se ajudarem através de redes — e isso tem ajudado a multiplicar as
redes de comunicagdo comunitarias.

O relatério [28] define trés modelos de como os CRC se desenvolveram:

« aqueles originados e ainda alimentados por uma entidade publica, tais
como a Newnet em Newcas#ig¢45], e o Centro Eletrdnico da Paro-
gquia de StandonStandon Parish Electronic CentrSPEC), em
Hertfordshiré®

* aqueles habilitados por uma autoridade publica, mas atualmente aut6-
noma (tais como Barton Hill Workshope os CRC de Herefordshire
e Worcestershire)

» aqueles que cresceram localmente e sédo gerenciados pela comunida-
de, como a prefeitura eletrénica de Grimethor@eiriethorpe
Electronic Village Hall EVH)?.

Isto estd relacionado com o trabalho de Glen, citado pelo relatério [28] no
sentido de definir uma estrutura para o envolvimento da comunidade:

« uma abordagem de servicos para a comunidade: desenvolver servigos
orientados para a comunidade, como por exemplo o MCIN

» acdo comunitaria: campanhas de interesse da comunidade, como por
exemplo o Grimethorpe EVH

« desenvolvimento comunitario: promover auto-ajuda, como por exem-
plo os CRC de Herefordshire e Worcestershire.

Maiores detalhes dessas iniciativas podem ser encontrados acessando os web
sites indicados. Qualquer que seja 0 modelo apropriado a uma dada comunidade,

7 www.sbln.org.uk

18 www.emnet.co.uk/coda

¥ www.newnet.org.uk

20 hcmweb.iclnet.co.uk/spec/specweb.htm
2lwww.barnsley.org.uk
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e se ele é ou ndo patrocinado por uma entidade publica, ele enfatiza a necessidade
de compromisso com o objetivo de responsabilidade comunitaria (e, em ultima
analise, autonomia) sobre os recursos locais de TI.

Bem recentemente, @ommunities Onling@ublicou uma nova avaliacédo de
como a rede e as TIC podem contribuir para a revitalizacdo de bairros carentes
[48], em resposta ao relatério [50]. O novo relatério apresenta o que pode ser
realizado, particularmente com referéncia a projetos-modelo. Baseada em pesqui-
sas e semindrios, a avaliagdo contida naquela pesquisa examinou:

» de que modos as TIC podem ser usadas para apoiar a revitalizagdo de
bairros

* quais séo os fatores que determinam o sucesso tanto no nivel do pro-
jeto quanto no da comunidade

* as implicacdes do projeto para a sociedade.

O relatério sugere que a eficacia ao melhorar a competitividade local advém

da associacao de politicas, financiamentos e projetos, sendo os fatores-chave:
* conceitos (idéias, imaginagéo e inovagao)
» competéncias (habilidades, conhecimento e experiéncia)
» conectividade (links e a habilidade de olhar para fora)
» comunidade (“cimento” social).

Uma lista bastante ampla de iniciativas é examinada, com respeito ao seu de-
senvolvimento, e particularmente seus resultados atuais, discernimento adquiri-
do, fatores de sucesso e planos futuros. Apesar de haverem muitas diferencas en-
tre os projetos em termos de histdrico e abordagem, uma série de fatores de suces-
SO comuns emergiram. Estes incluem:

* uso da tecnologia como um meio para um fim social, ndo como um
fim em si mesma

« forte envolvimento e apropriacdo da iniciativa por parte da comuni-
dade

* uma visao e objetivos claros
* 0 desenvolvimento de parcerias locais
» um foco vigoroso em empregos locais.

Essas caracteristicas podem constituir uma priorizacao Util para possiveis cri-
térios de avaliacdo, assim como para demonstrar que as diversas maneiras segun-
do as quais a participacao dos grupos excluidos e carentes se torna uma caracteris-
tica de sucesso nesses projetos.
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Um modelo de alcance

Uma caracteristica de alguns desses projetos tem sido o alcance na comunida-
de. Isso se aplica por exemplo aos proj8twgched Off e COMMAS, descritos
abaixo em maior detalhe, e o projeto itinerante do Wansfell College. Wansfell
College é uma escola técnica do Conselho Regional de Essex, que estabeleceu um
projeto itinerante para levar computadores e conexdes de Internet a comunidades
e grupos sem acesso a Tl, usando conexdes através de telefon& .cEktkar
projeto de alcance tem como alvo pessoas idosas, especialmente mulheres, um
grupo que tem pouco acesso, além de isolado, dependente de baixa renda e de
pensdes do Estado e alto grau de receio a respeito de computadores. Sessdes de
experimentacao acontecem nos locais onde 0s grupos se sentem confortaveis -
reunides da organizacao volunt&viamen’s Institutéwl), da Liga das Méaes e
outras e até mesmo em asilos e residéncias.

O conceito de sessbes de experimentacdo é importante para encorajar uma
grande variedade de pessoas e grupos a “fazer uma visita informal” e “provar a
nova tecnologia”. As entidad€®mmunity Linksde SheffieléP, e oLodge Centre
de Burley realizaram umworkshopde demonstracdo de um dia objetivando dar
aos grupos comunitarios experiéncia em usar uma série de TIC. O evento, intitulado
“Fazendo os computadores trabalhar pela comunidade” foi considerado um gran-
de sucesso pelos participantes e também enfatizou o valor dado por eles a colabo-
racao e ao apoio mutuo. A Associacdo Comunitéria da llha de Bede [sland
Community Associatigi8ICA) em Leicestershire, uma organizacdo guarda-chu-
va operando na area de Leicester City Challenge, quis mostrar aos membros lo-
cais qudao util a Internet poderia ser para eles. Apds navegar na Internet, eles cria-
ram web-pages locais sobre jovens, prevenc¢do do crime, deficiéncia, educacéo e
igualdade.

O conceito de instalagfes informais e sessdes de experimentacao foi desenvol-
vido pelo Departamento de Comércio e IndustbDapartment of Trade and
Industry, DTI) como um modelo para criar conscientizacdo e uma rota para a
inclusdo aqueles grupos mais freqlientemente excluidos do acesso a oportunida-
de, tais como mulheres, idosos e residentes de areas remotas. A iniciativa nacional
“IT para Todos?®, do DTI [17, 16], recrutou mais de 1.500 centros que almeja-
vam oferecer ao publico “iniciante” uma chance de provar a nova tecnologia colo-
cando “mdaos a obra”, para descobrir como as TIC podem beneficia-los e se possi-
vel oferecer treinamento de baixo custo ou gratuito. Um destes, o Centro de Apren-
dizado Barra nas Outer Hebrides, fornece tanto cursos de informatica quanto ses-
sOes informais para assegurar que os membros da comunidade nao sejam exclui-

22 www.switched-on.org.uk

2 www.polkaville.com/comma
24 www.ariadne.ac.uk/issue19
25 www.shef.ac.uk/~oip

26 wwuw.itforall.org.uk
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dos por causa da distancia. O Centro IT4U em Hertfordshire fornece uma varieda-
de de apresenta¢des informais a informatica e multimidia, desde festas “divirta-se
no computador” para pais e bebés, a “café da manha com computadores” para as
mulheres, e “tardes de tecnologia” para a familia. Esses podem acontecer ndo
apenas nos centros comunitarios locais, mas também na casa das préprias pesso-
as.

Esse modelo governamental de usar centros locais para abrir o acesso as TIC
encontrou eco no mais recente andancio do Departamento de Educacédo e Emprego
(Department for Education and EmploymdbdtEE) de um programa de 400 mi-

IhBes de libras “para diminuir a distancia entre os que tém e 0s que ndo tém
computadores” [14]. Uma parte significativa desse investimento terad como alvo
as cidades do interior, desenvolvendo habilidades ao mesmo tempo que promo-
vendo o aprendizado. O investimento procura realizar uma mudancga incremental
no acesso e familiaridade com a informatica e é direcionada a alunos, professores,
pais e pessoas tanto dentro quanto fora do mercado de trabalho. Os resultados
principais almejados sdo um aumento no nivel das escolas, o desenvolvimento de
recursos para educagdo continuada e um aumento na empregabilidade.

A chave do método é o desenvolvimento de uma rede de centros de aprendiza-
do, em escolas, faculdades, bibliotecas e comércios, dando énfase especial ao de-
senvolvimento de parcerias entre 0s setores publico e comercial para desenvolver
habilidades. Ao desenvolver habilidades em Tl, havera duas linhas separadas, uma
para escolas e jovens e outra para adultos em aprendizagem. Apesar de que neste
estagio sdo desenvolvidos apenas conceitos de hardware, software e parcerias
comerciais, esta nova iniciativa tera também a necessidade de incorporar as vi-
sOes e as preferéncias dos proprios grupos em foco.

Entidades publicas e servicos integrados

Como vimos, alguns projetos baseados na comunidade sdo executados inde-
pendentemente e muitos outros sédo baseados em parcerias entre os setores publi-
co e a comunidade. Quais sdo as estratégias e abordagens das entidades publicas?
Uma série de entidades publicas, conselhos tais como os de Lewisham, Newham,
Leeds, Birmingham, Cumb#f@ae South Lanarkshire, foram pioneiros no uso das
TIC para oferecer servicos mais efetivos, convenientes e integrados aos seus cida-
daos.

Suas estratégias procuraram prestar servigos integrados, localizados conveni-
entemente, usando novas tecnologias apropriadas as necessidades do usuario - as
vezes a partir de um volume maior de recursos — e priorizando a escolha do
usuério sobre meios de acesso e uma melhor qualidade de servi¢o. Essas tecnologias
incluem lojas de conveniéncia, quiosques de informacéo, videoconferdikia,
centers web sites e, em alguns casos, a criacao de iniciativas conjuntas com ou-

27 www.dialspace.dial.pipex.com/town/avenue/rbn59.html
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tras organizagfes tais com&iizens’ Advice Bureaienvolvendo ainda médi-

cos e policiais. Essas estratégias geralmente se concentram em trazer beneficios
do fornecimento mais integrado de servigos, particularmente para grupos e cida-
daos carentes.

O uso mais intensivo desses modernos meios eletronicos de comunicacao pode
aumentar significativamente o acesso a informacéao pelo individuo, sem a necessi-
dade de viagens freqlentes, longas e custosas até um escritdrio central do conse-
Iho [34]. Essa abordagem geralmente se concentra particularmente nos beneficios
aqueles com menos acesso a mobilidade, por razdes de custo e circunstancias, e
tem portanto valor potencial em particular para os grupos mais excluidos. Avalia-
¢Oes de impacto utilizaram o numerdite no web site ou a quantidade de pesso-
as utilizando o servico, para realizar pesquisas de satisfagdo do usuario. E claro
gue isso ndo € o mesmo que assegurar a participacao inicial ou continuada do
usuario.

Essas aplicagBes pragmaticas foram grandemente apoiadas pela politica do
Governo Central. Conduzindo tanto a abordagem da exclusao social quanto a es-
tratégia para um governo melhor em geral, h& um compromisso com a integracao
do trabalho e a prestacao integrada de servicos — dentro e entre departamentos e
funcdes, nos niveis local e central. Como o primeiro-ministro do Reino Unido,
Tony Blair, colocou, no contexto de exclusado social “problemas associados de-
mandam solucdes conjuntas” [6]. TEm-se desenvolvido projetos-piloto, tais como
o realizado pela agéncia de beneficios do Departamento de Seguridade Social
(Department of Social Securith SS) com trés entidades locais, incluindo o dis-
trito londrino de Lewishaffi, para testar novas estruturas de prestagcao conjunta
de servicos a grupos requerentes, e sistemas de Tl integrados. No desenvolvimen-
to de conceitos sobre melhor custo-beneficio para servigos prestados pelo gover-
no local, sdo requisitos fundamentais a consulta real aos usuarios de servigos e
pessoas locais e a demonstracdo de como as visfes locais foram levadas em con-
sideracdo na formacado de politicas locais e tomadas de decisdo [15]. Diversas
iniciativas conduzidas pelo governo inglés estdo em andamento, as quais irdo en-
volver outras aplicacBes de TIC e impactos sobre grupos carentes, tais como inici-
ativas em escolas e em educacao continuada e o desenvolvimento de uma Rede
Nacional de Aprendizado, descrita adiante.

O governo inglés também tem apoiado a criagdo de Agéncias Regionais de
Desenvolvimento Regional Development Agenci&DA) para promover o de-
senvolvimento econdmico sustentavel e a revitalizacao fisica e social e também
para coordenar o trabalho de parceiros locais e regionais em areas tais como in-
vestimento em treinamento, revitalizacdo e suporte comercial. Os RISI tais como
0 CoMPRIS seréo alimentados pelas estratégias que estao sendo desenvolvidas
pela Assembléia Regional e pelas incipientes RDA.

28 www.lewisham.gov.uk
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Habilidades, bibliotecas e aprendizado

A SEU do governo estabeleceu uma série de Grupos de Acbes Politicas. A
abordagem de dois dos Grupos de Agéao da SEU — sobre Habilidades e sobre Tl —
se concentra em avaliar:

« deficiéncia de habilidades para aqueles vivendo em bairros pobres
* praticas-modelo no fornecimento de acesso a Tl e habilidades em TI

* quao efetivos sdo os métodos existentes em prover acesso e conheci-
mentos (por exemplo escolas, bibliotecas, instituicdes de educacéo e
treinamento);

* quéo efetivos sdo os pontos de acesso compartilhados (tais como qui-
osques em bibliotecas, centros comunitarios e agéncias dos correios)
em oferecer 0 acesso

* 0 potencial de métodos alternativos aos centros tradicionais (tais como
ensino a distancia baseada em Tl) em (re-)engajar pessoas em educa-
¢ao e treinamento

» modelos para fortalecer a comunidade através de maior acesso as re-
des de comunicagdo comunitarias

e como disseminar experiéncias-modelo.

Esses relatérios serdo concluidos no decorrer do ano 2000. Todavia, devemos
reconhecer que a principal diretriz do governo inglés no interesse em combater a
excluséo social € aumentar a empregabilidade e a retomada do emprego, em opo-
sicdo ao aumento da capacitacao individual e comunjtériae

A énfase politica na educacédo continuada renovou o interesse no futuro papel
estratégico das bibliotecas, estabelecidas como um recurso baseado na comunida-
de e potencial porta de entrada para que individuos e comunidades acessem servi-
cos, informacgdes e a Internet. As bibliotecas j& desempenham um papel importan-
te em muitas comunidades rurais e urbanas. Elas tém um papel central no desen-
volvimento de oportunidades de treinamento e aprendizado, como grandes prove-
dores de informacao, referéncia e pontos de acesso e como provedores de servicos
de TIC. Os recursos das bibliotecas estao disponiveis tanto de forma estatica quanto
movel, embora a abrangéncia e o nivel de equipamentos e livros dependem do
padréo da biblioteca.

A provisao fisica de livros e informag8es em comunidades pequenas e disper-
sas tem se tornado crescentemente dificil devido a razdes de custo. Pequenas bi-
bliotecas — ou outros pontos de servigcos publicos tais como os Correios e Postos
de Saude — poderiam ser usadas crescentemente para 0 acesso remoto a recursos
usando as TIC. “O desenvolvimento da TIC em bibliotecas estabeleceu um esto-
gue de especialidades e habilidades e um entendimento de como as nhovas
tecnologias podem ser usadas em beneficio das comunidades. Dominando esse

125



Linda Phipps

conhecimento, o servi¢co das bibliotecas pode contribuir para o aprimoramento da
qualidade de vida da comunidade” [32].

No entanto, o papel das bibliotecas levanta a questao de cobranca pelo acesso.
Enquanto em Suffolk 0 Conselho do Municipio fornece livre acesso a Internet em
todas as suas bibliotecas, como um meio de possibilitar o acesso a informacgéo e
comunicagdo, a biblioteca de Wakefield cobra uma taxa. Uma taxa de 4 libras por
hora pode ser razoavel para acessar a Internet e impede que o orcamento da bibli-
oteca seja mais comprometido, ou mesmo reduzido em outras areas, mas as taxas
sdo claramente uma outra barreira aos socialmente excluidos.

Uma avaliacdo do servi¢co de uma biblioteca em Croydon [3] estabeleceu fir-
memente o papel da biblioteca num contexto mais amplo, do papel das entidades
publicas na sociedade da informacao. A avaliacao do projeto € descrito com mais
detalhes na sec¢éo abaixo. Algumas conclusdes gerais que surgiram da avaliacao
do Projeto Croydon Onlidgforam que:

* 0 uso da Internet como fonte de referéncia era o aspecto mais impor-
tante, valioso e manifesto pelos clientes

* 0 uso da Internet como uma ferramenta de informacéao diferencia o
uso publico da biblioteca daquele dos provedores comerciais de aces-
so a Internet em cafés e centros de Tl, onde o treinamento pode ser
oferecido mediante uma taxa, mas nenhuma conexao é feita conside-
rando o contetdo da rede, as necessidades e preocupagdes individu-
ais do usuarios, ou o enriguecimento e acessibilidade geral do ambi-
ente da informagao [3].

A pesquisa concluiu que “a Internet poderia ser uma forga muito significativa
no desenvolvimento das comunidades e suas fontes de informacéo e que o servico
publico da biblioteca pode desempenhar um papel fundamental no futuro” [3].
Sugere ainda que as bibliotecas poderiam ser associadas a hovos modelos de co-
municacao e aprendizado e a servi¢os de informacéo variados — bancos de dados
da comunidade, auto-aprendizado, aprendizado baseado em recursos de rede, e
redes de comunicacao cooperativas entre bibliotecas. De varios modos, as biblio-
tecas podem se constituir em um servico intermediario de informacdo e comuni-
cacao entre autoridades locais e suas comunidades.

A abordagem do governo inglés para a educacao e treinamento é baseada na
percepcéo de uma forte associacéo entre exclusdo social e habilidades/conheci-
mentos de Tl. David Blunkett, Secretario de Estado da Educacéo, declarou que “o
conhecimento e as habilidades sdo agora o recurso mais precioso de que dispomos
para garantir a prosperidade futura e a coesao social” [8, 7]. A nhova iniciativa de
centros de aprendizado de TI foi descrita acima. O governo inglés também esta
investindo 700 milhdes de libras em uma Rede Nacional de Aprendizado, que ja

29 www.croydon.gov.uk/cr-about.intro.htm
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se encontra em desenvolvimento. Ela é tanto uma estrutura de conteudo educaci-
onal na Internet quanto um programa para desenvolver meios de acesso ao seu
contetdo, em escolas, bibliotecas, faculdades, universidades, locais de trabalho e
lares. Equipamentos, software, linhas de conexao, material de treinamento de pro-
fessores, conteudo programatico, programa de disseminagéo e contetdo on-line
serdo necessarios em escala maciga. O conteudo da Rede Nacional de Aprendiza-
do sera acessivel eventualmente através de aparelhos de televisao equipados para
transmisséo digital interativa, potencialmente alcangcando a maioria das pessoas, e
0 objetivo a longo prazo para a Rede é ser um lider mundial na criacdo de ferra-
mentas de aprendizado para todas as idades.

O desenvolvimento da ensino a distancia — até o nivel de graduacéo — € uma
area onde o Reino Unido é reconhecido como lider no mercado mundial. O mode-
lo de ensino a distancia da suporte a nova “Universidade para a Industria”. Mais
exemplos locais da aplicagdo desta abordagem incluem a Universidade de
Highlands & Islands, usando ensino a distancia, e videoconferéncia, e o projeto de
educacao continuaddetwork 2008 em Devon e Cornwall, que utiliza comuni-
cacoes baseadas em TI.

Cada vez mais os materiais de ensino a distancia sédo baseados no uso da TIC.
Isso é tanto uma oportunidade de incluséo, para o acesso e aprendizado na medida
da sua conveniéncia ou a distancia, mas também potencialmente uma for¢ca para
excluséo, para aqueles sem acesso ao equipamento. Instituicdes taiudher a
Education Collegeseconheceram a oportunidade de oferecer servicos e meios
aos grupos excluidos e promover a inclusdo. Em Leeds, o prbjetoearning
Line (“Linha de Aprendizado”) é uma parceria do Park Lane College com o go-
verno local, oferecido através de centros de aprendizado locais e da biblioteca
local. O obijetivo é criar centros de aprendizado on-line em comunidades carentes,
com alvo nos adultos. Os estudantes podem acessar em tempo real instrutores de
suporte, usando ferramentas de discussdo por audio ou por documentos, além de
recursos de e-mail e quadro de avisos. Os planos a longo prazo sédo de expandir o
contetdo e a disponibilidade e fazer associagbes com a iniciativa Universidade
para a Industria e outras que promovam participacdo mais ampla no aprendizado.

No projetoBrixton On-Liné!', Malcolm Forbes enfatiza que o ensino a distan-
cia on-line poderia desempenhar um papel no sentido de atingir e combater a
excluséo social de modo comparavel ao das redes comunitérias. O projeto esta
implementando uma rede de ensino para prover suporte a 150 negdécios e grupos
voluntérios locais e um portal com links para fontes de ensino on-line e outras
fontes. O projeto, financiado pelo DfEE, esta trabalhando junto a universidades e
a escritorios locais do Conselho de Treinamento e Empreendedofisiming
and Enterprise CounciTEC) para desenvolver material on-line, buscando meca-
nismos efetivos para compartilhar o progresso nesta atividade.

30 www.zynet.co.uk
31 www.brixton.co.uk
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Iniciativas efetivas para se alcancar a inclusdo precisam também de um ele-
mento de diversdo assim como de interess@e&@ody Trust € uma associacdo
de caridade e abrigo estabelecida ha muito em Londres. Ela trata ativamente da
excluséo social promovendo iniciativas em locais onde instrumentos de Tl per-
manentes ndo estdo disponiveis. Ela montou um “Ginasio do Computador” em
uma sala de aula movel, nas regifes da cidade onde atua. O Ginasio do Computa-
dor prové acesso direto a treinamento em computadores para os moradores, aju-
dando jovens e adultos a melhorar sua alfabetizacdo e habilidades matematicas
basicas através do acesso a tecnologia da informacéo. Especificamente, a sala de
aula itinerante fornece uma série de programas de treinamento baseados em TI,
incluindo processamento de textos, planilhas eletrbnicas, graficos, animacéo e
editoracao eletrénica. O Ginasio do Computador também prové especialistas em
aconselhamento profissional para auxiliar a aplicar essas habilidades na busca de
um emprego. Uma indicacdo do seu impacto é que o Ginasio se mostrou extrema-
mente popular e sua atividade vai passar a ser em tempo integral. Usar o elemento
“diversdo” para aumentar o impacto é uma abordagem também incorporada no
desenvolvimento dos cyber cafés, que provéem acesso pago a Internet, sendo que
alguns deles foram estabelecidos por autoridades locais [51].

Grupos especiais

N&o seria exagero sugerir que recentemente tem havido uma explosédo na
abrangéncia de oportunidades, percebidas pelas entidades comerciais, publicas e
voluntérias, com o intuito de aplicar novas tecnologias a grupos especiais, 0 que
inclui muitos individuos e comunidades de excluidos ou carentes. Exemplos in-
cluem os deficientes e idosos ou aqueles com dificuldades no aprendizado. Os
projetos incluem:

e um novo centro de tecnologia sendo desenvolvido pela organizagéo
Deafblind®

* projetos independentes existentes corielecitieq41]

* projetos de suporte ao profissional de acompanhamento, tais como o
de servico social da Sheffield University

« aparelhos automatizados, usados no projeto de casas inteligentes [30]

* monitoramento em casa para os idosos debilitados, desenvolvidos pi-

oneiramente pelBritish TelecomAnchor Housing Trust Knowsley
Council, e alarmes social e de seguranca [31].

Muitos desses projetos demonstram o potencial de estabelecimento de parceri-
as entre os setores publico e voluntario e ainda o setor comercial, ao aplicar con-
juntamente solucbes baseadas em TIC para apoiar a inclusédo social.

32 www.peabody.org.uk
33 www.s55wilma.demon.co.uk/index/html
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Um modelo alternativo de desenvolver a inclusdo no setor publico é
exemplificado pelo programa “Um Governo Melhor para os ldosos” do governo
inglés. O programa tem como objetivo melhorar os servigos aos idosos para me-
Ihor satisfazer suas necessidades, ouvindo suas opinides e encorajando a sua con-
tribuicdo a sociedade. O programa estabeleceu 28 pilotos locais pelo Reino Unido
para desenvolver meios de permitir aos idosos participar e influenciar as decistes
gue os afetam. Cada um dos pilotos é conduzido por uma autoridade local, mas
inclui uma grande variedade de parceiros do governo central e dos setores priva-
do, voluntario e da comunidade. Alguns desses projetos estéo testando o uso da
tecnologia por idosos (os enderecos web podem ser encontrados no site do Posto
de Servicos do Gabinete Nacional Inéigs

Uma questao importante na avaliacdo do impacto das TIC e o papel potencial
das agéncias e politicas publicas é estabelecer critérios de medicdo para o estado
atual, e incorporar as perspectivas dos usuérios a este. Um exemplo disto pode ser
tirado do workshop STOA em marc¢o de 1998 [46, 47], o qual envolveu membros
da populacédo mais idosa e incluiu uma avaliacdo comparativa das suas atitudes e
opinides, comparadas as dos adultos em geral. Isso abrangia o grau do seu uso
atual de tecnologias e sua disposi¢cdo de usar novas tecnologias tais como a Internet
para propdésitos como contatar um politico, receber treinamento, ou tomar parte
em um debate politico.

A “agenda eletrénica”

Associando os desenvolvimentos do setor publico a “agenda eletrénica do go-
verno”, foi realizada uma conferéncia no fim de 1999, “25% e além”, para reno-
var seu compromisso de que 25% das relag6es entre o publico e o governo sejam
efetivadas por meios eletrénicos até 2002. O ministro do Servigo Publico Peter
Kilfoyle declarou que “o governo nédo vé a tecnologia como um fim em si mesmo.
Mais do que isso, significa um meio de provisédo de servicos de modo integrado
(...) superando barreiras entre departamentos e outras parte do setor publico para
levar em consideracdo o modo como as pessoas vivem suas vidas”. Ele busca
“trazer os beneficios da revolucdo da Tl a qualquer um”. Mas considerando mo-
delos para avaliagéo, do ponto de vista de quem esses beneficios serao avaliados?

4. MobpeLos b CoONTROLE SociAaL

A partir das diversas estratégias, métodos de abordagens e modelos de adocao
de TIC para beneficiar os excluidos, o que podemos deduzir acerca do real impac-
to que as TIC tém tido nas vidas e oportunidades dos individuos e grupos de
excluidos? Para que sejam significativos, modelos de controle social para os ex-

34 www.servicefirst.gov.uk/ppesults.summary.htm
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cluidos da Sociedade da Informagdo devem se concentrar particularmente nas
necessidades, desejos e preferéncias dos individuos e grupos excluidos a partir do
seu préprio ponto de vista. Como podemos avaliar o impacto real de politicas e
iniciativas?

A partir de abordagens a diversos grupos individuais e projetos fica claro que,
embora muitos comentaristas conhecidos na area acreditem que a avaliacdo é o
proximo passo, pouca avalia¢cado do impacto e resultados tem sido realmente feita,
especialmente baseada no ponto de vista da populacdo carente. Projetos individu-
ais tém geralmente sido descritos em termos de sua evolucao, tecnologias usadas,
frequéncia e proposito. Alguns estudos séo de particular interesse devido ao ponto
de vista de sua avaliagdo (tais como aqueles detalhados na se¢éo a seguir) ou
abordagem comparativa (tais como o relatorio [48]). Desta forma, baseado no
trabalho de avaliacédo disponivel e nos fatores sugeridos nas amplas comparacées
descritivas de projetos de vanguarda, este artigo propde arcabougos metodologicos,
discute a variedade de critérios de avaliagdo que podem ser usados e apresenta
recursos para a selecao de critérios.

Arcaboucos metodolégicos

Em termos de metodologia, podemos analisar 0 sucesso e a efetividade de
politicas e programas em uma base comparativa, referenciando seus objetivos
internos e o sucesso de sua implantagdo. Podemos também postular padrdes co-
muns ou minimos de resultados que devem ser alcancados por todos 0s projetos
de um certo tipo para serem considerados “bem-sucedidos”.

Critérios

Critérios para o desenvolvimento dos modelos de avaliagdo podem ser basea-
dos nos quatro sistemas e fatores de incluséo social, esbo¢ados nas definicdes de
excluséo social apresentadas anteriormente, ou seja, consistem em examinar 0s
impactos em termos de:

« integracao civica- ser um cidadao dotado de poderes numa socieda-
de democratica, o que pode ser medido em termos de aumento da
participagdo dos grupos excluidos em tomadas de decisdo (um exem-
plo é um projeto-piloto para a autoridade local em Walsall, que expe-
rimentou votacdo por telefone para representantes da comunidade
local, buscando beneficios particulares a grupos relativamente exclu-
idos, tais como minorias étnicas e idosos confinados em casa; outro
exemplo é o projeto MCIN)

* integragdo econdmica ter um trabalho ou uma funcdo econdémica
valorizada, o que pode ser medido tanto em termos de aumento de
emprego/diminuicdo de desemprego, quanto em termos da confianca
sentida pelo préprio individuo nas suas habilidades e capacidades [11]
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* integracgédo social ter acesso ao suporte do estado, sem estigmatizagéo,
0 que pode ser medido em termos de gozo de beneficios, reducdo de
niveis de pobreza, mas também em termos da utilidade percebida para
projetos do setor publico, tais como os que transmitem habilidades
em TI, os que oferecem ensino a distancia ou acesso remoto a servi-
¢os baseados em TIC

* integragdo interpessoal os individuos e grupos excluidos tém se
sentido mais conectados? (um exemplo é o progltazities.

Critérios para inclusdo, sugeridos para a pesquisa patrocinada pela EC e proje-
tos-piloto, incluindo o RISI, descrito anteriormente, podem incluir:

» clareza de foco em grupos socialmente excluidos
* clareza de objetivos

 grau de engajamento e envolvimento de pessoas comuns no planeja-
mento de aplicacdes Uteis

desenvolvimento de conteddo Util e grau de suporte as demandas por
servicos

grau de capacitacdo — preparar as pessoas para que tenham acesso a
oportunidades, tais como educag¢éo continuada

desenvolvimento de comunidades de aprendizado — as TIC como
facilitadoras do desenvolvimento da comunidade

« delegacao de poderes — investir em controle local e no habito de apren-
der a pensar por si préprio

inclusdo para 0s grupos sociais, “especialmente grupos socialmente
excluidos e carentes que sdo marginalizados do acesso a TIC em ser-
vicos on-line”: o relatério considera que isso € “um processo a longo
prazo, embora 0 acesso universal a servi¢cos on-line basicos, tais como
informacdes publicas, educacao e servi¢os de salde, pode ser estimu-
lado imediatamente”

universalidade de acesso

inovacao

uma avaliacao de até que ponto eles estdo fundamentados em parceri-
as de um modo geral — parcerias de setores publico/privado/volunta-
rio e parcerias regionais (exemplos como a parceria envolvendo a

British Telecomne os setores publico e voluntario para desenvolver e
avaliar monitoramento em casa, e a NewNet)

uma avaliacdo de até que ponto estdo focados localmente

uma avaliacao de até que ponto se integram vertical e horizontalmen-
te a iniciativas politicas

* possibilidade de transferéncia.
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Critérios adicionais, advindos de outros projetos examinados, incluem:
+ definicdo de objetivos operacionais e estratégicos pelos grupos de
usuarios para os projetos
« grau de desenvolvimento de estratégia e visao para aplicacdo das TIC
e associacao especifica dos beneficios potenciais das TIC aos objeti-
vos do grupo

percepcdes e satisfacdo dos grupos de clientes/usuarios

articulacéo das necessidades de grupos de clientes baseada em avali-
acao

grau de conscientiza¢do do grupo quanto a oportunidades e nivel de
habilidades

proporgcdo do grupo de clientes que usa TIC; extenséo, frequiéncia e
nivel de complexidade de uso

facilidade e flexibilidade dos meios de acesso usados

confiabilidade de acesso
seguranca

manutencao

necessidade de recursos e custos

conveniéncia e adequacdo dos meios de acesso e oportunidades de
acesso em casa

» grau de alcance (projeto itinerante do Wansfell College, projeto
COMMA para escolas locais, projetateshead Liberatétr com li-
gacles de TV a cabo e ampliacdo do alcance)

« diversidade de escolha de meios de comunicacgao/participacdo/acesso
* coleta de informacdes

* aplicacdo de fontes de aprendizado para melhorar a qualidade de vida
* suporte para 0s voluntarios

« desenvolvimento de participa¢do — engajamento social, comunitario,
civico e democratico

desenvolvimento de auto-estima
integracéo racial
desenvolvimento de empregabilidade

 grau de compartilhamento de conhecimento e experiéncia

grau de desenvolvimento de um plano de monitoramento e avaliagdo

desenvolvimento de processoshdmchmarkindais como auditoria
de comunicacdo, antes de as mudancas serem introduzidas

« sustentabilidade.

35 ris.niaa.org.uk/liberator
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Recursos para selecao de critérios

Conceitualmente, a inclusdo social trata de “captar” individuos, grupos e co-
munidades carentes, e envolvé-los na tomada de decisbes, possibilitando e dando-
Ihes poderes para que desenvolvam e realizem seu potencial na abrangéncia com-
pleta das suas atividades sociais, comunitarias e de trabalho. O 5° Programa de
Estruturacéo da Unido Européia enfatiza a necessidade de “delegacao de poderes
reais ao usuario em vez da tendéncia atual de enfoques controlados por especialis-
tas” [1].

O relatorio [55] aponta que tém havido poucas tentativas de avaliar seus bene-
ficios e que a avaliacdo que h& € em geral feita “de cima para baixo”. Ela tem sido
enfocada do ponto de vista dos provedores e organizadores de redes de comunica-
¢cOes, especialistas, administradores e gerentes de projetos, em vez do ponto de
vista dos usudrios, as pessoas e organizagdes que estardo usando as redes de co-
municacgédo e TIC diariamente. Os autores percebem “uma escassez de material
escrito pelos grupos que usam as redes de comunicacao e de material no qual eles
tenham sido ao menos consultados” [55]. Como uma aproximacao para estes usu-
arios finais e clientes, o modelo desenvolvido no relatério concentra-se na avalia-
¢do do impacto das TIC e redes de comunicacdes eletrdnicas sobre os mediadores
— grupos voluntarios e da comunidade. Seu modelo é definido em maior detalhe
na proxima secao.

Os recursos de selecdo devem entéo ser distinguidos com base em:

« avaliacao a partir da perspectiva e das necessidades dos usuarios, tan-
to dos grupos voluntarios quanto dos seus clientes

* 0 nivel no qual a integragdo social ou vida independente sdo avalia-
das: pessoa, residéncia/familia, comunidade local e sociedade

« andlise de investidores financeiros, parceiros e defensores do projeto
 impactos na democracia, cidadania e controle social
* 0 grau de participagdo democratica em vez de simples consulta

* 0 processo de aprendizado — processos de aprendizado informal, ensi-
no a distancia, etc.

 impactos de mudanca de cultura organizacional — “mudanca sdcio-
técnica” nas praticas de trabalho e parcerias

* impactos sociais e impactos sobre a qualidade de vida, em vez de
impactos sobre o emprego e impactos econémicos

» mudancas qualitativas, baseadas em mudancas no nivel de confianca
e opinides

» desenvolvimento de capacidade pessoal e da comunidade em oposi-
¢do a geracdo de empregos
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» identificag&o de prazos para se alcangar os resultados da inclusao so-
cial
» 0 modelo para impacto social - transformacional, incremental, etc.

» segmentacao de grupos diferentes de pessoas excluidas ou carentes;
por exemplo, € mais provavel que pessoas idosas, enquanto afastadas
de um grupo homogéneo, tenham rendimentos mais baixos, sejam
fisicamente e socialmente isoladas, e tenham menor familiaridade com
novas tecnologias. Pesquisa para a Unidade Central de Tl do Gabine-
te Nacional Inglés [9] notou que pessoas mais idosas predominam no
segmento da populacao inglesa que tem menos experiéncia em ou é
contrério a novos meios eletrdnicos de comunicagao.

(Fontes: 1, 2, 4, 11, 9, 18, 14, 46, 27, 41, 50, 53, 55, 61)

Muitos fatores diferentes aparecem na extensa literatura sobre iniciativas e
projetos que procuram adotar TIC para combater a exclusdo social. Pode ser per-
cebido a partir dos arcabougos e critérios sugeridos acima que existe um escopo
enorme ao qual aplicar esses fatores para avaliar o impacto dessas iniciativas do
ponto de vista dos proprios excluidos e carentes.

5. ALcuNs MobELos EspPeciFicos CoOMPARADOS

Como discutido acima, ha uma grande variedade de modelos aspiracionais e
descritivos do impacto benéfico de projetos e iniciativas baseadas em TIC sobre
individuos, grupos ou comunidades carentes. Existem também alguns estudos
comparativos [27, 48]. No entanto, em geral tem havido pouca avaliacdo, especi-
almente da perspectiva dos proprios grupos carentes.

Irlanda do Norte

Esse relatério [55] avaliou duas redes de comunidades locais na Irlanda do
Norte, ambas atualmente em suas fases iniciais de desenvolvimento: a Rede de
InformagBes Comunitaria da Irlanda do No@@ifhmunity Information Network
Northern Ireland CINNI) e a Rede Comunitaria de Antrim do Nofte(th Antrim
Community NetwotkNACN). O relatério comparou suas descobertas com os re-
latados em avaliagBes de outras redes comunitarias no Reino Unido e propés um
modelo de como as TIC e redes comunitarias podem ser usadas para fazer reduzir
a distancia do “como fazer” que eles identificaram como uma barreira significati-
va ao uso benéfico das TIC pela comunidade e grupos de voluntarios. A pesquisa
foi baseada na premissa de que, para avaliar o impacto das TIC, era necessario
entender as necessidades de informac¢des — como as pessoas acessavam e atualiza-
vam informacdes, como e o que elas trocavam.
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A avaliacdo neste relato € de especial interesse porque foi baseado nas auto-
identificadas necessidades e desejos dos participantes da comunidade e de grupos
voluntarios. A pesquisa propds o desenvolvimento de critérios para a avaliacao de
beneficios ao usuério. A avaliacdo demonstrou uma diferenca significativa entre o
gue 0s grupos esperavam encontrar usando a Internet e os beneficios que eles
realmente obtiveram, com uma correspondente falta de uso das redes de comuni-
cacdo da comunidade por muitos dos membros. Isso refletiu as descobertas da
avaliacdo da Newnet e de uma pesquisa similar realizada em Dublin. Na maioria
dos casos, o problema era que a equipe ou 0s voluntarios ndo sabiam como usar o
software e servicos para dar suporte aos objetivos das suas organizacdes ou aos
objetivos dos seus projetos — a barreira do “como fazer”. O relatério [55] docu-
mentou estas conclusdes e suas implicacdes tanto para usuarios como para prove-
dores das redes de comunicagfes comunitarias, através de um modelo de como
transpor a barreira do “como fazer”.
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Figura 3 - Modelo da barreira do “como fazer” e como transpd-la [55]

Switched On

O projetoSwitched Oré um programa inovador e avangado que promove ati-
vamente o uso de TIC na comunidade. E direcionado para jovens (com idades de
16 a 25 anos) em areas urbanas de Leeds. O pBwétched Orirata de uma
comunidade on-line de jovens, habilitando-os a fazer uso de suas proprias idéias
para iniciar comunicacdes, prover contetdo e estilo. O pr8jeitched Orsera
disseminado pelo Pavilion, um centro para a promog¢é&o do uso criativo da fotogra-
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fia e novas tecnologias, como uma parceria intersetorial. Um foco desse grupo
serd sobre impacto e avaliagdo. Seu modelo de abordagem de audiéncias e comu-
nicacoes estd esbocado na Figura 4, reproduzida a partir do seu relatério [54].

L

Figura 4 - Publico-alvo do projeto Switched On

Assim como no caso do projeto CINNI, ha um foco especial nas visGes e aspi-
racdes do grupo-alvo. Uma pesquisa de opinido com pessoas jovens indicaram
um desejo real de engajamento nessas tecnologias através do projeto. Ela revelou
gque os jovens estdo realmente interessados e entusiasmados em usar essas
tecnologias, mas sua percepcédo das possibilidades da Internet é limitada. Os jo-
vens querem mais de tudo: oportunidades préticas, informacdes sobre a Internet,
informacdes locais ehatvirtual local on-line. Eles querem isso imediatamente.

Telecities

Equality é um projeto financiado pela comunidade européia, com seis mem-
bros, incluindo Leeds, e que faz parte do projeto mais abrangente denominado
European Telecitiegjue busca reunir 100 cidades européias para trocar experién-
cias de TIC. O projetequalityde Leeds era direcionado para deficientes locais,
que tinham diversos de problemas, mas compartilhavam a caracteristica de restri-
¢éo de mobilidade. O financiamento do projeto terminou e, portanto, desejava-se
conhecer seus resultados. I1sso era de grande interesse, ndo apenas devido as fei-
¢Oes tecnoldgicas do projeto, mas também porque as atitudes e experiéncia das
pessoas deficientes foi avaliada e, como nos projetos CINBMlitehed Ono
foco nas visBes dos participantes fazia parte integrante do projeto.
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COMMA — Projeto Arquivo Comunitario Multimidia

ATI possui um amplo potencial de enriquecer as vidas sociais de pessoas ido-
sas. Em Yorkshire, um projeto multilingual, multimidia e intergera¢cdes chamado
Arquivo Comunitério MultimidiaCommunity Multimedia Archiye€ OMMA)*¢
esta sendo executado. Os arquivos usam um pacote de banco de dados simples
mas sofisticado chamado COMMA para registrar e armazenar, acessar e associar
documentos, texto, imagens, fotografias, filmes e videos, assim como reminiscén-
cias orais, refletindo histérias pessoais e um patriménio cultural [53, 52].

A caracteristica especial e socialmente inclusiva deste projeto é que os arqui-
vos multimidia sdo criados pelas préprias pessoas idosas [26], assim como seu
uso em atividades intergeracdes. A avaliacao inicial das percepcdes dos dois gru-
pos usuéarios do COMMA (pessoas idosas como produtores e pessoas jovens como
consumidores) indica beneficios significativos. Para as pessoas idosas 0s benefi-
cios sdo em termos de aumentar os niveis de confianca, auto-estima e bem-estar.

Batley

Batley, em West Yorkshire, é a area para um caso de estudo pela Consultoria
Comedid’ [11]. Apesar de existirem indicadores estatisticos desenvolvidos para
impactos econbmicos, este estudo considera e desenvolve medidas qualitativas
dos impactos sociais na vida das pessoas, reconhecendo que estes devem ser mui-
to menos tangiveis. Estes tipos de medida séo de interesse porque elas sao pionei-
ras e analogas aos tipos de medidas necessarias para avaliar os impactos sociais
das TIC. O estudo se concentra particularmente no impacto sobre o desenvolvi-
mento pessoal e individual, coeséo social, delegacdo de poderes para a comunida-
de e autodeterminacédo, saude e bem-estar. Descobriu-se por exemplo que 73%
dos participantes se tornaram mais autoconfiantes e o envolvimento na atividade
comunitaria dobrou.

Bibliotecas Croydon

As Bibliotecas Croydon séo pioneiras entre uma série de bibliotecas publicas
inovadoras que procuraram maximizar a disponibilidade das informagdes locais a
grupos e pessoas da comunidade. As Bibliotecas Croydon sdo de especial interes-
se por serem o objeto de uma pesquisa de avalia¢@oydon Libraries Internet
Project (CLIP). Apesar de que o objetivo principal desse projeto era estimar o
valor da Internet para as bibliotecas publicas, encarando a Internet como uma
ferramenta de trabalho para os funcionarios, ela incorporou certos objetivos espe-
cificos, acerca de identificar os beneficios de prover acesso ao publico e desenvol-

36 www.polkaville.com/comma

87 O significado nome da empreGamediando corresponde ao da expressdo similar em portugués, e é
interpretado como “Co-media”, sendediatraduzivel como “meio” (N. do T.)
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ver possiveis modelos de rede de comunicag¢des para conectar bibliotecas publi-
cas a Internet [3].

Como nos projetos CINNI 8witched Ona estrutura de avaliacdo se concen-
trou no ponto de vista dos usuarios finais. Concluiu-se que o uso da Internet para
pesquisa de informacdes era 0 assunto mais importante, valioso e discutido em
todos os encontros, demonstracdes, conversas, visitas e avaliacdes. O uso da Internet
como uma ferramenta de informacao diferencia o uso da biblioteca publica do
acesso através de provedores comerciais de acesso a Internet em cafés e centros
Tl , uma vez que a biblioteca faz a conexao entre o contéudo da rede e as necessi-
dades do usuario [3].

NewNet

Em Newcastle upon Tyne, uma rede de comunica¢6es da comunidade foi de-
senvolvida como consequiéncia da parceria produtiva entre o Conselho Munici-
pal, o setor voluntario e provedores de acesso a Internet [60]. Os funcionéarios do
Conselho se propuseram a orientar uma rede eletrbnica comunitaria para Newcastle
[59]. O projeto-piloto NewNet é uma tentativa de captar as vantagens da era digi-
tal para comunidades potencialmente isoladas dela. O projeto NewNet é de parti-
cular interesse como um dos poucos projetos que tiveram uma avaliacao realizada
com base nas necessidades do usuario. Ao avaliar a utilidade e impacto do projeto,
dez grupos foram avaliados em termos de tempo dispendido on-line na WWW e
no uso de e-mail. O relatério faz observacdes interessantes sobre a extensdo em
gue 0s grupos incorporaram o uso das novas TIC dentro das suas praticas diarias
de trabalho.

6. CONCLUSOES

Esta secao final extrai algumas conclusdes gerais sobre 0s processos para au-
mentar o controle social e inclusédo, abordagens para avaliagdo, politica de desen-
volvimento do papel das TIC nos setores publicos e voluntario, como também
sugestdes para futuras pesquisas.

As aplicacdes das TIC criaram uma ampla gama de meios pelos quais as auto-
ridades publicas podem prover servicos para comunicar-se com individuos e gru-
pos de excluidos e carentes. Exemplos incluem o desenvolvimento das instala-
¢Oes de lojas de conveniéncia para servicos como o pagamento de impostos lo-
cais, acesso a beneficios na areas de habitacéo, educacgao e servigos sociais e aces-
so aoNational Grid for LearningAo mesmo tempo, o desenvolvimento de novas
tecnologias, e gradual migracéo dos servigos para canais de acesso e distribuicédo
baseados em TIC, levou a preocupacao de que a adocao das TIC pode agravar as
caréncias. Muitas autoridades publicas estdo desenvolvendo novas abordagens
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para prover servicos com a preocupacao especifica de aumentar a oportunidade de
acesso pelos carentes, e com um compromisso com igualdade no acesso aos servi-
¢os. Em paralelo, hd um reconhecimento de que a falta de conhecimentos basicos

em Tl é um fator da sustentagéo da exclusdo multifacetada e caréncia.

Apesar de tudo, o desenvolvimento de estratégias publicas para novas aborda-
gens ao fornecimento de servicos tende a ser baseado nos processos de tomada de
decisdo internos das entidades publicas. O envolvimento ativo pelos cidadaos
carentes no projeto e o desenvolvimento de servigos que eles irdo receber sédo
areas onde experiéncias-modelo ainda precisam ser estabelecidas e compartilha-
das. As proprias TIC irdo desempenhar um papel no desenvolvimento da partici-
pacao e delegacado de poderes. Modelos Uteis para o setor publico podem particu-
larmente ser extraidos de projetos de parcerias dos setores publico e voluntario na
comunidade, muitos dos quais estdo desenvolvendo modelos de participacao e
envolvimento, implementando servicos e desenvolvendo as habilidades em TI
das pessoas. Realmente, projetos inovadores tém combinado efetivamente esses
objetivos, tornando o uso das TIC um meio para fins tanto sociais quanto econé-
micos.

Apesar de existir uma série de relatos sobre projetos e iniciativas individuais, e
alguns relatérios com analises comparativas, ha relativamente poucas avaliacbes
de projetos e iniciativas do ponto de vista dos préprios grupos de excluidos e
carentes. Alguns projetos especificos de setores publicos e voluntario relacionado
gue estabeleceram levar a cabo tal avaliacdo — tais como NewNet, CINNI e Bibli-
otecas Croydon — sdo descritas acima. O ultimo relatério de avaliacdo da
Communities Onlineobre os fatores de sucesso de uma série de iniciativas, nota-
veis pelo seu sucesso em desenvolver participagéo, faz uma valiosa contribuicdo a
essa literatura esparsa. Todavia, a conclusao pelo relatério INSINC [27] de que é
preciso mais pesquisa parece continuar verdadeira. E encorajante que projetos
inovadores tais como o projebavitched Ore o projeto COMMA estéo oferecen-
do apoio a pesquisa e suporte no desenvolvimento de estruturas de avaliacao para
incorporar objetivos, problemas e percep¢es dos grupos carentes.

A medida do impacto frente aos objetivos precisa ser valorizada, ndo apenas
como um produto econdmico para os financiadores do projeto, mas também em
termos de fatores qualitativos como ganho de confianca pessoal e capacitacdo da
comunidade. Trabalhos pioneiros nesta area por organizagdes tais como Comedia
precisam ser desenvolvidos e ampliados, de forma que tenhamos estruturas para
avaliar o impacto das iniciativas e das politicas do setor publico que as fundamen-
tam e as apdiam, considerando fatores variados. A avaliagdo precisa ser baseada
em uma abordagem estruturada em principios e critérios. Uma variedade de crité-
rios e estruturas de avaliagcdo, sugeridas a partir dos fatores envolvidos em proje-
tos documentados na literatura, foi descrita. Adicionalmente, deve ser reconheci-
do que estudos de caso a longo prazo, ushedochmarkingpara comparacdes
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internas e externas, sdo necessarios para avaliar o impacto das politicas e iniciati-
vas do setor publico de um modo efetivo e significativo.

A profusédo de projetos, politicas, processos e iniciativas em que o setor publi-
co desempenha o papel de provedor, iniciador, patrocinador ou parceiro, criou um
espectro muito amplo de iniciativas e inovagdes. Muito esforgo foi necessario
para construir o suporte, financiamentos e infra-estrutura para fazé-las acontecer.
Agora é a hora de determinar o préximo passo: aceleracéo da pesquisa, avaliacdo
e aprendizado de forma a compreender mais claramente o que funciona, por qué,
onde e como, para que as vis@es, preferéncias e experiéncias dos préprios exclui-
dos e carentes possam desempenhar um papel central na formulacéo das questbes
e obtencdo de respostas.

KEYWORDS
Social Exclusion - Information & Communications Technologies (ICT) - The
Information Society (IS)

ABSTRACT

In considering roles and models for the impact of Information & Communication
Technologies (ICTs) on our democratic society - “the Information Society”, there
has been a growing concern about “haves” and “have nots” - the information
rich/poor, or the knowledge rich/poor. In practice, ICTs can be seen as neutral in
themselves. ICTs will constitute an enabler. Positive and beneficial applications,
enhancing democracy and accountability, are an active choice and responsibility
for our society. So how can new ICTs create new pathways for the socially excluded
and disadvantaged? How can the risk of exclusion be minimised and opportunities
for inclusion maximised? How can the impact of ICT projects on these groups be
evaluated?

In seeking to examine these issues, my methodology was to approach over thirty
largely local initiatives and projects in the public and voluntary sectors, to establish
and compare their approaches to developing participation by more excluded
groups, accountability, and evaluation of the impact of these initiatives. This has
revealed little systematic evaluation. Models of impact are largely descriptive of
how the project framework has evolved, and aspirational, rather than evaluative
or comparative, or aimed at replicability. Further, evaluation has largely been
approached from the standpoint of providers and organizers rather than users.

In summary, this paper (1) examines the concept of social exclusion; (2) considers
models for describing and evaluating the actual and potential impact of new ICTs
on more disadvantaged groups - for example, success and effectiveness in securing
participation; (3) considers and compares some of these models in greater detail;
and (4) draws general conclusions about processes to enhance accountability,
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and inclusion, approaches to evaluation, policy for developing the role of ICTs in
the public and related voluntary sectors, and future directions for research.
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