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REsumo

O objetivo deste artigo € identificar estratégias metodologicas para

mensurar o uso cidadao da Internet no Brasil a partir de trés estudos
de uso de redes eletronicas, conduzidos no inicio dos anos 90, nos
EUA, no contexto ndo relacionado ao trabalho e associado as tentati-
vas de organizar atividades cidadas e de possibilitar a participacéo
dos usuarios na tomada de decis6es no ambito publico.

1. INTRODUCAO

Os estudos de uso de redes eletrbnicas ja apresentam consideravel ama-
durecimento no campo da pesquisa das aplica¢des das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacéo (TICs), tanto que estes ja foram sistematizados em categorias que
nos ajudam a identificar métodos para abordagens de um objeto tao recente, em se
tratando da pesquisa cientifica, e de dificil mensuracdo que é o uso cidadao da
Internet.

Foram identificadas seis categorias nas abordagens cientificas do uso de redes
eletrbnicas, e os estudos de uso para fins de cidadania se enquadram na categoria
das pesquisas de uso de redes eletrdnicas relacionado as atividades extra-traba-
Iho, mais precisamente na area associada as tentativas de organizar atividades
cidadas e de participacdo na tomada de decisbes por teledemocracia.

1 E-mail: mgontijo@pbh.gov.br
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As pesquisas nessa categoria investigam aspectos que diferem de outras cate-
gorias de pesquisa do uso de rede. Uma das diferencas estd em néo partir de pre-
missas ja consagradas como a de que as novas tecnologias, notadamente de redes
eletrbnicas, promovem o alargamento dos desniveis de informagéo, baseados no
status socioecondémicprincipalmente quando a nova tecnologia de comunica-
¢do é relativamente cara, e quando a inovag¢do de comunicacao € introduzida em
um contexto de forcas de mercado.

Para os pesquisadores do uso de redes eletrdnicas na organizagéo de atividades
cidadas, a ampliacdo do hiato de informacdo nao é inexoravel, e na justificativa
dos seus trabalhos, os autores pontuaram que 0s governos locais americanos
comecaram nao so a aplicar tecnologia de informacgé&o para acelerar o processamento
de dados mas também para melhorar a prestacdo de seus servicos, ajudar nas
interacbes dos cidaddos com o0s governos locais, e potencialmente aumentar a
participacao politica.

Os trés estudos aqui referenciados nao compdem um tipo de pesquisa longitu-
dinal? apesar de todos terenPablic Eletronic NetworKPEN) da cidade de
Santa Monica como objeto de estudo, pois sdo estudos com problematicas dife-
rentes e autbnomas.

O objetivo deste artigo € identificar estratégias metodoldgicas para mensurar
0 uso cidadao da Internet no Brasil a partir desses trés estudos de uso de redes
eletrénicas conduzidos no inicio dos anos 90, nos EUA, no contexto nao rela-
cionado ao trabalho e associado as tentativas de organizar atividades cidadas e de
possibilitar, ou até mesmo aumentar, a participacdo dos usuarios na tomada de
decisdes no ambito publico. Entre as contribui¢cdes desses estudos destacam-se a
criacdo de unarquétipo de sistema de informacédo publica, que pode ser usado
como um indicador para analise de outros sistemas, e a do conceito redes civicas
que nos auxilia a identificar quando o uso de redes eletrbnicas aponta para alcan-
car as populacbes néo servidas do acesso a informacéo.

2. PrincIPAIS ABORDAGENS DA PEsQuisa DE Uso DE REDES
ELETRONICAS

Numa tentativa de sistematizar os estudos na area de redes eletronicas,
Reijo Savolainer(1998) aponta para seis principais abordagens da pesquisa
empirica de uso de redes eletrnicas, a partir do cruzamento de dois critérios: 0
contexto principal de uso da rede (contextos do trabalho e n&o relacionado ao
trabalho)versus nivel social de variaveis (individual e em grupo). Segundo o
autor, o primeiro critério, contexto principal de uso, pode ser descrito a partir da
dicotomiarelacionado ao trabalhe@ n&o relacionado ao trabalhalerivada de

2 Pesquisa que acompanha um mesmo fendmeno por um periodo maior de tempo.
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andlises que agruparam os estudos. Tal dicotomia serve para fins analiticos por-
gue as vezes o uso de servi¢os de rede conhece ambas as necessidades. O segundo
critério, nivel social de variaveis, descreve o ambito dos estudos de uso: indivi-
dual, grupo/organizacional, nacional/regional e global.

Fiveel social das
varidvels o Ambite dos Contexts principal do uso de redes eletrdnicas
edtuided di o

ko=l B Pesguess global
Wacioml regonol |B Fesquea Maciomal Regoml
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) rebcicredn ac tmbaka

Tabelal - Principais abordagens da pesquisa empirica

de uso de redes eletronicas

As pesquisas de uso de rede dos tiposBfestao interessadas na quanti-

dade de uso relacionada aos fatores como idades de usuarios, sexo e educagao.
Além das quantidades, podem ser estudadas as atitudes para com 0s servicos e
experiéncias subjetivas de uso. Perguntas do tipo “quais dos seguintes servicos
vocé usa e com que freqiiéncia?” sdo comuns a estes tipos de pesquisa. Tipica-
mente eles aproximam as perguntas de uso do ponto de vista da provisédo disponi-
vel de servicos, sdo mais centrados no sistema, e o papel dos individuos é reduzi-
do a consumidores desses servicos. Na maioria dos casos, 0s critérios sdo geogra-
ficos para amostras aleatorias de pessoas adultas.

Aqui podemos citar o exemplo, como sendo do tipo B (nacional/regional), do
estudo descritivo do uso de Prairienet (um sistema comunitario para o0 acesso a
informacdes e servigos via computador, desenvolvidGnaauate School of
Library and Information Science na Universidade de lllin&9A), dos autores
Gregory B. Newby Ann Peterson Bishofi996). Os autores publicaram artigo
reportando os resultados da pesquisa cuja questdo fundamental enderecada era
“Até que ponto Prairienet esta a servico do seu propdsito de ser um recurso da
comunidade para a comunicacao de rede e para o acesso a informacéo?” Segundo
0s autores, a pergunta esta longe de ser respondida com o resultado da analise de
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dados obtidos nesse estudo exploratério, uma vez que o estudo s6 enderecou a

pergunta para a analise de padrées de uso. No entanto os resultados apontaram

para a necessidade de uma pesquisa de usuario e a discussdo das atividades de
servico para que o sistema Prairienet alcancasse melhor suas metas.

RetomandoSavolainen1998), aindas pesquisas dos tipos A edgs-
crevem as caracteristicas globais e as tendéncias de uso do servigo. Tais pesquisas
podem ajudar no planejamento de redes indicando qual tipo de servico € mais
demandado, e os resultados da pesquisa podem trazer sugestdes Uteis para hegoé-
cios na rede. O principal problema apresentado por esses tipos de pesquisa é a
rapida obsolescéncia dos dados.

Foi o caso do estudo envolvendbreeNet Capital Nacionaho Canada,
que teve como objetivo administrar uma pesquisa de usuarios da rede com enfoque
nas caracteristicas demograficas, no uso e no impacto dos servigos sobre 0s usu-
arios.

Segundo o autondrew S. Patricko resultado principal desse estudo foi
constatar que os servi¢os de comunicagdes (correio eletrénico e discussdes publi-
cas) sdo os mais usados nesse sistema, com implicagfes para o planejamento de
marketingde servigo®n-line comercial. Também segundo o autor, a analise pro-
porcionada pelos resultados ficou limitada pela constante atualizacdo do.sistema

As pesquisas de uso de redes dos tipos Génise preocupado com a
frequiéncia de uso de varios servicos de rede entre grupos de profissionais; o papel
dos servicos na comunicag¢ao organizacional; e 0s aspectos comportamentais no
trabalho. Analisam uma ampla gama de servi¢os de rede, priorizam aspectos quan-
titativos, séo mais focadas e tém mais tradi¢ao.

As pesquisas de uso de rede dos tipos Easéa sao minoria, mas a
tendéncia é o crescimento delas. Um dos problemas associados com o conceito de
ndo-trabalho ou extra-trabalho é que isso implica no entendimento de que néo-
trabalho é algo que permanece acima dos assuntos primarios da vida de trabalho
diario. E tal problema também aparece quando se refere aos estudos preocupados
com o uso da rede para trabalhar em casa, uma vez que esse uso ndo é necessa-
riamente igual a categoria do ndo-trabalho. Para resolver este problema foram
identificadas quatro principais areas onde o uso de rede ndo relacionado ao traba-
Iho pode ser encontrado:

1. hobbiesou atividades de lazer

2. solucBes para os problemas cotidianos tais como saude, consumo e
desemprego

3. monitorando o dia-a-dia da midia

4. associado com tentativas de organizar atividades cidadés e participar
de tomadas de decisdes por teledemocracia.

Este grupo de pesquisas serd o escolhido para um aprofundamento dos
métodos utilizados na abordagem do uso cidadao da Internet. Algumas das pes-
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quisas escolhidas, apesar de néo tratarem diretamente da mensuracéo do uso cida-
dao da Internet, trazem contribuigdes significativas.

3. Os EstuposbE UsobA INTERNET NO CONTEXTO NAO RE-
LACIONADO AO TRABALHO E ASSOCIADO AS TENTATIVAS DE
ORrcaNIzAR ATIVIDADES CIDADAS

Nesta categoria encontram-se trés estudos de uso, realizados na década de
90, nos EUA, com problematicas diferentes, mas com algumas identidades.

O primeiro deles foi desenvolvido paverett M. RogersloDepartament
Of Communication and Journalism, University of New Mexico, NM; Lori Collins-
Jarvisdo Departament of Communication, Rutgers University, New Brunswick,
NJ; e Joseph Schmitdo Department of Business Communication, University of
Southern California, Los Angeles,C&que teve como objetivo investigar os as-
pectos socioeconémicos e a igualdade de género no BablioEletronic Network
(PEN), um servigo de acesso a informacdes publicas suportado em rede de com-
putadores desenvolvido pelo governo localSanta MonicaCaliférnia, e colo-
cado em operacédo a partir de fevereiro de 1989.

Tal estudo se baseou também em varias publicacdes relacionadas a pes-
quisa sobre o sistema PEN conduzida pela Universidade do Sul da Califérnia
Annenbergescola para Comunicacgéo, dos aut@ethrieet al. (1990)Schmitz
et al (1994) &ollins-Jarvis(1993). A apresentacéo desse estudo foi feita origi-
nalmente a Sociedade americana para Ciéncia de Informac&attsmrg PA,
em 1992.

O estudo examinou as seguintes questdes:

1.Como o PEN foi projetado para ser um sistema tecnoldgico e demo-
créatico de informagéo.

2.Quais os impactos desse projeto na equalizacédo do acesso e participa-
cdo entre representantes de grupos sociais (como “sem-casa” e grupos
mulheres) que normalmente ndo usam sistemas de redes eletrnicas.

Os autores partiram contrapondo a constatagdo de que com as novas tecnologias
de comunicacao disponiveis para o publico, os primeiros a adota-las foram ho-
mens e de altstatuseconémico socialRogers,1986). Como conseqiiéncia, 0s
beneficios dessas novas tecnologias provéem primeiro homens statatem
um sistema e alargam o desnivel de informacéo, de forma que esses que ja sao
ricos em informacgdo fiqguem relativamente mais ricos. Este é um padréo geral de
desniveis de informag&o que tem ocorrido nas recentes décadas para tecnologias,
tais como televisdo a cabo, VCRs, computadores domésticos, e servi¢os de
videotexto(Dutton, Rogers, & Jun, 1987; Kominski,1992; Rogers,1986)
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Para os autores, a ampliagdo do hiato de informacdo, no entanto, ndo é
inexoravel e eles foram buscar na experiéncia do PEbanta Monicaa com-
provacéo de tal hipotese.

A primeira pergunta colocada para investigacdo “Como o PEN foi proje-
tado para ser um sistema tecnoldgico e democrético de informacao”, reflete um
dos méritos deste estudo que € o de estipular a relagéo entre a concepc¢ao de proje-
to e a democratizagdo do acesso a informacgao.

Entre as informagfes obtidas, os autores assinalaram um forte compro-
misso assumido pelos projetistas do PEN para criar uma rede eletrbnica de
computadores baseada na comunidade.

A crucial decisdo tomada pelos projetistas do PEN em 1988, quando ele foi
planejado, era possibilitar aos moradores da cidade o acesso livre ao sistema atra-
vés de terminais publicos ou de equipamentos privativos equipadeosaens
Eram 18 terminais publicos localizados em bibliotecas da cidade, centros para
cidadaos de terceira idade, centros de recrutamento, centros de suporte a vizi-
nhanca e outros edificios publicos.

Para criar um sistema que poderia ser acessado através de tecnologia disponi-
vel publicamente, os idealizadores do PEN asseguraram que a participacao indi-
vidual no sistema néo era limitada aos proprietarios de computadores. Ao criarem
um sistema com a capacidade de suportar conferéncias interativas, os idealizadores
do PEN também asseguraram que a participacao individual neste ndo poderia ser
limitada a uma transmissado ou recepc¢ao de informacao unidirecional.

Os idealizadores do PEN entédo encorajaram o0 amplo acesso ao sistema, e faci-
litaram sua ado¢do por membros de grupos sociais tais como 0s “sem-casa”, 0S
desempregados, e mulheres, os quais usualmente ndo tinham acesso a computa-
dores emodens Por causa dessa capacidade de ampliar a participacdo, o PEN
serviu como um meio para a troca de diversas perspectivas entre homens e mulhe-
res, bem como entre individuos representando grupos socioecondmicos de niveis
alto e baixo. Essas perspectivas foram trocadas em conferéncias interativas via
computador que enderecaram até mesmo pressfes em assuntos politicos tais como
0 debate da falta de moradia e a igualdade de género.

Um outro aspecto avaliado pelos autores foi a participagdo no PEN. O perfil
demografico do usuério do PEN, como indicador exclusivo das capacidades de-
mocréticas do sistema, poderia conduzir as pessoas a concluirem que este benefi-
cia s6 uma elite homogénea. Uma pesquisa conduzida em 1990, depois de um ano
de operacao do PENG(thrie et al,1990), encontrou que os inscritos no PEN,
geralmente, refletiam as caracteristicas demograficas da populegaotdd/io-
nica (Donnelly Demographic$990). A renda doméstica média dos inscritos no
PEN (US$ 50 mil ao ano) era visivelmente mais alta que a média da populacao de
Santa Monicacomo um todo (US$ 45 mil por ano).
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No entanto, o fato de 20% dos inscritos no PEN manterem rendas domeésticas
abaixo de US$ 30 mil, sugere que o PEN atraiu uma relativamente alta propor¢éo
de grupos de adeptos d&tussocioecondmico baixo, uma vez que um estudo
nacional sobre proprietarios de computadores revelou que uma média de 10%
dos domicilios com renda abaixo de U$S 35 mil eram dotados de computadores
(Kominskj1992).

Aproximadamente 30% dos inscritos no PEN, e quase 60% dos mais freqien-
tes ou usuarios pesados, expressaram um alto nivel de interesse em politica, se
comparados aos 15% dos cidaddos de Santa Monica ndo inscritos no PEN. Os
inscritos no PEN eram também mais ativos em cada um dos 7 tipos de atividades
locais, tais como assistir reuniées de assembléia municipal e contatar funciona-
rios da cidadebuthrig, 1990).

Os usuérios do PEN tém os atributos que freqlientemente caracterizam os
primeiros usuarios de uma tecnologia de informag&o nova. Porém, quando os au-
tores consideraram como o PEN foi usado, e compararam-no com outros siste-
mas de informacao eletrénicos em rede publicos e privados, o impacto democrati-
co do PEN tornou-se evidente. A disponibilidade de terminais de acesso publico,
por exemplo, encorajou 0s membros de grupos sociais, pouco representados na
maioria dos sistemas de informagéo, a tornarem-se adeptos.

De acordo com o Departamento de Sistema de InformacBarda Monica
50 mil dos 250 mil acessos ao PEN ocorridos da primeira vez em que ficou
disponivel de 1989 até 1992 foram originados dos terminais publicos. Entéo, os
log-onsdos terminais publicos constituiram 23% de todos os acessos. Como 0
namero de inscritos no PEN cresceu, também aumentou a porcentagem de inscri-
tos que informou ndo ter um computadan@lemem casa ou no trabalho.
Durante o primeiro ano de operacao, s6 19% dos inscritos ndo tinham computa-
dor emodemnecessarios para usar o PEN. Depois do segundo ano, a porcenta-
gem aumentou para 27%. A partir de junho de 1992, um terco dos inscritos no
PEN nao tinha um computadomedem A maioria dos individuos que néao ti-
nham o hardware necessério e ndo usavam freqientemente o PEN incluia vérias
pessoas “sem-casa’ que tinham sido extremamente ativas.

A pesquisa de 1990 avaliou o nivel dos entrevistados do uso do PEN e os
meios primarios deles para tal uso. Terminais publicos representaram 0s meios
primarios de acesso ao PEN para 15% da amostra total de 225 inscritos. Termi-
nais publicos também representaram o0s meios secundarios de acesso para outros
usuarios que ordinariamente tém acesso ao PEN de casa ou do trabalho.

A pesquisa revelou ainda que uma larga proporcao de usuarios dos terminais
publicos foi usuaria na categoria mais “pesada”’ do que aqueles usuarios que
informaram néo fazerem uso dos terminais publicos como seus primeiros meios
de acesso ao PEN. Quase 40% dos usuarios de terminais publicos informaram que
fizeram mais de cinco acessos por més ao PEN. O que se conclui é que os termi-
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nais publicos foram usados tanto pelos individuos que néo tinham acesso a com-
putadores como por individuos que 0s usaram para complementar o uso de casa
ou do trabalho.

Uma investigacao dos mesmos autores revelou, seis meses depois do inicio de
operacédo do PEN, que aproximadamente 30% dos inscritos eram mulheres. Esta
propor¢ao parece particularmente grande se considerarmos que essas usuarias fo-
ram inscritas no estagio inicial do PEN, quando somente os individuos mais liga-
dos as tecnologias tendiam a adotar tais sistemas.

O que levou a esta relativamente alta taxa de adocdo feminina do PEN? A
acessibilidade do PEN via terminais publicos € uma explicacéo, segundo os auto-
res, mas estudos passados mostraram que homens tendem mais que as mulheres a
se educarem no uso de computador, a pertencerem a organizac¢des sociais centradas
no computador e a possuirem e ou regularmente usarem um computador pessoal
emodem

Uma outra pesquisa realizada pelos autores em 1989 sobre os usuérios do
PEN mostrou que os terminais publicos encorajaram as mulheres a adotarem o
sistema. Mais de 40% das mulheres inscritas que registraram o uso do sistema néo
0 acessaram por computadores pessoaigmwidematravés do qual elas poderi-
am usar o PEN também de casa ou do trabalho. A propor¢ao de inscritos femini-
nos que nao tinham acesso era também significativamente grande em relagéo a
propor¢cdo de homens inscritos que nao tinham acesso (19% dos homens inscri-
tos).

O exame que os autores fizeram do PEN confirmou que os sistemas de
redes eletrbnicas podem prover um outro canal, para as mulheres, através do qual
elas possam patrticipar da vida publica em sua comunidade. O PEN permitiu que
algumas mulheres usuarias desenvolvessem apoio social de rede com outras mu-
Iheres que também estavam ativas na arena politica local. Para poucas mulheres,
no entanto, o PEN representou um novo modo de envolvimento politico, incluin-
do uma nova fonte de informacéo, especialmente uma fonte alternativa de apoio
social.

O segundo estudo, desenvolvido pelos aut@rghkrie e Dutton(1992),
consiste na comparacéo entre escolhas feitas pelas administracdes de quatro cida-
des da Califérnia, nos EUA, para projetar e implementar sistemas publicos eletré-
nicos de informacao, e foi levantada a hip6tese de que o uso eletrénico da infor-
macao publica como uma inovacao tecnoldgica pode alterar o modo de participa-
¢ao dos cidadaos no processo paolitico.

O estudo incluiu trés cidades que adotaram projetos de rede eletrénica para o
uso de informacao publica conanta MonicaPasadenae Glendale todas na
Califérnia, e uma cidade que ndo aderiu ao proigtime.

As questbes colocadas pelos autores séo:
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Que escolhas politicas estdo embutidas no projeto de tais sistemas? Por que
eles foram escolhidos? Eles poderiam ajudar neste momento para o aparecimento
de politicas de utilidades publicas?

Eles estenderam a pesquisa fazendo uma andlise comparativa de quatro casos
para incorporar as seguintes variaveis: escolhas politicas, contexto social e
contexto politico para explorar os fatores que poderiam responder por essas
escolhas de politica tecnologica.

As implicacdes politicas desta tecnologia poderiam variar de acordo com as
escolhas feitas por projetistas ao optarem por um sistema de uma Unica méo
(um sistema de radiodifusdo) ou de duas maos no modo tecnologia interativa.
Essas escolhas estdo em algumas consideragdes que legislam o contetdo e fluxo
de informag&o em comunidades.

A comparacédo feita nesse estudo destaca escolhas de politicas-chave de
tecnologia (incluindo a escolha de ndo desenvolver este tipo de aplicacdo), as
guais sdo resumidas por um indice que reflete o grau para o qual cada cidade
aproximou sua visdo de um sistema de informagé&o publica.

Os autores identificaram oito escolhas de politicas-chave que nortearam o0s
projetos de sistema de informagé&o publica, e a partir dai tracaranquétipo
de sistema de informacéo publica que teria as seguintes caracteristicas:

ARQUETIPO DE SISTEMA DE

ESCOLHA POLITICA INFORMACAO PUBLICA

Capncalade do sistemn em jenmos de Cimnde capncilade de guandar infonmagfio e
ImEmKina @ mamera de s sportados de nlerdimenio aas wsEmnGs

Apguieturn dos camais de comumncasie

2 3 Akance mram de canats de comumicachio
wertienl ou harizomial au radicsdifisdo 7 s 1'

Avessibdidade baseada na depersio de

; Ampln acessihibdade
lemimins € custo wometing de e

Cobels aremtada oo ndo por gquesddes Enbisae o pobheo, em ks de mfmmgio
pashiicas cinmercEil

Mlelny de contrale edionnl (cenmaliado o

bR ST o conirok: edigorel
CRCCTHTS k1]

Propriedade pablica ou prnvada, sem fires

2 ] Propnedade pobhbca
licratives ou A combinsgdo enire fs opgies ' il

Fmancmenio pubikeo, comeeml ou baseadao

- hecric: Fmaincimmenia nés bhasenda em inxns
cim subsengio

Tabela 2 - Arquétipo de sistema de informagao publica
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O sistema PEN d8anta Monicaaproximou-se mais darquétipode um
sistema de informacgéo publica. Foi projetado com uma capacidade maior, tanto
em termos de meméria como em nimero de usuarios a ser suportado; uma arqui-
tetura mais flexivel, permitindo comunicag&o horizontal; acesso menos restrito;
um alcance mais amplo de conteldo, inclusive a discussao de negdécios publicos;
menor controle editorial pelo provedor; propriedade publica; e recursos oriundos
de fundos publicos. O INFONET de&lendale foi o que se apresentou mais
distante dessarquétipa O INFONET foi projetado com menos capacidade, um
alcance mais restrito de servicos de informacao, e acessibilidade menos publica.

Os autores exploraram varios jogos de fatores que poderiam explicar as esco-
Ihas de cidades. Em sua andlise, eles destacaram o papel de paradigmas tecnolégicos
e culturas politicas locais moldando aproxima¢des municipais para o desenvolvi-
mento de sistemas de informacédo publica em redes de computadores.

Os autores administraram uma série de entrevistas semi-estruturadas com os
individuos envolvidos nos respectivos projetos de utilidades de informag&o, como
também com as pessoas que representam interesses envolvidos.

Eles identificaram que um sistema de informacé&o publica pode ser projetado
para bloguear ou facilitar a interagéo entre seus usuarios. As implicacfes politicas
de tais alternativas sdo constantes, até mesmo se 0s responsaveis falham em
reconhecé-las entre as opc¢oes.

Os projetistas ndo basearam suas decisbes apenas no que era techicamente
possivel mas também em terrenos social e politico, nenhum deles determinados
pela tecnologia. Na fase inicial da pesquisa, 0s autores esperavam encontrar con-
cepcdes normativas de participacdo democratica moldando o projeto de siste-
mas eletronicos de informacéo. Entdo, eles esperavam cgiltara politica de
comunidades locais tivesse influéncia principal no projeto do sistema de infor-
macao. Outras caracteristicas locais que eles acreditavam estar moldando as pre-
feréncias tecnoldgicas, incluirdatores econdmicos, grupos de interesse, arran-
jos organizacionaig ainfra-estrutura tecnoldgica existente.
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Tabela 3 - Fatores e tipo de influéncia

O terceiro estudo, intitulado “Redes Civicas: Beneficios Sociais de Comuni-
dadesOnling’, se refere a uma pesquisa em que os augsatg Ann Lawee
Brent Keltnerse debrugcaram sobre o assunto de estender o acesso de redes para as
populagcBes ndo servidas, e com a expressdo “populacdes nao servidas” eles se
referiam freqiientemente a grupos chamads/er-nots pela imprensa popu-
lar por exemploSchrageg(1993) eWilliams (1995).

Estes grupos incluem aqueles com baixos niveis de renda e educagao, minorias
étnicas, os da terceira idade e os fisicamente deficientes. Mais adiante, os autores
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examinam como o acessnline- para pessoas, grupos, e a informacgéao pertinente
podem e estédo ajudando organizagfes de setor sem fins lucrativos e organizacdes
publicas a operarem mais efetivamente. Finalmente, eles abordam como o acesso
online- para representantes governamentais locais e federais, como também para
organizacfes ndo-governamentais - pode aumentar a participacédo dos cidadaos
em negocios publicos e se tal acesso oferece beneficios aos socios de comunida-
de.

Outro conceito levantado pelos autores é o de redes civicas. Segundo eles, a
maioria das redes civicas aponta para alcancar as populacdes néo servidas des-
critas acima.

Os resultados informados aqui estdo baseados em estudos detalhados de cinco
redes civicas. Sintetizando os resultados achados nos estudos de cinco redes, 0s
autores tentam responder preliminarmente a duas perguntas:

1.Quais sado os beneficios para o individuo, grupos e sociedade (e des-
vantagens potenciais) do acesso a tecnologias de comunicacgéo de rede,
especialmente para os individuos e grupos nao servidos; e

2.0 que podemos aprender com a implementacéo de redes civicas que
nos ajudardo a entender como levar o acasare a todos os gru-
pos da sociedade?

Ao selecionarem as redes para um estudo detalhado, a meta dos autores era
criar algo que servisse de ilustracdo no lugar de uma representativa amostra de
redes civicas. Elas foram escolhidas de um grupo maior de organizacfes seme-
Ihantes que operam ao redor dos EUA usando tecnologia de rede para apoiar
uma ampla variedade de atividades publicamente orientadas. A amostra final re-
fletiu uma tentativa para incluir redes apontadas no sentido de alcancar comuni-
dades néo servidas, como moradores pobres e minorias étnicas, como também
redes cuja meta é promover a “democracia“ eletrénica e facilitar a emtitega
de servicos governamentais.

A amostra resultante incluiu cinco redes civicas com as seguintes caracteristicas:
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Tabela 4 - Caracteristicas das Redes Civicas

Entrevistas semi-estruturadas serviram como método primario para a coleta
de informacdo contextual sobre as caracteristicas das cinco redes civicas, sobre
0 alcance da oferta de seus servicos. Em cada rede o objetivo estava em entrevis-
tar pelo menos um individuo em cada uma das seguintes cinco categorias:

» diretor de projeto ou 0 administrador sénior;
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 gerente de operacgoes;

* especialista de apoio técnico;

e um empregado envolvido;

e UM OU Mais Usuarios representativos.

Os resultados do estudo sdo apresentados em duas secdes principais. Na pri-
meiro secao, 0s autores descrevem como 0 acegsmaibe a outros servicos
online esta afetando as pessoas em seu modo de viver, trabalhar e negociar. Na
segunda, eles discutem as principais implicacdes de implementacdo associadas
com oe-maile a entrega de servigoslinea varias populagfes designadas, par-
ticularmente os tradicionalmente ndo assistidos.

Os Beneficios do Acesso a Redes Civicas

Segundo os autores, ha quatro categorias principais de beneficios associados
ao acesso ae-mail a outros servigcosnline providos através de redes civicas.
Esses beneficios sdo semelhantes a muitos descritos em varios artigos de pesquisa
e naimprensa. O notavel aqui, porém, é que dentro do contexto de redes civicas,
todos os beneficios sdo empacotados juntos e sdo potencialmente atingiveis por
todos os cidadaos, apesar das caracteristicas que tradicionalmente limitam o aces-
so, como renda, educacéo, raca, etc. As quatro categorias séo:

BENEFICIOS DO ACESSO A
CATEGURIAS REDES CIVICAS

| Mehora a commmicagio

2 PFrowvé recurso de miormagio

Faciliea a fomagio ¢ reestrunragdo de
organizagies sem s lcraimos

fad

Recsinuura a prestagde de servigos pablicos
gkvardo o comseencn do cxladio
encoragando sua parcpagdo no processoe
politcn

Tabela 5 - Categorias dos beneficios

Os autores organizaram os resultados de acordo com as categorias de benefi-
cios descritas. Em cada caso, eles dao exemplos de como as diferentes redes
civicas estdo percebendo esses beneficios para os sdocios delas.
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Tabela 6 - Caracteristicas dos beneficios

4. CoNsIDERACOES FiNnals

A principal provocacdo desses estudos para a pesquisa das aplicacbes das
tecnologias de informagédo no Brasil € investigar como esta se dando o uso de tais
tecnologias, indo além das constatacdes estatisticas de que estas sO seriam acessi-
veis a parcelas da populacdo de msiatussocioeconémico, compativeis com a
I6gica de mercado. Identificar o uso cidad&o da Internet no Brasil € um campo
para a pesquisa que se coloca como um desafio.

Em 95, a Rede Mundial de Computadores/Internet no Brasil deixou de ter um
uso estritamente académico, passando a abranger toda a sociedade brasileira, con-
figurando-se, inclusive, como uma nova midia no cenario nacional.

A partir de uma andlise preliminar da estruturacéo da Internet no Brasil, seja
enguanto infra-estrutura para a consolidacdo de uma esfera publica, seja como
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midia do futuro, constata-se que apesar de quase 90% dos dominios hoje registrados
no Brasil serem da categoria de negdcios (com.br) no ano de 97 houve um cresci-
mento dos dominios identificados como ndo-governamentais (org.br), da ordem
de 13,65% contra 15,19% referentes ao primeiro (www.cg.org.br).

Também constata-se que a politica de implementacao da insercao brasileira na
rede mundial aponta para a participacdo de toda a sociedade civil, através de gru-
pos de trabalhos criados pelo Comité Gestor, ou até mesmo a instituicdo de um
Férum de Usuarios, que permite a estes mesmos tornarem publicas suas criticas,
gqueixas e sugestodes.

Fenbmeno recente na histéria brasileira e da humanidade, a Internet se conso-
lidou na década de 90, com a necessidade de transferéncia de grandes quantidades
de informacgéo para pontos distantes (condigbes econémicas) e a facilidade de
utilizacdo de recursos disponiveis (condi¢des tecnholdgicas).

A Internet, no que diz respeito ao ambiente WWWIr{d wide wel, apresen-
ta diversos servigcos e aplicacOes identificados como pesquisa, entretenimento,
negécios, informacgao e também manifestaces cidadas.

Apesar das diferentes realidades, ao que se assiste hoje no Brasil € a constru-
¢éo de uma infra-estrutura de uma esfera publica que propicia a oportunidade do
uso cidaddo da mesma, com reflexo ainda hdo mensurado em se tratando de soci-
edade brasileira. No entanto, esse projeto pode estar comprometido na medida em
que a consolidacdo da Internet no pais, enquanto instrumento do exercicio de ci-
dadania, possa estar ameacada por projetos que tenham como propdsito apenas a
reproducdo do sistema capitalista, cuja l6gica do mercado se sobrepde as iniciati-
vas, que contribuem para ampliar o exercicio da cidadania no pais.

KEYWORDS
Electronic nets- Public information- Citizenship

ABSTRACT

The objective of this article is to identify methodological strategies for mesuring
the use citizen of the Internet starting from a revision of studies of use of electronic
nets, driven in the beginning of the nineties, in the USA, in the context not related
to the job and associated to the attempts of organizing activities citizens and of
facilitating, or even increasing, the users’ participation in the taking of decisions
in the public ambit.

178



Contribui¢cbes dos Estudos de Uso de Redes Eletrénicas para a Avaliagcdo
do Uso Cidad&o da Internet

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDERSON, R.H.; BIKSON,T.K.; LAW,S.A .; & MITCHELL, B.M. (1996)Jniversal
Access to e-mail: Feasibility and Societal Implications. Santa MonicaRBAID.
Available: http://www.rand.org:80/publications/MR/MR650

BIKSON,T.K.;LAW,S.A .(1993)."Eletronic Mail Use at the World Bank: Messages from
Users” The Information Society, v.9, n. 2, p.89-124.

COLLINS-JARVIS, L. (1993)Gender Representation in an Eletronic City Hall: Female
adoption of Santa Monica’s PEN Systelaurnal of Broadcasting and Eletronic Me-
dia, 37, p.49-65.

DONNELLY DEMOGRAPHICS (1990Market Profile Databas@nahein, CADonnelly
Demographics.

DUTTON,W.H; ROGERS,E.M;& JUN,S.(1987). Diffusion and Impacts of Personal
ComputersCommunication Research4, p.-219-250.

GUTHRIE,K.K.;SCHMITZ,J.;RYU,D.;HARRIS,J.;ROGERS,E.M,&DUTTON,W.H.
(1990) Communication Technology and Democratic Participation: The PEN System
in Santa MonicaPaper presented at the Meeting of the Associating for Computing
Machinery, Washington, DC

GUTHRIE,K.K.(1990).The Politics of Citzen Access Technology: The Development of
Community Communicatin and Information Utilities in Four Citi@dnpublished
doctoral dissertation, University of Southern California, Los Angeles, CA.

GUTHRIE,K.K.; DUTTON, W.H. (1992)The politics of citizen access technology: The
development of public information utilities in four citié®olicy Studies Journal0,
p.574-597.

KANN,M.E.(1986). Middle-class Radicalism in Santa MoniP&iladelphia: Temple
University Press.

KOMINSKI,R.(1992).Computer Use in the United States: The Bureau of the Census Survey.
Paper presented at the meeting of the American Society for Information Science.

NEWBY, G.B; BISHOP, P. (1996 ommunity System Users and Uses. Proceeding of the
59th ASIS Annual MeetinBaltimore, Maryland, October 21-24. Global Complexity:
information, chaos and control. Medford,NJ: Information Today Inc. p.118-126.

PATRICK, A S. Services no the Information Highway: subjetive measures of use and
importance from the National Capital FreeNdétvaliasse http://debra.dgbt.doc.ca/
services-research/survey/services

PATRICK, A S.(1997) Media Lessons from the National Capital Fre€Mshmunications
of the ACM 40. p.74-80.

PATRICK, A S; BLACK, A .Implications of access methods and frequency of use for the
National Capital FreeNetAvailable: http:// debra.dgbt.doc.ca/services-research/survey/
impacts

ROGERS,E.M. (1986Communication Technology: The New Media in Sodigy York,
The Free Press.

ROGERS, E.M; COLLINS-JARVIS,L.;SCHMITZ,J.(1994)he PEN Project in Santa

179



Contribui¢cbes dos Estudos de Uso de Redes Eletrénicas para a Avaliagcdo
do Uso Cidaddo da Internet

Monica: Interactive Communication, Equality and Political Actidournal Of the
American Society for Information Sciept®, p.401-410.

SAVOLAINEN, R. (1998).4¢ Studies of Eletronic Networks: A Review of Empirical
Research Approaches and Challenges for Their Developnientrnal of
Documentationv.54, no 3, june, p. 332-351

SCHMITZ,J.(1988b)Jnpublished field notes of interviews with Ken Phillips, Director of
Information Services, Santa Monica, City Council Member Abdo; and minutes of two
Santa Monica Staff meetings with the City Manager and Dpto Heads to Implement
PEN. Annenberg School for Communications, University of Southern California, Los
Angeles, CA.

SCHRAGE,M. (1993)Information Age Passes Up Gold by Ignoring Silvéds Angeles
Times, sectiorD1, p.12.

WILLIAMS, L. (1995)Computer Gap Worries BlacksiNew York Times, secti@1,p.4.

180



