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REsumo

A partir da diretriz de governo de melhoria do atendimento ao cida-
dao pela Prefeitura de Belo Horizonte, novos métodos e tecnologias
devem ser avaliados para auxiliar na consecucdo desse objetivo. A
Internet apresenta-se como um meio essencial para facilitar as rela-
¢Oes do cidaddo com a Prefeitura no que se refere a necessidade da-
quele ao requisitar servicos. Tais servicos sédo gerenciados por siste-
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mas aplicativos que foram construidos ao longo dos anos, utilizando
tecnologias diferentes das disponiveis atualmente na Internet. Algu-
mas questdes relacionadas a reutilizacdo das aplicacfes legadas nes-
se novo ambiente e suas implicagcdes serdo apresentadas e discutidas
neste artigo.

1. INTRODUCAO

A partir da diretriz de governo de melhoria do atendimento ao cidadéo da Pre-
feitura Municipal de Belo Horizonte - PBH, a Prodabel - Empresa de Informética
e Informacao do Municipio de Belo Horizonte - tem procurado desenvolver pro-
jetos que incorporem conceitos, métodos e tecnologias existentes no auxilio ao
cumprimento dessa diretriz. Essa necessidade nos leva a analisar a tecnologia
WWW - World Wide Welsomo possibilidade de prestacéo de servicos a distancia
e como sendo um dos fatores de melhoria no atendimento.

Para que atecnologia disponivel na Internet possa agregar valor ao atendimen-
to, a mesma necessita ser acessivel a todos os cidadaos, direta ou indifetamente
e 0s servigos estarem disponiveis em uma plataforma aderente a essa tecnologia.
Apesar da “universalizacdo” do acesso a Internet ser de extrema importancia para
a populacdo, esse assunto ndo sera objeto desse artigo. Concentraremos nossa
discusséo nas implicagfes tecnoldgicas e metodoldgicas para se tornar disponivel
0 acesso a fun¢des de aplicacdes legadas que suportam os servicos prestados pela
PBH.

A maioria das aplicacdes legatiasn producéo na PBH é fundamental para o
gerenciamento da prestacao de servigos a populacdo. Dessa forma, a grande ques-
tdo é: como integrar o ambiente dos sistemas legados ao ambiente Internet? A
reutilizagdo do codigo legado € uma exigéncia e a adaptacdo incremental dos sis-
temas ao novo ambiente € uma necessidade de convivéncia [BrSt95]. Na PBH as
bases de dados gerenciadas pelas aplicacfes legadas se encontram distribuidas
por redes locais que comp8em a RMI - Rede Municipal de Informatica - e que
estdo sob a guarda dos diversos 6rgdos da administragdo municipal. Uma das ca-
racteristicas do ambiente da RMI ¢ a diversidade de ambientes operacionais e de
Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados - SGBD, cujas bases séo atualizadas
por aplicacdes legadas desenvolvidas em diferentes linguagens de programacao.

Outro ponto a considerar sdo os reflexos nas estatisticas de utilizagéo dos re-
cursos computacionais e de telecomunicagfes disponiveis na infra-estrutura do
provedor Internet da PBH. Além disso, qualquer que seja a estratégia para tornar a

4Existe um outro projeto da Prodabel que trabalha a questao do acesso universal, o projeto Internet Popu-
lar.

5Aplicacéo legada é uma aplicagdo que foi desenvolvida no passado, utilizando tecnologias diferentes das
utilizadas atualmente e que deverdo ser integradas aos novos ambientes. Exemplo, aplica¢des de-
senvolvidas em Natural/Adabas parainframee que deverdo ser integradas a Internet.
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prestacdo de servicos disponiveis através da Internet, essa deve estar em concor-
dancia com a politica de seguranca da RMI. A avaliacdo de desempenho e o plane-

jamento de capacidade dos servidores e dos canais de comunicacdo da Prodabel
com a rede mundial de computadores deverdo ser cuidadosamente acompanha-
dos, sob pena de ndo consecucdo dos objetivos almejados.

A necessidade de tornar informacdes disponiveis na Internet envolve as ques-
tbes apresentadas acima e que serao discutidas nesse artigo através das seguintes
secdes: apresentacao de uma visdo do ambiente Internet da PBH atual e futuro e
caracterizacdo do ambiente de informacdes corporativas da PBH. A seguir sera
apresentada uma descricdo dos modelos tedricos para acesso a aplicagdes ou base
de dados corporativas através da Internet. Ao final seré apresentada uma proposta
metodoldgica de avaliagdo e recomendagédo de aplicabilidade dos modelos teori-
cos para o ambiente da PBH.

2. AMBIENTE ATUAL DA INTERNET DA PBH

Cabe a Prodabel a funcéo de prover e gerir a infra-estrutura de acesso a Internet
para a PBH. Atualmente tém-se varios servidores dedicados a essa funcéao, pro-
vendo os servicos de conexdo, de correio, de WWWirld Wide Wepde FTP -

File Transfer Protocqlde grupos de discusséo, de acesso a bancos de dados e de
execucdo de aplicacdes. Esses servidores estdo interconectados n&olcAN -

Area Network Internet que esta conectada ao POP-MG, RNP - Rede Nacional de
Pesquisa, através de uma linha de 512 Kbps. O servi¢co de conexdo pode ser utili-
zado diretamente da RMI ou através de ligacOes telefénicas externas através do
banco de modems. A conex&o Internet da PBH com a RMI é feita utilizando um
sistema de segurangarewall). Esse sistema cria quatro zonas de acesso contro-
lado: a RMI, a rede local Prodabel, a zona de conexdo com a Internet e a DMZ -
DeMilitarized Zone que é uma &rea de livre acesso aos usuarios da Internet. Tal
ambiente de seguranca é determinante na escolha da solucao a ser adotada dentre
as que serdo apresentadas a seguir, especialmente aquelas que necessitam acesso ¢
bases de dados reais que estdo em uma LAN departamental integrante da RMI
(Figura 1).

Dentro do servigco de hospedagenhdmepageonstata-se que a grande mai-
oria das paginas existentes hoje no site da PBH sé&o paginas estaticas, ou seja, sdo
paginas cujo conteldo se altera com baixa frequiéncia e a alteracao é feita manual-
mente pelo responsavel pelo conteido. Com relagdo as paginas dinamicas, sua
principal caracteristica é que sdo paginas geradas por programas que acessam
bases de dados e que, portanto, estardo tao atualizadas quando estiverem as bases
de dados. Mais recentemente, algumas paginas dinamicas foram desenvolvidas
para prestacdo de servicos a populacao, sendo implementadas no padrdo CGI -
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Common Gateway Interfacautilizando a linguagem Perl e HTML. O servid®
“Pedido de Mudanca de Enderec¢o de IPTU” é um exemplo. Outras paginas utili-
zam o ambiente Lotus Notes, como os servicos do Procon, noticias do Diario
Oficial do Municipio — DOM, BH Noticias, acompanhamento de processos de

vistoria e baixa, dentre outras.

A solucdo CGl, uma interface que permite ao havegador requisitar a execucao
de um programa ao servidor WWW no ambiente Internet e receber o resultado, é
fragil em questdes de segurancga, pois é uma interface conhecida pelos crackers
(invasores de sites com objetivos escusos). Na solucdo Lotus Notes as aplicacdes
sdo preparadas para a interface Web no ambiente da RMI. Aintegridade é mantida
através de copia da aplicacdo na DMZ, cujas réplicas séo definidas pelo gestor do
ambiente. Como em uma aplicacdo Lotus Notes ndo existe a separacdo entre
interface, linguagem e dados, a réplica mantera todos esses niveis integros. A ré-
plica é transferida para o ambiente Internet em dois passos: do servidor Notes da
RMI onde a aplicacdo esta em producao para o servidor de comunica¢do RMI/
Internet e, deste, através de um protocolo de comunicacao proprietario da Lotus
para o servidor de aplicacbes da DMZ.

O O o O O

Ie

Figura 1 - Ambiente atual da Internet da PBH

Da forma como o ambiente Internet esta estruturado, varias sdo as estratégias
para tornar servigos e informagdes disponiveis nesse ambiente permitindo que
acessem as aplicacdes e os dados corporativos. A infra-estrutura desse ambiente
permite a construcdo de paginas dinamicas independente da localizacao fisica da
aplicacdo ou da base de dados. Evidentemente 0 acesso a uma aplicacdo legada
através da Internet envolve analises especificas de seguranca, de trafego de rede,
de tempo de respostas e de outros fatores que seréo discutidos abaixo, mas que
estdo mais diretamente ligados ao projeto das aplicacdes do que as restricbes do
ambiente Internet.
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Sem a intencao de discutir profundamente a questéo da politica de seguranga
gue rege 0 ambiente, cabe destacar alguns aspectos que devem ser considerados
no projeto de aplicacdes para o ambiente Internet. Um dos aspectos gerais € que 0
nivel de seguranca a ser exigido serd determinado pela aplicagdo. Caso a aplica-
cdo exija controles rigidos de acesso e autenticacdo, esses itens devem ser discu-
tidos podendo levar a insercdo de novos elementos no ambiente Internet, como
por exemplo um servidor de certificacdo. Outro aspecto a ser analisado refere-se
ao componente que farq o acesso a aplicagdo ou a base de dados, o servidor
HTTP. Este aciona o servidor de aplicacdo que executara a funcdo para acesso as
bases de dados, processo que previne o acesso indevido & RMI através da acao do
Firewall.

Considerando que o ambiente Internet esta estruturado para permitir 0 acesso
as informacdes corporativas da PBH, cabe caracterizar o ambiente operacional da
RMI para verificar o grau de complexidade para adequacéo das aplicagoes.

3. CARACTERIZACAO DOS SSTEMAS DE INFORMACOES
CorpPoRrATIVAS DA PBH

O ambiente operacional no qual executam as aplicacfes legadas da PBH é
diversificado no que se refere a sistema operacional, a sistema gerenciador de
banco de dados e as linguagens de programacao. Isso se deve ao processo de
downsizingpelo qual passou tal ambiente nos ultimos anos, tendo como um dos
principais objetivos buscar a independéncia de forneceddnastiearee software
e a constituicdo da RMI. Como resultado desse processo a RMI atualmente é
composta por sistemas operacionais: UNIX e Windows/NT; SGBDs: Adabas/C,
Adabas/D, Oracle, Foxbase e MS SQL Server; e linguagens de programacao:
Natural, Delphi, C e Clipper.

As aplicagbes que estdo em producao foram desenvolvidas ao longo dos
anos e possuem o conhecimento acumulado sobre os processos de trabalho da
Prefeitura e gerenciam os servicos prestados a populacdo. No entanto, para ter
acesso aos servicos de seu interesse o cidaddo necessita se deslocar até uma cen-
tral de atendimento e ser atendido por um funcionario da PBH. Com a expanséao
da Internet é necessario que tais servicos se tornem acessiveis também por esse
meio, mas ndo é possivel desconsiderar as aplicacdes legadas que néo estéo pre-
paradas para essa nova tecnologia, € necessario uma abordagem de adequacao
incremental. Para tanto sera apresentado a seguir uma classificacao, inicialmente
proposta por Brodie [BrSt95] e estendida por Umar [Umar97], que sera utilizada
para a caracterizagéo das aplicagcfes legadas da PBH.

Tal classificacéo leva em conta que uma aplicacdo é composta por trés
funcdes: a interface com o usuario, o processamento da légica do negécio e o
acesso ao banco de dados. Essa divisdo permite a classificacdo dos sistemas em
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quatro arquiteturas, que sdo dependentes da forma como essas camadas se relaci-
onam, quais sejam:

1. Aplicacdes monoliticas: aplicacdes nas quais nao se observa a divi-
sdo acima, ou seja, a interface, o processamento e 0 acesso aos dados
sao efetuados em um Unico médulo;

2. AplicacBes separaveis no nivel de programa: aplicagfes nas quais a
interface com o usuario é feita em um maddulo, enquanto o
processamento e 0 acesso aos dados sao feitos em outro madulo;

3. AplicagBes separaveis no nivel de dados: aplica¢cdes nas quais o0 aces-
S0 aos dados é feito em um modulo, enquanto 0 processamento e a
interface com o usuario séo feitos em outro médulo;

4. AplicagOes altamente separaveis: aplicagdes nas quais as funcgdes de
interface com usuario, processamento e acesso aos dados estdo em
trés médulos separados, com interfaces de comunicacdo entre eles
bem definidas.

A maior ou menor aderéncia das aplicacdes legadas a essa classificacao deter-
mina a maior ou menor facilidade de adequacéo e reutilizacao do seu codigo para
0 ambiente Internet.

Conforme levantamento efetuado em projeto interno da Prodabel [Prod98], as
aplica¢Oes legadas da PBH sao classificadas, em sua maioria, como monoliticas
ou separadas em nivel de dados.

4. MopeLos TEORICOS PARA ACESSOA APLICACOES OU A
BAases CORPORATIVAS ATRAVES DA |NTERNET

Como foi visto na secédo anterior, muitos dos aplicativos legados atual-
mente em producdo foram desenvolvidos e aperfeicoados ao longo dos anos, em
tecnologias que ndo sdo adequadas para o ambiente Internet. No entanto, sdo in-
dispenséveis para a gestdo municipal e devem ser adaptadas ao ambiente Internet.
Vérias séo as possibilidades para se tornar disponiveis as informagdes corporativas
através da Internet [FLM98; PaKo98; Fore99; Garv99; Pent99], que vao desde
construir novas aplicagdes que acessarao diretamente as bases de dados reais nas
redes departamentais até a construcao de bases consb|iqadasstarao locali-
zadas fisicamente na zona DMZ, passando pelo aproveitamento de funcdes de
aplicacdes em producao. A solugéo a ser adotada implicard em diferentes necessi-
dades ddardwaree softwarepara LAN departamental e para a LAN Internet e
escolhas de estratégias diferentes para o tratamento da aplicacdo legada. Os dife-

5 A denominagéo “bases consolidadas” usada nesse trabalho refere-se a uma estrutura de dados preparada
para facilitar o acesso as informagdes por aplicativos na Internet, o que pode implicar em néo seguir
as regras de normalizacdo das bases de dados originais, mas que permita agilizar o processo de
consulta, uma vez que todo o processamento é exe@ufEdwi.

152



Acessos a Sistemas Legados Através da Internet

rentes modelos de solugéo envolvem diferentes tecnologias, diferentes interferén-
cias e problemas nos ambientes operacionais relacionados. Abaixo, descrevem-se
0s modelos basicos para tornar as informacgdes legadas disponiveis no ambiente
Internet e seus reflexos:

1. Desenvolvimento de uma aplicacdo inteiramente nova com acesso
direto a base real. A adocao desse modelo implica em seguir as defi-
nicdes de engenharia seftwareda empresa para o desenvolvimento
de novas aplicacdes e as restricoes estabelecidas pelas normas de se-
guranca da organizacao. Trés aspectos sdo importantes e devem ser
considerados nesse tipo de abordagem: a reutilizacdo do codigo, a
seguranga do acesso e o planejamento do trafego. Nao aproveitar o
cbdigo existente exige maior esforgco para as equipes técnicas no que
se refere a reescrita do sistema ou fungéo do sistema e ao controle de
manutencdo das copias no ambiente RMI e no ambiente Internet.
Quanto a seguranca, essa € tratada nos aplicativos legados por pefrfil
de usuario, permitindo ou restringindo seu acesso por aplica¢éo. Logo
o controle de seguranca fica a cargo da aplicacdo, pois € nela que se
estabelecerao os perfis de usuario e as fungbes permitidas para cada
perfil. Deve-se rever essa formulacdo para o ambiente Internet uma
vez que, por principio, nesse ambiente o acesso é publico, excecao
feita para aplicagcdes de comércio eletrénico. Por fim, outro aspecto a
ser considerado é o trafego adicional a rede departamental, o qual
devera ser projetado e planejado antes de tornar a aplicacdo disponi-
vel na Internet.

2. Desenvolvimento de uma aplicagdo inteiramente nova com acesso a
uma base de dados replicada no servidor Internet, na &rea DMZ. Além
dos aspectos levantados acima sobre o desenvolvimento de uma nova
aplicagéo, esta solucdo devera levar em conta a necessidade de gestao
da base de dados replicada. Deve ser feita uma analise da freqtiéncia
de atualizacéo dos dados, assim como do volume, para se decidir so-
bre a utilizagdo desse modelo.

3. Desenvolvimento de uma aplicacéo inteiramente nova com acesso a
uma base de dados com informacdes consolidadas, ou seja, informa-
¢bes que passaram por processamento prévio, que se encontram no
formato definitivo e ndo exigindo processamentos adicionais no mo-
mento de exibigdo. Esse modelo devera levar em conta as necessida-
des de gestédo da base de dados de informag8es consolidadas, na area
DMZ, e as definicbes da &rea de Engenharia de Software sobre de-
senvolvimento de aplicacBes citadas acima.

4. Desenvolvimento de um adaptador que far4 a captura da tela de saida
da aplicacacsreen-scraping deixando a aplicagéo legada inalterada.
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O adaptador fara a simulagéo do terminal de entrada e de saida da
aplicacdo legada, normalmente um terminal 3270 ou VT100. O
adaptador recebera as requisi¢cdes da aplicacdo Internet, transformara
para o formato de entrada exigido pela aplicacdo legada, estabelecera
a comunicagdo entre ambas e enviara o pedido a aplicacdo legada,
gque entdo executara a fungao requisitada. Apds a execuc¢do, o adaptador
fard a captura da tela de saida da aplicagcéo legada, retiraré os caracteres
de controle do terminal de saida e retornara apenas os campos de
dados a aplicacéo Internet. Essa por sua vez fara a formatacdo do
resultado que sera enviado ao usuario requisitante. Esse modelo en-
volve aspectos complexos de compatibilidade entre a aplicagdo no
ambiente Internet (adaptador) e a aplicacéo legada. O adaptador de-
vera receber manutencdo sempre que houver qualquer alteracdo na
interface da aplicacdo que fornece a tela capturada. Ademais, as mes-
mas consideracdes sobre seguranca e planejamento de capacidade do
ambiente de producgéo da aplicacdo legada dever&o analisados.

5. Areutilizag&do do cadigo de aplicacdes legadas existentes com o de-
senvolvimento de nova interface. Essa solugdo envolve alteracdo da
aplicacéo legada, implicando na implementacdo de adaptadores por
aplicacao, para fazer a interface entre a aplicacéo Internet e a aplica-
¢do legada. Esse modelo sera necessario quando as aplicagdes legadas
envolvem pesados algoritmos de célculo e fungbes complexas de
processamento. Um estudo por aplicacao devera ser feito para definir
quais funcdes seréo reutilizadas e executadas a partir da nova aplica-
¢ao Internet. Outro estudo é como serd a comunicacgao entre as duas
aplicacbes para o desenvolvimento dos adaptadores. Tais adaptadores
poderdo executar parte na LAN departamental e/ou parte na LAN
Internet e poderé&o ser implementados via ARgplication Program
Interfaceou via processamento de troca de mensagens. Descrevem-
se abaixo os principios béasicos desses adaptadores:

5.1 Solugéo via APl: uma APl é uma interface que deve ser desenvolvi-
da para cuidar dos detalhes do protocolo de comunicagao entre o meio
fisico da rede, o sistema operacional e a aplicacdo. O primeiro passo
€ selecionar quais fungfes da aplicacdo legada deveréo ser executa-
das: leitura, gravacdo ou execucao da légica da aplicacdo. A funcao,
implementada na linguagem da aplicacéo legada, ser4 chamada por
uma API que cuidara de passar os parametros no formato exigido
pela funcdo e de receber os resultados gerados por ela. O adaptador
da aplicacdo Internet fara a chamada da API localmente, se a solu¢éo
for implementada no ambiente Internet, ou via RPRemote
Procedure Callse a solucéo for implementada na LAN departamental.

A solucao via API estabelece uma comunicagédo sincrona entre os dois
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ambientes, provocando interdependéncia entre ambos. Esse modelo
implicara em controle de procedimentos de seguranca e de desempe-
nho, nos casos em que houver execucdo de funcdes na LAN
departamental.

5.2 Solucgéo via troca de mensagem: essa solucdo implica na existéncia
de ummiddlewarepara controle de mensagens que estabelecera um
canal de comunicac¢ao assincrono entre o ambiente Internet e 0 ambi-
ente da LAN departamental. Taliddlewaregarantira o envio e o
recebimento de mensagens entre os dois ambientes. Esse modelo im-
plica em definir uma interface de mensagens para a aplicacao legada,
assim como as transacdes que executardo as funcdes selecionadas e
as mensagens correspondentes para cada transacao. As principais van-
tagens desse modelo séo: interface assincrona com operacao autdéno-
ma dos dois ambientes, impacto limitado se um dos ambientes fica
fora de servico, comunicacao via mensagens que passam pela prote
¢&o doFirewall. Esse modelo implica em aquisigdo de hardware e
softwarepara omiddlewarede mensagens. Conforme visto anterior-
mente, a RMI possui uma diversidade de ambientes operacionais, com
diferentes sistemas operacionais, SGBDs e linguagens de programa-
cdo. Esse fato deverd ser levado em conta no momento da selecao do
middlewarepara RMI, dentre os existentes no mercado. Ademais, as
mesmas consideracdes sobre seguranca e sobre planejamento de ca-
pacidade para acesso a aplicacdo legada deverdo ser analisados.

A figura 2 mostra uma viséo geral dos ambientes envolvidos.
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Figura 2 - Visao Geral dos Ambientes
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5. AvaLiacRo E RECOMENDACAO DOS MoDELOS TEORICOS
PARA 0 AmBIENTE PBH

A Internet possui algumas caracteristicas préprias que influem na forma
de acesso a suas aplicacdes, na gestdo das bases de dados utilizadas, nos procedi-
mentos de analise, na implementacdo de aplicacdes e nas hormas de seguranca.

A identificacdo do usuario na Internet é diferente da identificacdo no am-
biente interno da RMI. A norma interna para acesso ao ambiente RMI estabelece
critérios para o controle de acesso logico as informacgdes disponiveis, evitando o
acesso e/ou manipulacdo indevida e garantindo a identificacdo e o registro dos
acessos. Isso exige que cada usuario tenha uma Unica identificacdo de acesso as-
sociada a uma senha. No ambiente Internet o principio é que o usuario ndo precisa
se identificar (usuario andénimo). Caso a informagé&o tornada disponivel na Internet
necessite de um controle de acesso nos moldes da RMI, esse controle também
sera determinado pela aplicacdo. A inclusdo de elementos de seguranga, como 0
Firewall, ndo exclui a responsabilidade do analista em estabelecer os procedi-
mentos de seguranca de acesso da aplicacdo Internet e da gestdo das bases de
dados utilizadas.

Quanto as caracteristicas das aplicacdes na Internet, essas podem ser cons-
tituidas por:

» Paginas estéticas: sdo paginas desenvolvidas em linguagem HTML
dispostas como arquivos-texto no servidor WWW. Ao acessar uma
determinada URL, o arquivo-texto é transferido para a maquina do
usuario que é interpretado por um navegador compativel com essa
linguagem.

» P4ginas dindmicas: sdo paginas geradas por aplicacdes e que utili-
zam informacdes lidas e processadas a partir de bases de dados. De
acordo com escolhas feitas pelo usuario, o programa associado é exe-
cutado e seu resultado, em formato HTML, é retornado ao navegador
do usuério requisitante.

As aplicacdes Internet tém a funcdo de fornecer ou coletar informacdes.
Isto cria a possibilidade de se ter pelo menos quatro cenarios diferentes, conforme
expostos no quadro abaixo:

Estatica | Dinamica

Informar 1 3

Coletar 2 4

" URL - Uniform Resource Locatdnforma o endereco do servidor onde os arquivos sdo armazenados.
Identifica também a localiza¢&@o, o nome e o tipo de arquivo dentro do servidor.
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Cenério 1 basicamente séo hipertextos/hipermidias, desenvolvidas em HTML,
armazenadas previamente no servidor Web em seu formato definitivo.
Atualmente a maioria das informacdes Web disponiveis no dominio
www.belohorizonte.mg.gov.br (www.pbh.gov.br) reflete esse cenério.

Cenario 2 coleta estatica de informacdes no ambiente Web, o que pode ser
feito utilizando o correio eletrénico, o servigo de F@Bwnload ou ainda por
formulérios preformatados.

Cenério 3 as paginas Web sao geradas a partir de comando de acesso do
usuario que sao processadas e transferidas para ser interpretadas pelo navegador
do usuario requisitante. Geralmente as informacgdes associadas estdo em servido-
res de banco de dados. O servidor WWW recebe a solicitacédo, requisita ao servi-
dor de aplicagbes que acesse os dados no servidor de banco de dados, processa e
envia o resultado ao navegador do usudrio solicitante. Atualmente, no ambiente
Web da PBH, essas paginas podem ser desenvolvidas no ambiente Lotus Notes,
pela utilizac&o de rotinas CGI ou por aplicagbes Java ou Delphi acessando bases
de dados relacionais.

Cenario 4 paginas Web dinamicas para coleta de informacdes sdo compostas
por formularios, que possuem opcdes a serem selecionadas ou por campos de
textos a serem preenchidos pelos usuarios. Tais informag6es sdo processadas, ar-
mazenadas no servidor, por vezes atualizando as bases de dados existentes, e 0
resultado da transacdo pode ou ndo ser enviado ao usuario. Atualmente, no ambi-
ente Web da PBH, essas paginas podem ser desenvolvidas no ambiente Lotus
Notes, pela utilizag&o de rotinas CGI ou por aplica¢gdes Java ou Delphi acessando
bases de dados relacionais.

Considerando a caracterizacdo de aplicacdes Internet citada acima, os
modelos tedricos serdo analisados em relacao ao ambiente Internet da PBH. Des-
tacam-se alguns fatores que influem na escolha adequada da solucdo a ser implan-
tada para tornar aplicacdes legadas disponiveis na Internet, quais sejam, sistemas
operacionais, SGBDs e linguagens utilizadas pela aplicacéo; a localizagéo fisica e
a estruturacao das bases de dados; e a reutilizacdo ou ndo do cédigo da aplicacdo
legada.

A combinagédo do sistema operacional, do SGBD utilizado e da lingua-
gem na qual a aplicacdo foi desenvolvida é um fator restritivo na escolha de uma
solucdo de mercado. A solucdo a ser adotada devera levar em conta a diversidade
desses elementos no ambiente da PBH. Acessar uma base de dados em um SGBD
nao-relacional exige o uso de amddleware conforme descrito no quinto mode-
lo tedrico. Da mesma forma, para a reutilizacdo de cddigo existem solucdes dife-
rentes de acordo com a linguagem na qual a aplicagéo foi desenvolvida. Algumas
linguagens s6 poderdo ser acessiveis através da Internet via sistema de troca de
mensagens, exigindo um adaptador especifico por aplicacao.
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A localizacéo fisica da(s) base(s) de dados que ir4(&8o) gerar informacéao
para a Internet é outro fator de analise. Conforme foi apresentado nos modelos
tedricos, existem duas localizacbes basicas para as bases dados: na LAN
departamental ou na DMZ da LAN Internet. A decisé@o de acesso a base de dados
original (Base Real na LAN departamental), ou & base de dados replicada (Répli-
ca), ou ainda a base de dados consolidada deve ser precedida de uma avaliacdo da
carga narede. Essa analise deve verificar a freqiiéncia de atualizagédo da base, seja
pelo acesso direto & RMI ou pelo trafego representado para produgéo da réplica ou
para consolidacdo dos dados. Para se escolher a localizacéo fisica das bases de
dados deve-se ainda analisar a dindmica de atualizacdo da base, o volume e a
distribuicdo dos dados, a carga na rede e no servidor, o tempo de resposta e a
seguranca da rede, como se descreve a segulir:

1. freqiéncia de alteragéo do dado e a necessidade de fornecer informa-
¢Oes atualizadas em tempo real ou néo;

2. tamanho de cada base, considerando o tamanho dos campos utiliza-
dos, de modo que se tenha o tamanho real da base a ser replicada ou
consolidada. Isso inclui a verificagdo dos campos, que séo resultado
da composicao de outros (ex.: campos calculados como IRPF);

3. quantidade de bases de dados necessarias para compor a informagéo
e a sua distribuicdo (mesmo servidor, em outro servidor na mesma
rede ou em outras redes);

4. carga na rede e no servidor provocada pela aplicacdo e estimativa de
acessos simultaneos (concorrentes), de modo a avaliar o trafego na
rede quando a base de dados estiver localizada na RMI;

5. tempo de resposta esperado para acesso a aplicacao via Internet;

6. implicacdes, impactos e aspectos de seguranga, caso a aplicacédo re-
gueira atualizacao da base de dados através da Internet. Cabe ao ana-
lista responsavel pela aplicacéo cuidar da integridade da base de da-
dos real na RMI.

O aproveitamento do codigo das aplicagBes existentes na RMI é outro fator
gque deve ser avaliado. Se a aplicacdo € complexa, fato que demandaria tempo e
custo de desenvolvimento para torna-la disponivel na Internet, pode-se optar pela
reutilizagéo de codigo, conforme exposto acima no quarto e quinto modelos teori-
cos. Muitas vezes a utilizacao méddlewareé indispensavel.

Apoiados nas questbes apresentadas acima, pode-se identificar trés varia-
veis determinantes que deverdo ser analisadas na definicdo da solugéo a ser adota-
da:

1. Tipo de Base de Dados (Base Real, Réplica ou Base Consolidada):

1.1 para o fator complexidade de agregacéo, tendo como motivador o
célculo de formulas, verificar se a periodicidade de atualizagéo é bai-
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xa. Nesse caso recomenda-se usar base consolidada, priorizando o
tempo de resposta; caso contrério, se a periodicidade de atualizagéo
for alta, recomenda-se o acesso a Basé Real

1.2 para o fator complexidade de agregacao, tendo como motivador a
distribuicdo da base de dados, verificar se a distribuicdo de dados
envolve um grande nimero de bases. Nesse caso recomenda-se um
processamento prévio para agregar as informacdes gerando uma base
consolidada, facilitando e agilizando a consulta; caso contrario, se a
distribuicdo de dados envolver um namero reduzido de bases, esse
nao serd um fator determinante dessa variavel. Ambas as solucdes
visam privilegiar o requisito de qualidade tempo de resposta;

1.3 para o fator periodicidade de atualizac&o, tendo como motivador a
necessidade de acesso a informacéo atualizada em tempo real, verifi-
car se a base de dados ¢ atualizada freqlientemente. Nesse caso reco-
menda-se o uso na Base Real; caso contrario, se forem raras as modi-
ficacdes, recomenda-se usar uma base consolidada ou mesmo a répli-
ca.

2. Localizacdo da base de dados (LAN ou DMZ)

2.1 para o fator volume de dados, tendo como motivador espago em
disco e trafego na rede, verificar se o volume é grande para os pa-
drdes da RMI. Nesse caso recomenda-se utilizar a base de dados real
na LAN Departamental; caso contrario, esse nao € um fator relevante
para essa variavel;

2.2 para o fator periodicidade de atualizag¢éo, tendo como motivador a
necessidade de acesso a informacéao atualizada em tempo real, verifi-
car se a base de dados é atualizada constantemente. Nesse caso reco-
menda-se utilizar a base de dados real na LAN Departamental; caso
contrario, recomenda-se utilizar a DMZ;

2.3 para o fator complexidade de agregacao, tendo como motivador o
namero e a distribuicdo da base de dados, verificar o envolvimento de
um grande nimero de bases. Nesse caso recomenda-se um
processamento prévio para agregar as informacgdes gerando uma base
consolidada com os resultados sendo transferidos para a DMZ; caso
contrario, esse nao sera um fator determinante para essa variavel,

2.4 para o fator de carga na rede e no servidor, motivado pela aplicacédo
e pela estimativa de acessos simultaneos (concorrentes), verificar se a
carga estimada na rede € alta para os padrdes da RMI. Nesse caso

8 0 acesso a Base Real tem grandes implicagdes na seguranca, sendo preferivel utilizar os modelos teéri-
cos 5.1 e 5.2 numa solugdo dada pelo préprio SGBD da base de dados legada. Ademais, s6 sdo
recomendadas as fun¢@es que fornecem informagéao ao publico.
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recomenda-se usar uma base consolidada na DMZ; caso contrario,
esse ndo serd um fator determinante para essa variavel.

3. Reutilizacéo de codigo ou desenvolvimento de nova aplicacéo

3.1 para o fator complexidade de agregacao, tendo como motivador o
calculo de formulas complexas, verificar se o indice de complexidade
€ alto. Nesse caso recomenda-se a reutilizacdo do codigo; caso con-
trario, esse ndo sera um fator determinante para essa variavel,

3.2 para o fator custo de desenvolvimento, tendo como motivadores
prazo, esfor¢o, custo e conhecimento do negdcio, verificar se esses
fatores sdo altos. Nesse caso recomenda-se reutilizar o cédigo; caso
contrario, esse nao sera um fator determinante para essa variavel.

Para a determinacéo efetiva do funcionamento da aplicacdo na Internet
todos esses fatores devem ser analisados para cada caso especifico. Cabe salientar
que as solucdes que optem por utilizar as bases de dados na LAN departamental
deverdo seguir a politica de seguranc¢a da RMI.

6. CoNCLUSAO

A melhoria do atendimento ao cidad&o esta associada a acessibilidade dos ser-
vicos prestados pela PBH através da Internet. No entanto, a grande maioria dos
servicos é gerenciada por aplicacdes legadas que ndo sdo adequadas ao ambiente
Internet. Por isso faz-se necessario buscar solucdes tecnoldgicas e metodolbgicas
adequadas que permitam a reutilizacdo das mesmas no ambiente Internet. Tais
solucBes devem estar de acordo com a caracteristicas do ambiente corporativo e
com as diretrizes e tecnologias do ambiente Internet.

No que se refere ao ambiente corporativo constatou-se que a PBH possui um
ambiente diversificado quanto a sistemas operacionais, SGBD'’s e linguagens de
programacéo. Esta diversidade requer a contratacao ohédabewarepara com-
por o ambiente operacional, nos casos em que é imprescindivel o aproveitamento
do cédigo das aplicagbes legadas.maldlewaredevera atender & maioria das
aplicacdes a serem utilizadas através da Internet.

No que se refere ao ambiente Internet € necesséario verificar se 0 mesmo esta
preparado adequadamente para receber as aplicagfes legadas. Ou seja, do ponto
de vista de execucao de aplicacdes, € necessario que o ambiente possua servidores
de WWW, de aplicacdes e de banco de dados.

No que se refere a interligacdo do ambiente corporativo ao ambiente Internet é
imprescindivel ndo s6 a existéncia icewall® como também a existéncia de

9 Entende-se pdfirewall a combinagdo de mecanismo de hardware e software para a protecédo da rede
interna da empresa contra os ataques externos.

160



Acessos a Sistemas Legados Através da Internet

normas e politicas de seguranca em funcionamento na empresa. No entanto, este
fato ndo é suficiente, pois € extremamente importante que os analistas de desen-
volvimento das aplicacdes estejam conscientes de suas responsabilidades quanto
a seguranca dos ambientes envolvidos e também da integridade das informacdes.

Cada modelo tedrico apresentado possui vantagens e desvantagens e também
diferentes implicagbes para o ambiente corporativo, para o ambiente Internet e
para as informacdes envolvidas. A decisédo por qualguer um deles devera ser pre-
cedida por uma avaliacdo detalhada da aplicagdo e suas consequéncias para a
organizacgao.
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ABSTRACT

From the government directive of improving the service quality to citizen by the
Belo Horizonte’s city hall, new methods and technologies must be evaluated to
help the attainment of this objective. The Internet present itself as an essencial
environment to facilitate the relationship between the citizen and the city hall
concerns to their necessity of requesting services. Such services are managed by
application systems that were constructed along the years, making use of different
technologies available nowadays in Internet. Some questions related to the reuse
of the legacy applications in such environment and their implications will be
presented and discussed in this article.
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