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REsumo

Este trabalho apresenta questdes relativas a producéo de informacao
governamental em areas de politicas publicas para as quais a geracao
de informacao € de pouco interesse mercantil. Baseia-se em estudo
de caso de aplicacdo de tecnologias de informacédo e comunicacdo
para melhorar o fluxo de informacéao relacionado as politicas e acdes
de assisténcia social a criancas e adolescentes de baixa renda. Sao
apontadas as dificuldades e obstaculos para o gerenciamento e a ges-
tdo informatizada de tais politicas.

1. INTRODUCAO

Paises com baixo indice de desenvolvimento social e elevado indice de abertu-
ra para o mercado internacionalizado, como é o caso do Brasil, tém sido confron-
tados de forma contraditéria pelas demanda®di@dade informacionglonde a
implementacao e uso das tecnologias de informa¢éo e comunicagao tornaram-se
exigéncia inadiavel. Nestas circunstancias, os governos precisam liderar o pro-
cesso de informatizacdo da sociedade, ao mesmo tempo em que nao podem descurar
do atendimento de caréncias basicas da populacao através da efetivacao de politi-
cas sociais de cunho assistencial.

A moderniza¢do da maquina administrativa do Estado passa a ser uma meta
perseguida sob o discurso da solucao informatica que, como um fetiche, teria, por
si s0, a capacidade de promover a eficiéncia dos processos de trabalho e garantir a
transparéncia acerca das politicas e agées governamentais. Com isso a implanta-
¢ao de procedimentos automatizados e a difusdo de equipamentos eletrdnicos no
setor publico tém sido conduzidas, em muitos casos, sem levar em consideragéo
pré-requisitos como a revisao critica dos fluxos e processos da estrutura adminis-
trativa nem o estagio de “alfabetizacéo tecnoldgica” dos seus quadros operacionais
e de suas populagdes, ocasionando resisténcias e fracassos que, ao estabelecerem
um circulo vicioso, acabam obstruindo justamente a eficiéncia e a modernizacéo
almejadas.

Este artigo pretende levantar alguns pontos na tentativa de contribuir para cla-
rear a compreensdo desta problematica a partir do estudo de um caso de
implementacao de sistema apoiado nas tecnologias de informacéo e comunicagao
para suporte de ac¢des e politicas assistenciais. Inicialmente é feito o relato do caso
em estudo, sendo seguido pela sua contextualizacdo no cenario sociocultural bra-
sileiro, para posterior andalise a luz de referencial te6rico que permite transpor 0s
limites da dimensé&o local.

4 Sobre a discussao deste conceito polémico, ver Webster (1995) e Kumar (1996)
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2. O BEstupo Empirico

Dentre as nacdes que sofrem com problemas de desigualdade social, o Brasil
se apresenta como um dos campedes. Sua economia, que ja ocupou a oitava posi-
¢do norankinginternacional, apresenta setores industriais modernos convivendo
com areas rurais dominadas por latifindios de producédo agricola arcaica, ou de
exploracao extensiva de pecuéria em moldes tradicionais. Grande parte da produ-
¢do da rigueza e os setores industriais mais modernos localizam-se nos centros
urbanos das regides Sul e Sudeste, 0 que os tornam ponto de atracdo para as popu-
lag6es em busca de melhor qualidade de vida, ai englobadas expectativa de vida,
mortalidade infantil, nutricdo, satde, moradia e escolaridade. O fluxo migratorio
campo-cidade ¢é intenso: as cidades atraem trabalhadores rurais sem qualificacédo
formal, que contribuem para engrossar o contingente de desempregados sem al-
ternativa de trabalho urbano. Vivendo em condi¢Bes precarias, em favelas ou na
periferia desses centros urbanos, na maior parte das vezes em areas sem sanea-
mento basico e com elevado indice de violéncia, este contingente populacional
constitui o publico-alvo de ac¢des formais de carater assistencialista, bem como
pelas dimensdes que atinge, requer a manutencao, na agenda publica, das politi-
cas de desenvolvimento social. No Brasil, compete ao poder local — a administra-
¢ao municipal — a formulacéo e execucdo destas politicas.

A situagdo enfocada neste estudo relaciona-se com um projeto para o desen-
volvimento e a implanta¢do de um sistema informatizado, com vistas a melhorar o
fluxo de informacBes sobre politicas de desenvolvimento e a¢des de assisténcia
social para criancas e adolescentes de familias de baixa renda, conduzidas por
orgaos e entidades da administracéo local de um centro metropolitano.

A proposta de projeto foi elaborada pelo 6rgdo municipal responséavel pelas
politicas na area, a partir da possibilidade de obtencao de recursos internacionais.
Obtido o recurso, o objetivo do projeto era de, em um ano, estabelecer uma rede
integrada de informacdes, a ser utilizada pelos varios subcentros municipais de
gestao das politicas de desenvolvimento e assisténcia social, tornando mais rapi-
das e confiaveis as informacdes para orientar, facilitar e ampliar o acesso da popu-
lagc&io aos servigos existentes. E importante destacar que n&o estavam previstos no
ambito do projeto a constituicdo de novos espacos de atendimento ou a prestacao
de novos servi¢os, mas, tdo-somente, a obtengéo, a organiza¢éo, o processamento
integrado e a disponibilizacdo de informacdes oriundas dos diferentes executores
e/ou responsaveis por segmentos de acdes especificas para a populacéo infanto-
juvenil originaria de familias de baixa renda no municipio.

O atingimento desses objetivos, conforme explicitado no texto do projeto,
seria suportado pela instalagdo de microcomputadores nas diversas entidades para
atendimento a essa populagdo. Para tanto, estavam previstos recursos destinados a
compra das maquinas e aplicativos, a capacitacdo de pessoal e a reforma dos lo-
cais de atendimento.
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Ao término do ano e esgotados o0s recursos obtidos, os equipamentos estavam
comprados e parcialmente instalados. Entretanto, a pretendida rede integrada de
informacfes ndo havia sido constituida e o processo de capacitacdo de pessoal
estava cumprido apenas em parte, apesar dos esforcos feitos pela equipe respon-
savel para superar 0s entraves burocraticos.

Conforme exigéncia do contrato de financiamento, foram convocados consul-
tores externos para avaliar os resultados do projeto. Os trabalhos de consultoria
foram conduzidos através de revisédo dos documentos elaborados durante o pro-
cesso, atraves de entrevistas com integrantes da equipe e gerentes de setores e
departamentos e através da participacdo em seminarios internos de discusséo e
avaliacéo.

A andlise dos dados assim coletados constou do relatdrio da consultoria, assim
como subsidiou a elaboragéo do presente artigo.

Evidenciou-se uma dificuldade de aglutinar os varios agentes em um esfor¢o
coletivo para organizar, processar e disponibilizar as informagdes inter e
intrasetoriais, de modo que pudessem ser utilizadas de forma integrada pelo con-
junto dos agentes, sintetiza a avaliacdo da consultoria externa, que identificou
como pontos de estrangulamento:

 Imprecisdo acerca das estratégias e procedimentos para se atingir 0s
objetivos;

« Distanciamento entre as instancias de tomada de decisfes e de conhe-
cimento técnico operacional;

 Auséncia de didlogo entre os varios setores envolvidos para definigdo
das prioridades e acoes;

» Fragmentacao das atividades entre setores, em decorréncia de posi-
¢Oes conservadoras e resistentes a mudancas;

» Conhecimento apenas parcial, entre os setores, das atribuicdes e pro-
cessos de trabalho desenvolvidos por cada integrante;

» Decisdo acerca da solucao tecnoldgica divorciada da problematica
especifica envolvida na implementacao das politicas de desenvolvi-
mento e assisténcia soé€ial

Como resultado, no seu curso, o foco do projeto foi deslocado do seu objetivo
inicial para centrar-se num sistema para controle da prestacéo de pequena fracao
dos servicos, refletindo e reforcando a pratica de gestdo formal, segmentada e
fragmentada dos recursos financeiros, humanos e de informética, caracteristica
das burocracias publicas.

5 E importante destacar, sobre este item, que a informatizacdo dos setores da administracéo publica local
é de competéncia de 6rgéo especifico que, via de regra, tem como pratica prover solu¢des tecnoldgicas,
para as quais 0 maior ou menor grau de interacdo com a problemética de cada setor é influenciado
pelas relag@es e afinidades pessoais estabelecidas durante o processo, seguindo um trago marcante
da cultura brasileira que, dada sua construgédo historica, introduz o personalismo até mesmo nas
relagdes profissionais.
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3. O Caso bo ConNTEXTO BRASILEIRO

Os pontos de estrangulamento arrolados pela consultoria externa evidenciam
algumas das questdes que envolvem a producéo de informag&o governamental no
Terceiro Mundo, especificamente as informacdes referentes aos setores sociais e
as politicas de menor interesse para o mercado. As dificuldades apontadas eviden-
ciam obstaculos para a gestdo dessas politicas e para sua informacionalizagéo,
ensejando uma discusséo que pode ser balizada por dois eixos.

O primeiro relaciona-se com as prioridades de investimento puablico em politi-
cas de informacéo e informatizagdo. Nesse sentido, o insulamento do projeto no
ambito setorial da assisténcia e desenvolvimento social e a necessidade do aporte
de recursos externos demonstram o relativo desinteresse do poder local em
implementar agdes e reformas no setor de politicas sociais, ao contrario da fre-
guente énfase dada a modernizacéo informacional em areas como a tributaria e a
fiscal. Para estas, além da ampla visibilidade que costumam alcancar, estao envol-
vidos 6rgéos do governo que, via de regra, detém maior poder na gestéo dos recur-
S0s orcamentarios, tais como a Fazenda e o Planejamento municipais. As areas
das politicas sociais — educacao, saude, assisténcia e desenvolvimento social —
guando sdo contempladas com projetos de sistemas de informacéo e informatizacéo,
estes sdo direcionados a gestdo da aplicacdo de recursos tendo em vista sua
integracdo com os sistemas governamentais de gestao orcamentaria. O resultado é
a escassa producao de informacéo voltada para a formulacdo e 0 acompanhamen-
to de propostas politicas.

Essa diretriz da producéo da informac¢éo governamental corrobora a perspecti-
va apontada por Lyotard (1989), para quem, cada vez mais, conhecimento e infor-
macao, para serem produzidos, precisariam ser justificados em termos de sua im-
portancia para a eficiéncia e efetividade, caracterizando a predominancia de crité-
rios de utilidade. Esta situagéo é reforcada por uma perspectiva que trata informa-
¢do e conhecimento concommodity e, portanto, como algo a ser negociado e
submetido aos mecanismos de mercado. Nesse quadro, tanto a informagé&o como
0 conhecimento que ndo atendam a tais requisitos sdo considerados irrelevantes,
obedecendo a légica do modo capitalista de produgéo, que tem com premissa a
busca de lucratividade, a propriedade privada, a competicdo entre participantes e
amarketabilitycomo determinante-chave do que é produzido.

No caso das instituicbes governamentais, cumpre notar que a area responsavel
pelas politicas de assisténcia e desenvolvimento social competem a¢des que po-
dem ser consideradas como o0 avesso daquelas destinadas ao aumento de eficién-
cia e efetividade. Portanto, ndo é uma area privilegiada de producao de conheci-
mento e informacdo. Uma das consequéncias disso € a completa auséncia de pra-

6 Sobre este tema ver Mosco (1995)
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ticas sistematicamente organizadas, tanto do ponto de vista da l6gica burocrética
como de sua representacdo num modelo de informac&o.

O segundo eixo pressupde a organizacdo e a observacao como fenbmenos es-
senciais na sociedade contemporanea e propde uma analogia entre a diversidade
social e a diversidade das unidades que integram a organiza¢do governamental.

O advento da sociedade de mercado e do Estado moderno ensejou a implanta-
¢do de mecanismos de observacao (controle) como recursos para gerenciar a sua
crescente complexificacdo. Para ser possivel a vida moderna, baseada em associ-
acOes entre estranhos e impessoal, tornou-se necesséria a manutencao de uma
volumosa colec¢do de informacdes e de conhecimento sobre os individuos e a emer-
géncia de uma forma de organizacao extremamente complexa. Os relacionamen-
tos sociais passaram a envolver um maior grau de conhecimentos, criando um
ambiente informacional que se tornou cada vez mais intimo e constitutivo dos
individuos. Organizacdo e observagdo acabaram tornando-se, na expressao de
Giddeng, gémeos siameses desse ‘mundo moderno’, no qual a vida diéria € pla-
nejada e arranjada, de forma sem precedentes, pelas instituicdes (Webster 1997).

Dentro desse contexto, na medida em que foi se tornando necessério o
ordenamento, pelo Estado, da diversidade de fun¢cdes econdmicas e sociais para a
reproducdo da sociedade, foram sendo estruturadas as instituicdes publicas. O
resultado dessa dindmica foi a constituicdo, ao longo do tempo, de uma ‘maquina
estatal’em diversos estagios de organizacao (e, consequientemente, de capacidade
de observacéo) circunscrita por um aparelho de Estado que, como um todo, tor-
nou-se mais e mais complexo.

Longe de ser um bloco monolitico em termos do estagio de desenvolvimento
das atividades de organizacédo e observagéo, a maquina estatal reflete uma diversi-
dade de situacgdes, indo de um extremo onde 0s processos de trabalho para a pres-
tac&o do servigo publico encontram-se descritos e sistematizados (como é o caso
das atividades relacionadas a tributacao e fiscalizagdo) até a prestagédo de servi-
¢os, cujos procedimentos sdo constituigddhrocem funcéo de especificidades
do momento (como, dentre outras, as a¢des vinculadas as politicas de desenvolvi-
mento e assisténcia social).

Este quadro é mais evidente nos paises do Terceiro Mundo, onde muito pouco
se sabe quanto a efetividade da prestacdo dos servicos publicos em termos dos
seus objetivos, ainda que seja possivel mensura-los em relacédo aos recursos orca-
mentarios destinados e da quantidade de acdes executadas. No entanto, a avalia-
¢ao da efetividade dos resultados, do ponto de vista dos seus efeitos sociais, é que
possibilitaria lidar com alternativas de a¢do em funcao dos resultados desejados.

Como ja mencionado, no caso da prestacao dos servigos publicos relacionados
com as politicas de assisténcia e desenvolvimento social, 0s processos sdo pouco

7 Conforme menciona Webster (1997).
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sistematizados. De modo geral, nos paises do Terceiro Mundo, e do Brasil em
particular, a implementacao das politicas sociais incorpora inimeros aspectos das
lutas dentro do setor publico, constituindo-se como um momento propicio para o
desdobramento de estratégias competitivas entre diferentes setores da sociedade
civil e para a disputa de poder. Como afirma Kliksberg (1996), os multiplos pro-
€ess0s que ocorrem nas organizagfes envolvem estratégias de dominacao basea-
das no controle de nucleos de incerteza organizacional, por parte de grupos articu-
lados em torno de interesses tanto internos quanto externos, e sob a presséo dos
usuarios por respostas para suas demandas. Some-se a isso que 0s setores envolvi-
dos apresentam problemas organizacionais e mesmo dificuldades técnicas que
nao sdo usuais em outros campos da gestéo publica.

Como exemplo de problema organizacional, 0s setores responsaveis pelas po-
liticas de assisténcia e desenvolvimento social tém caracteristicas formais atipicas
e apresentam, via de regra, organogramas globais difusos, com superposicéo de
funcdes, coordenacdo insuficiente, procedimentos e rotinas pouco precisos e au-
séncia de normas detalhadas, refletindo sua complexidade, ambigiidade,
multidimensionalidade e a tendéncia a considerar inviaveis, formatos mais
estruturados de politica social.

Decorrente destas caracteristicas e, por sua vez, concorrendo para sua preser-
vacéo, existe a dificuldade de sistematizacdo dos processos vinculados as prati-
cas, impedindo seu registro e posterior avaliacdo, com a consequiente inviabilidade
de se efetuar o ‘descolamento’ entre ‘pratica da acao’ e sua ‘representagao’ (ima-
gem).

Esse ponto é da maior relevancia quando se pretende formular e desenvolver
um sistema de informacdo para o setor, a exemplo da rede de informacéo para o
atendimento a crianca e ao adolescente, mencionada anteriormente. A discussdo
dos agentes ndo consegue ultrapassar a problematica da rede de atendimento pro-
priamente dita, explicitando a quase inexisténcia de préticas sistematizadas de
documentacgéo, acompanhamento e mensuracgéo de resultados e de sua efetividade.
De fato, se para a agéncia financiadora importa a prestacdo de contas, numa pers-
pectiva meramente contébil, para o executor destas politicas preocupa a escassez
dos recursos que dispde para atuar, face a diversidade de situagdes encontradas.
Com isso, falta-lhe a perspectiva de construir instrumentos mediadores entre a
pratica e a avaliacdo dos seus impactos, como poderia ser o caso de sistemas de
informacdo desenhados para a gestdo da aplicacdo de recursos com foco nos re-
sultados, e para o monitoramento e avaliacdo das a¢des tendo em vista a formula-
¢do de novas politicas.
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4. Leitura TEORICA DESTA PRATICA

A imbricacao dos dois eixos, anteriormente destacados, no caso das politicas
de assisténcia e desenvolvimento social, contribui para a manute rogi k-
de informacionalke para a configuracdo de um tipo especifictralesparéncia
informacionalque reforca as praticas clientelistas e o exercicio do paternalismo
de Estado, atuando em sentido contrario as praticas emancipatérias. Nodrasil,
decompasso entre sociedade e Estado faz com que a pratica democratica seja
intermitente, truncada e permanentemente ameacgada de retrocessos. Os momen-
tos de modernizacdo (da economia e do proprio aparelho de Estado)
freqientemente coincidiram com a desmobilizacdo forcada da sociedade e a
truculéncia do autoritarismio(Somarriba e Dulci 1995).

Genericamente, a opacidade do setor publico teria como argumento original a
suposta neutralidade do Estado, em funcéo da qual se justificaria o segredo em
algumas atividades da administracdo publica (Spanou (1988), citado por Jardim
1999).

Entretanto, o leque de demandas sociais atendidas pelo Estado contemporaneo
nos paises subdesenvolvidos e sua permanente caréncia de recursos sdo incompa-
tiveis com qualquer no¢éo de neutralidade. O que esta opacidade vai possibilitar &

0 ocultamento das inimeras contradicbes que permeiam a gestéo publica, crian-
do, assim, espacos privilegiados para uma atuacao subterranea que vai privilegiar
interesses de grupos mais poderosos e mais articulados (Kliksberg 1992).

No caso brasileiro, o bindmio clientelismo/insulamento burocratico, fruto das
circunstancias histéricas da formacao da sociedade, € uma configuracao que tem
significativo peso na constituicdo da opacidade do Estado e na especificacdo de
suas relacbes com a sociedade.

O clientelismo resulta na constituicdo de redes personalistas que se estendem
aos partidos politicos e burocracias, estabelecendo uma “piramide de relagdes que
atravessam a sociedade”, ao passo que o isolamento da burocracia reflete o “pro-
cesso de protecao do nucleo do técnico do Estado contra a interferéncia oriunda
do publico ou de outras organizagfes intermediarias” (Nunes 1997, citado por
Jardim 1999).

A preocupacdo em romper com a tendéncia a opacidade nos estados democra-
ticos teve inicio a partir da década de 70. O tema da transparéncia tornou-se, en-
tdo, um dos valores ao qual a administragédo publica do periodo seguinte passou a
se referir.

Especificamente, a no¢do de transparéncia informacional e sua reivindicacao
relacionam-se com a crescente penetracdo do Estado no espaco da vida cotidiana,
através do poder administrativo, propiciando a emergéncia de uma geracao de
direitos de cidadania associados a no¢des como ‘casa de vidro', ‘terceira geracao
de direitos do homem’ e ‘democracia administrativa’ que se ancoram nas possibi-
lidades abertas pelas tecnologias de informag&o e comunicacéo (Jardim 1999).
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Focalizada a partir do acesso a informagéo governamental, a transparéncia/
opacidade informacional requer que se considere a diversidade de possibilidades
de formulacdo de demandas ao Estado pela sociedade civil. Se h4, por um lado,
cidadaos, ou grupos deles, que se encontram em posicdo privilegiada, seja em
funcdo de sua classe social, seja porque séo representados por grupos fortemente
organizados cujos integrantes dispdem de meios informais de acesso as esferas de
decisdo governamental, ha, por outro, aqueles para os quais o aparelho burocréati-
co estatal é tdo distante e complexo que sequer se reconhecem como portadores de
direitos e, em especial, do direito a informacgao.

Diante disso, @pacidade informacionapresenta-se como estratégia de po-
der relacionada ao modo como séo acionados os dispositivos tecno-burocraticos
de gestdo da informacao.tlansparéncia informacionalesulta do ‘sistema de
comunicagdo paralelo aos canais oficiais do governo’ ou das estruturas de gestao
da informacao permeaveis aos agentes com penetracao politica e/ou administrati-
va, constituindo umaransparéncia informacionaliferenciada, restrita, interna-
mente & maquina, aos diferentes setores e, externamente, aos grupos sociais privi-
legiados.

No Brasil, diferentes tipos de exclusdo se inter-relacionam e se sobrepbem,
resultando em uma polarizagéo social crescente. A ineficiéncia do Estado contri-
bui para a geracéo de excluidos, ao ndo garantir o pleno direito de acesso aos bens
publicos e aos servicos essenciais. Nesse quadro, o paternalismo da autoridade
publica e a desigualdade de mercado geraram uma sociedade de pretensos cida-
daos, fendmeno chamado por uns de ‘cidadania conséntma’outros de ‘cida-
dania regulad@’ e mesmo de ‘estadani&’ Estes termos tém em comum a nogéo
de ‘cidadania desigual’ e o reconhecimento do forte papel do Estado na concesséo
e regulagéo dessaéveis de cidadania

As ac¢0Oes de assisténcia social e as politicas de desenvolvimento social promo-
vidas pelo Estado constituem terreno privilegiado para o exercicio de praticas
clientelistas e para a apropriacéo privada dos beneficios publicos. Por se tratarem
de politicas sociais compensatdrias, para as quais a concepc¢édo de acesso universal
ndo se aplica, wmansparéncia informacionaliferenciada configura diferencia-
das possibilidades, tanto por parte de acesso pelo publico-alvo como por parte das
entidades envolvidas no provimento dos bens e servicos.

Assim, aopacidade informacionalo setor e #&ransparéncia informacional
diferenciada caracterizam uma situacdo estratégica para acoes discricionarias e
politicas de favorecimento. Devido ao elevado grau de caréncia das populacdes
atendidas e a fragilidade desse setor em termos de posi¢éo politica na estrutura de
poder do Estado, a inexisténcia de informacdes sistematizadas favorece a implan-

8 Cheibub, Reis (1993); Sales (1994)
9 Santos (1994)
10 Carvalho (1995)

75



Ana Maria Pereira Cardoso, Juliana do Couto Bemfica e Alcenir S. Reis

tacdo de projetos de baixa alocacdo de recursos com repercussdo politica
maximizada.

Paralelamente a isto, a problematica da ‘informacionalizacao’ enfrenta, no in-
terior da burocracia governamental, uma resisténcia — explicita ou implicita - a
mudanca, observando-se uma tendéncia a preservacédo dos postos de trabalho e da
estrutura de producéo nos moldes de uma organizacdo preé-informéatica.

O caso estudado confirma as observacdes da pesquisa realizada por Judith Sutz,
e citada por Klisksberg (1992), que identificou, entre as tendéncias observaveis
no uso da informatica no setor publico, o predominio de uma mentalidade de
‘consumo’; a énfase na utilizacdo desta tecnologia em detrimento das possiveis
solu¢des que a mesma possa trazer para os problemas da administracao publica;
uma tendéncia, entre o pessoal especializado, a utilizacao de ‘pacotes fechados’ e
a ilusdo de que informatizacao significa eficiéncia.

Estas constatagfes demonstram as enormes dificuldades para implementar
mudangas num setor, como o responsavel pela assisténcia e desenvolvimento so-
cial, cujos objetivos somente podem ser cumpridos através de projetos que inte-
grem esforcos de diversas entidades de variados campos. A necessidade de um
sistema de informacéao para apoiar 0s processos decisérios, num setor com o nivel
de complexidade apresentado por esta area de acao publica, é inequivoca. Tais
processos devem possibilitar uma transparéncia, para cuja consecuc¢ao é impres-
cindivel a mudanca cultural no interior da ‘maquina publica’.

Para tanto, torna-se necessario desenvolver capacidades para atuarem em um
cenario que reflita estas condi¢cdes. Uma abordagem possivel é a que
Kliksberg(1996) denomina geréncia intergovernamental, cujo modelo envolve a
configuracao de redes organizacionais que teriam como base de coeséo a identifi-
cacao de sinergias e de projetos comuns em campos criticos. Trata-se de pensar
uma rede de organizacdes interdependentes que, gradualmente, desenvolvam a
capacidade de atuacao interativa segundo a concepcado de que as relacdes inter e
intragovernamentais ocorrem em redes interorganizacionais e nao entre unidades
organizacionais autdnomas (Kliksberg 1996).

Uma outra abordagem € a da organizacédo governamental segundo uma ldgica
intersetorial que se caracteriza pela “articulacéo de saberes e experiéncias na iden-
tificacao participativa de problemas coletivos, nas decisdes integradas sobre poli-
ticas e investimentos, com objetivo de obter retornos sociais, com efeitos sinérgicos,
no desenvolvimento econdémico-social e na superacdo da exclusdo social”
(Junqueira e Inojosa 1997).

O aspecto comum de ambas é o fato de requererem a substituicdo da perspec-
tiva simplificadora que serve de base a solugfes ‘Unicas’ por uma nova perspec-
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tiva que leva em conta o pensamento e a agdo multidisciplinares, a ambigtidade
das situagdes e as possibilidades de solucdes alternativas.

Sob essa perspectiva, a rede integrada de informacdes teria desdobramentos
diversos do que foi observado, uma vez que consistiria de elemento essencial no
estabelecimento e manutencéo das relacdes interorganizacionais.

No Brasil, experiéncias que procuram incorporar o paradigma da
intersetorialidade tém sido conduzidas com sucesso, sobretudo por administra-
¢Oes municipais comprometidas com o aumento da participagdo popular, tendo
como foro privilegiado de exposicdo e debate os encontros e congressos do CLAD
(Centro Latinoamericano para el Desarrollo).

5. CoNcLUSAO

O artigo apresentou o relato de uma experiéncia de implantacdo de sistema
informatizado para gestéo de politicas sociais, como ponto de partida para a com-
preensao das graves questdes que se interpdem ao processo de informatizacao dos
setores governamentais. Destacou as peculiaridades socioculturais brasileiras, que
interferem e dificultam este processo, fazendo com que os atores, como reféns do
contexto conservador e excludente em que atuam, permanecam impossibilitados
de conduzir ac8es reformadoras efetivas do aparelho de Estado.

A gestédo e o enfrentamento dos problemas, como o0s aqui apresentados, de-
vem, necessariamente, envolver a compreensao clara das implicagdes decorrentes
do contexto sociocultural de sua emergéncia.

Como elementos de contribuicdo para a compreensdo desta problematica, fo-
ram utilizados os conceitos de ‘opacidade e transparéncia informacional’ e ‘redes
interorganizacionais’.

O trabalho evidenciou o carater contraditério entre as politicas publicas
assistenciais de atendimento a populagéo carente e sua gestéo, praticada pela bu-
rocracia publica municipal em paises periféricos com caracteristicas econémicas
e socioculturais semelhantes as estudadas, tendo sido indicado que a perspectiva
de mudancga nos processos de trabalho, em funcdo da implantagdo de sistemas
informatizados, pode ser catalisadora de disputas latentes entre grupos e fazer
emergir entraves que tornam inviavel a efetivacdo do projeto e a colimacao do
objetivo esperado.

Os resultados do estudo permitiram indica¢des generalizaveis, versando sobre
o comportamento do corpo dirigente e técnico da unidade da organizagao gover-
namental frente as mudancas organizacionais, na hipétese da aplicacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo como instrumento na articulacéo e
integracgédo intersetorial.
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ABSTRACT

This paper presents issues related to the production of government information
regarding areas and policies of low market value. It is based on a case study on
the technologies of information and communication geared towards improving
the flow of information related to the policies and actions of assisting low-income
children and teenagers. The difficulties and obstacles in the management and
computerization of these policies are demonstrated.
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