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REesumo

Este artigo pretende discutir a inter-relacdo entre os novos pro-
cessos comunicacionais, mediado por tecnologias como as re-
des telematicas, a subjetividade e a cognicdo. Para tal, tomamos
de empréstimo a nocdo de subjetividade cunhada por Félix

Guattari e os principios expostos por Pierre Lévy sobre a relacao
mediume memaoria. Apontamos, aqui, a necessidade que a

informatica publica tem no sentido de elaborar politicas que ga-

rantam as classes populares o0 acesso as redes sociotécnicas.

“Seja nas mentes, através dos processos mnemoténicos, no bronze ou na
argila, pela arte do ferreiro ou do oleiro, seja sobre o papiro do escriba ou
pergaminho do copistas, as inscricdes de todos os tempos —e em primeiro
lugar a prépria escrita — desempenham o papel de travas de irreversibilidade.
Obrigam o tempo a passar em apenas um sentido; produzem histéria, ou
melhor, varias histérias com ritmos diversos. Uma organizacao social pode
ser considerada como um dispositivo gigantesco servindo para reter formas,
para selecionar e acumular as novidades, contanto que nesta organizagéo
sejam incluidas todas as técnicas e todas as conexdes com o ecossistema
fisico-biolégico que a fazem viver. As sociedades, estas enormes maquinas
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heterdclitas e desreguladas (estradas, cidades, ateliés, escritas, escolas,
linguas, organizacdes politicas, multiddes no trabalho ou nas ruas...),
secretam, com sua assinatura singular, certos arranjos especiais de
continuidades e velocidades, um entrelace de histéria’(LEVY,1993,76).

A revolucao tecnolégica a que estamos submetidos alcanca terrenos
gue até entdo pareciam-nos impermedveis a este avanco. As redes sociotécnicas
extrapolam os limites dos sistemas informéaticos comunicacionais para ganhar
amplitude na vida cotidiana do sujeito. Cozinhar no microondas, sacar dinheiro
em bancos eletronicos, usar telefonia via satélite, assistir a TVs a cabo projeta
0 sujeito em outro lugar social. Este ndwous é formado pelo espaco virtual
das redes informéticas e o espaco da vida urbana, entre a técngiaso
Humano e méquina caminham para uma aproximagao sem parametro em
toda nossa historia. A separagdo entre sujeito e objeto tdo propalada na
modernidade cai por terra nos tempos atuais. Nesta época, ha um
congracamento, ndo sem grandes preocupacdes, entre 0 sujeito e 0 objeto.

Mais do que andlises catastréficas ou apologéticas sobre o assunto,
precisamos perceber como o surgimento de tecnologias informaticas e
comunicacionais propicia 0 aparecimento de uma nova cultura na vida social
e nos obriga a repensar nossos parametros. Amparada pelas tecnologias do
hipertexto e dos dispositivos teleméticos, a cibercultura conseguiu alcancar
0s mais diversos dominios da vida social, produzindo repercussfes que
perpassam a vida privada, as relagbes de trabalho, a educacdo, desenvolvendo
um novo tipo de laco comunitério, presente nas chamadas cibercomunidades.

O encadeamento paradoxal do laco social e da producdo da
subjetividade nas sociedades poOs-industriais ndo pode ser esvaziado a pretexto
da crescente interferéncia das mediac¢des tecnoldgicas. O que identificamos
ai é uma complexificacdo das relacdes mediadas pela tecnologia e uma
ampliagdo da experiéncia coletiva através de novos modos de se comunicar
e de se estabelecer espacos intersubjetivos e comunitarios — e isso de uma
maneira bastante distinta do que ocorria no periodo de influéncia exclusiva
das midias massivas. Os novos modos de subjetivacdo estdo contidos em um
amplo contexto que congrega maquinas, instrumentos cognitivos, afetos,
trabalho, pensamento, enfim, um grande mosaico que se amplia a cada dia
com o auxilio das tecnologias da comunicagdo. Pierre Lévy nos relembra,
por diversas vezes, que precisamos conferir um importante grau de atencéo
as relacdes entre os processos do sistema cognitivo humano, os instrumentos
mnemaonicos, e as técnicas de comunicacgao.

Seja sob os olhares dos artistas, seja sob as visdes académicas, é
indiscutivel que estamos nos debrucando sobre uma complexa trama de
dispositivos — tanto técnicos quanto semioticos, tanto sociais quanto culturais
— que modelizam a subjetividade. Para Guattari, podemos entender a
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subjetividade como “o conjunto das condi¢Bes que torna possivel que
instancias individuais e/ou coletivas estejam em posicdo de emergir como
territorio existencial auto-referencial, em adjacéncia ou relacdo de delimitacdo
com uma alteridade ela mesma subjetiva” (1993,19). Félix Guattari nos expde
trés principais componentes heterogéneos da subjetividade:

“1.Componentes semioldgicos significantes que se manifestam através da
familia, da educacao, do meio ambiente, da religido, da arte, do esporte; 2.
elementos fabricados pela industria dos midias, do cinema etc.; 3. dimensdes
semioldgicas a-significantes colocando em jogo maquinas informacionais
de signos, funcionando paralelamente ou independentemente, pelo fato de
produzirem e veicularem significacGes e denotacfes que escapam entdo as
axiomaticas propriamente lingliisticas” (GUATTARI,1992,14).

Podemos perceber facilmente que a experiéncia humana
contemporanea esta diretamente relacionada ao desenvolvimento dos
dispositivos tecnoldgicos. Essa relagdo progressiva tem gerado inquietacdes
nos mais diversos pensadores. Adriano Duarte Rodrigues ira nos dizer que,
ao tornar-se preponderante na contemporaneidade, o complexo técnico-
cientifico adquire um aspecto de naturalizacdo. Esse aspecto natural, ou
melhor, “naturalizado”, emerge de sua insercdo nas esferas do comportamento
humano, nas formas da linguagem e nos comportamentos da vida cotidiana.
Ele alerta ainda que corremos riscos neste processo, como, por exemplo, o
de uma tecnicizacdo generalizada da experiéncia humana. O surgimento das
tecnologias informéaticas comunicacionais imprimiu, com efeito, grande
velocidade na circulacdo das informac¢fes, modificando nossa apreensdo do
mundo e nosso modo de experiencid-lo em seus diferentes aspectos. Porém,
Duarte relembra que, apesar da universalizacdo dos fluxos mediaticos, h&a
uma manifestacdo, cada vez maior, do pluralismo cultural, o que propicia o
surgimento de conflitos das interpretacbes a partir do afastamento entre o
campo informativo e a experiéncia comunicacional.

Devemos ressaltar que as aproximacgdes entre técnica e experiéncia
nao sado privilégio das tecnologias informaticas. No campo da educacao, os
processos de sintese e de apreensao a que o estudante esta submetido, por
exemplo, s&o compostos por uma carga significante que mescla semiéticas
heterogéneas e multiplas linguagens técnicas, tracos de significacdes
iconograficas, simbdlicas ou diagramaticas, operacdes que algumas vezes se
aproximam de um comportamento analogico — instrumento privilegiado na
educacao, na retdrica e na ciéncia — e outras de uma reacado digital — que se
expressam ha escrita, has manipulacdes simbdlicas e nas opera¢des de maior
precisao.

A informética na educacdo esta longe de adquirir seu real espaco, ela
ainda é usada mais como entretenimento que como um importante instrumento
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para auxiliar os processos cognitivos e as relacdes intersubjetivas. As
modificacdes sofridas nas sociedades tecnoldgicas — aqui estamos nos
referindo as experiéncias brasileiras—, ndo conseguiram alcancar o trabalho
escolar. Sem considerar os projetos de educacgédo a distancia (sobre os quais
poderiamos discorrer inUmeras paginas), as experiéncias em nosso pais
apontam, em sua maioria, um quase nenhum esforco no sentido de transformar
0s modos de organizagdo e produgdo da escola tradicional. Segundo Robinson
Moreira Tendrio,

“A educacao tem um papel crucial para a compreenséo e transformacéo dos
instrumentos tedricos e praticos da forma de produgdo material e de

conhecimento, o que inclui hoje, em uma demanda crescente, 0s

instrumentos informaticos, conceituais e técnicos, particularmente a poténcia
e a impoténcia dos processos analdgicos e digitais, e sua impregnacao
fecunda” (TENORIO,1998,140).

N&o se trata de conceder ao instrumento informético um status absoluto
sobre os métodos de apreenséo e formalizacdo do conhecimento no ambito
escolar. Mas de desloca-lo de seu lugar atual, deixando de ocupar apenas 0s
laboratérios e as unidades administrativas para fazer parte da préatica cotidiana
da sala de aula. Se esta preocupacdo caminha nas redes particulares de ensino,
mesmo que ainda elaborada de modo tosco, nas redes publicas ele ensaia
Seus primeiros passos.

A elaboracdo de politicas que possibilitem avancos na inter-relacao
entre escola e redes sociotécnicas, garantindo acdes de capacitacado e
aperfeicoamento dos profissionais envolvidos, interagindo com as rela¢gdes
locais, configura-se como uma demanda crescente que se apresenta para o
poder publico. E neste sentido que a informatica publica apresenta-se como
importante fator no desenvolvimento educacional. O adolescente classe média
escolarizado é hoje um dos maiores usuarios de Internet. Este acesso € restrito
para os setores populares. Apesar do crescimento acentuado da Internet nos
tltimos 15 anos, cerca 6% da populacdo mundial j& dispdem dessa tecnologia,
para a grande maioria dos estudantes da escola publica brasileira esta realidade
faz parte do universo da ficcéo.

Certamente este é um quadro que deve ser alterado de forma a garantir
0 acesso de todos os estudantes ndo apenas a informética, mas especialmente
as redes sociotécnicas. Tal garantia ndo pode, entretanto, se restringir a
existéncia de equipamentos em quantidade e qualidade adequada ao acesso
dos estudantes e professores — ainda que esta seja uma condicdo essencial —
mas supfe, necessariamente, a formulacdo de propostas que incorporem, no
trabalho pedagogico da escolas, as alteracbes da percepcdo de mundo, das
relacbes temporais e espaciais, da linguagem, das relacdes sociais e do préprio
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conhecimento possibilitadas ou mesmo exigidas pelo desenvolvimento dos
dispositivos tecnol6gicos. Somente assim poderemos considerar que 0s
processos educativos contemporaneos terdo conseguido incorporar a gama
de possibilidades oferecidas por tais dispositivos, submetendo-os, entretanto,
as exigéncias de construcdo das novas subjetividades. E essa € uma tarefa

gue a informatica publica ndo pode negligenciar.
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ABSTRACT

This article intends to discuss the interelation among the news communication’s
processes, mediated by technologies as the nets telematics, the subjectivity
and the cognition. For such, we took of loan the Félix Guattari's subjectivity
notion and the principles exposed by Pierre Lévy about the relationship
medium and memory. We pointed, here, the need of the public informatics to
elaborate politics that guarantee to the popular classes the access to the nets
tecnics social
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