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REsumo

A experiéncia relaciona-se com a formacdo académica e profis-
sional no setor governamental e apresenta-se como uma contri-
buicdo para a mudanca tecnolégica e a modernizacao
informacional da administracdo. Descreve a modernizacado
tecnoldgica da informatica na Prefeitura Municipal de Belo Ho-
rizonte, levada a efeito através da Prodabel - Empresa de
Informética e Informacdo do Municipio, e realizada consideran-
do-se o reposicionamento do trabalho, a formacéo e capacitacédo
dos quadros da administracdo municipal e a pesquisa e desen-
volvimento para a constituicdo do campo da informatica publi-
ca. Apontando nessa direcao, a formacao de mestres é apresen-
tada como alternativa para o encontro entre a concepcao sobre-
tudo técnica dos profissionais da informética e a viséo
marcadamente administrativa de usuarios da tecnologia na buro-
cracia do Estado, tendo em vista promover, direta ou indireta-
mente, a ampliacdo da relacdo entre Estado local e sociedade.

!Trabalho apresentado ao V Conip - Congresso Nacional de Informatica Publica, junho/99 - Sdo Paulo
e classificado em primeiro lugar na categoria Planejamento e Gestao Estratégica, do Il Prémio
CONIP de Informatica Publica
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1. INTRODUCAO

O Projeto de Reforma do Estado Brasileiro apresenta como objetivos a
modernizacdo e racionalizacdo das atividades estatais tendo como pressu-
posto implicito a logica de mercado. Essa l6gica se expressa através das dire-
trizes para redefinicdo e redistribuicdo de atividades sdcio-politicas como se
fossem atividades econOmicas submetidas ao regime de mercado. Esse fato,
aliado as dimensdes do tempo politico, tem significado a primazia de mu-
dancas de curto prazo em detrimento das de médio e longo termo. No caso
da modernizacdo do aparelho de Estado levada a efeito com o recurso as
tecnologias de informacdo e comunicacédo, isso se traduz na prioridade de
instalacdo de equipamentos e aplicativos sobre as necessarias mudancas nos
processos de trabalho e na capacitagdo de pessoal.

A sociedade contemporanea, caracterizada por alguns caociedade
da informacéo é uma sociedade onde os processos de producdo tornaram-se
mais complexos e colocaram em quest&orena de produzir e aplicar o
“saber”. Uma sociedade onde o eixo do conhecimento-aplicado-ao-fazer
das sociedades industriais deslocou-se para o eixo do conhecimento-aplica-
do-ao-saber (Malin, 1994), passando a nova ordem produtiva a requerer o
uso intensivo e crescente tkenologias da informagae principalizar o tra-
balho em grupo, segundo um modelo fortemente dependente da cooperacéo
e do envolvimento dos trabalhadores (Crivellari, 1998).

Nesse contexto, tornou-se necessario que o Governo assumisse, implicita
ou explicitamente, politicas para a questdo informacional. Essas politicas
envolvem, entre outros aspectos, a construcdo do setor de infra-estrutura de
informacdo e os setores de produgdo, organizacdo e distribuicdo de suportes
de informacgéo. Por sua vez, a politica de informacédo esta relacionada com as
entidades estatais de informética e de informacédo e aponta para questbes
internas, como a mudanca na organizacdo do trabalho e a ado¢do de padrdes
tecnolégicos adequados, e externas, como o controle social sobre as ativida-
des governamentais e a garantia de nédo-privatizacdo da informacéo (Barros,
1997).

Via de regra, a mudanca ou modernizacdo informacional tende a ser trata-
da a partir de uma concepc¢ao segundo a qual, por si s@, a tecnologia da
informacéo, entendida como trabalho morto incorporado aos equipamentos
(hardware) e aos aplicativos (software), constitui-se em motor de transforma-
¢ao da organizacao da producdo. No entanto, os fracassos de empreendi-
mentos que se orientaram por esse pressuposto tém levado a reflexao sobre a
relevancia de se incorporar a problematica da modernizacdo, o tratamento de
guestdes relativas aethosdas organizacdes e da sociedade.

A utilizacdo de tecnologias de informacéo e comunicacdo nao se resume
a substituicdo do trabalho vivo por trabalho morto. Elas ensejam significati-
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vas transformacdes noodus operanddas organizacdes ao favorecerem e,

ao mesmo tempo, requererem uma estruturacdo segundo uma logica de rede.
As redes apoiadas nas tecnologias de informacdo e comunicacao possibili-

tam a inovacdo na coordenacdo espaco-temporal do trabalho e ensejam rela-
¢Oes horizontalizadas. Para isso requerem uma estrutura funcional diferente
da burocratico-hierarquica, o que se coloca como questdo relevante para a
esfera governamental (Finquelieviech, 1997). No entanto, geralmente a dis-

seminacgdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na administracao
publica ndo se faz acompanhar das necesséarias modificacdes no modo de
organizagcdo e gestéao.

Esse aspecto é particularmente relevante quando as inovagdes tecnoldgicas,
no seu sentido restrito, sdo consideradas como alternativas para o aumento
da eficiéncia do setor governamental, no curso do processo de reducdo do
papel do Estado e enxugamento das despesas governamentais. Os riscos so-
ciais e politicos implicitos em um processo de privatizacdo da infra-estrutura
informética e da gestdo das informacdes societais e governamentais em po-
der do Estado ndo podem deixar de ser considerados.

2. A ExPERIENCIA DA PREFEITURA DE BELO HORIZONTE: A
MUDANCA DA PLATAFORMA TECNOLOGICA DA INFORMATICA
PusLica MunicipaL

Buscando respostas para a problemética descrita, a Prefeitura Municipal
de Belo Horizonte, através da Prodabel - Empresa de Informética e Informa-
¢do do Municipio, adotou uma alternativa medernizacédo tecnoldgicda
informéatica municipal a partir de uma contextualizacdo mais abrangente.
Segundo a perspectiva adotada, a mudanca tecnoldgica levou em conta o
reposicionamento do trabalho, a formacéo e capacitacdo dos quadros da ad-
ministracdo municipal e a pesquisa e desenvolvimento no sentido da consti-
tuicdo do campo da informatica publica.

A seguir descrevemos alguns aspectos da mudanca, destacando aqueles
mais diretamente relacionados com a formacao e capacitacdo e com a pes-
quisa e desenvolvimento. Em especial nos concentramos na opgdo estratégi-
ca pela formacdo em nivel de mestrado e de especializagao.

Até 1993 os servicos da Prodabel eram prestados a Prefeitura de maneira
centralizada e com uma estrutura organizacional pesada e dispendiosa. Na-
guele ano teve inicio um processo de mudanca direcionado para a implanta-
¢do de uma plataforma tecnolégica compativel com conceitos de arquitetura
ndo proprietérig sistemas abertos, recursos informéticos descentralizados e
processamento distribuido. Ao longo desses anos foram instalados
microcomputadores em diversos 6rgaos e empresas da Prefeitura de Belo
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Horizonte. Interconectados, constituiram a Rede Municipal de Informatica -

RMI - e deram condi¢des para integracdo do acervo municipal de informa-

¢bes (Barros, 1997). Foram criadas unidades setoriais de informéatica em 0r-
gaos da Prefeitura, o que significou contato mais amiude dos profissionais da
informatica com usuarios da tecnologia, evidenciando dificuldades de

interlocucdo e distanciamento entre esses universos de trabalho.

Como parte da politica de mudanc¢a da Prodabel foi firmado um compro-
misso de ndo demissao em decorréncia da mudanca tecnoldgica tendo-se
estabelecido como contrapartida da modificacdo ou eliminacdo de postos de
trabalho, a requalificacdo daqueles cujos postos fossem extintos ou modifi-
cados. Para coordenar os programas de formacdo e a adequagédo da pesquisa
tecnoldgica as especificidades da administracdo publica foram constituidas
novas instancias, a saberConselho de Desenvolvimento Institucional e
Tecnoldgico - CDIT- para fixar macrodiretrizes da politica de pesquisa &
desenvolvimento institucional e tecnolégico da Prodab&gntro de Desen-
volvimento e Estudos - CDEpara planejar, executar e acompanhar a im-
plantacdo dos programas de aperfeicoamento e capacitagdo dos empregados
e propor diretrizes de capacitacdo para os demais funcionarios da administra-
¢ao municipal; e dentro deCapacitacdoProfissional em Informéatica Pu-
blica - CCP/IP - comolocus da implementacdo da politica de formacédo e
capacitacdo dos empregados da Prodabel e dos servidores municipais, no
gue se refere as tecnologias de informacéo (Barros, Bemfica & Almeida, 1997).

Com relagdo as diretrizes para a pesquisa, essas relacionam-se a aplicacdo
das tecnologias de informacdo e comunicacdo ao setor publico e apdiam-se
em umCurso de Mestrado erAdministracdo Publica - Tecnologias da In-
formacgdq ao qual se encadeiam acdes de disseminagcdo de saber e de forma-
¢éo na Prodabel e na administragdo municipal.

3. A FormacAo EM INFORMATICA PUBLICA

Realizado através da Escola de Governo de Minas Gerais - Fundagédo Jo&o
Pinheiro em parceria com a UFMG, o Curso de Mestrado em Administracado
Pudblica teve inicio em 1995 com a area de concentracd®istamas de
Informacdo e Gestafem 1997 passou a denominarf&enologias da Infor-
macadg com carga horaria total de 410 horas-aula e com disciplinas obriga-
torias, responsaveis por 350 horas, distribuidas entre as areas de Gestdo das
Organizacdes Publicas e da Ciéncia da Computagdo (EG/FJP).

Desde sua implantacdo, a Prodabel encaminhou 26 (vinte e seis) profis-
sionais entre empregados da empresa e funcionarios da Prefeitura de Belo
Horizonte. A distribuicdo desses participantes nos 6rgaos da administracdo
municipal encontra-se no Quadro 1. Pode-se observar o crescimento da par-
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ticipac@o de funcionérios da Prefeitura ao longo do tempo e a diversidade de
orgéos de origem.

M NUMERO DE
EMPRESA/ORGAO MUNICIPAL 1995 1997 1998 SERVIDORES

Prodabel 10 4 4

Secretarias Municipais -

Saude - 1

Atividades Urbanas - 1 1

Planejamento - 1

Educacéo - - 2
Fazenda - - 1
Meio Ambiente - - 1

Quadro 1 - Filiacdo institucional dos integrantes do

Mestrado em Administracdo Publica - Tecnologias da Informacao

Os integrantes da primeira turma do curso obtiveram seus titulos entre
junho de 1997 e fevereiro de 1998, os da segunda turma encontram-se em
fase de elaboracdo de pesquisa e redacdo de dissertacdo, e 0s que participam
da terceira turma estdo concluindo créditos em disciplinas e preparando-se
para a qualificacdo de seus projetos.

Os temas dos projetos de pesquisa foram propostos a partir da explicitagcéo,
pela Prodabel, de areas com aplicabilidade para a informética municipal. As
dissertacdes envolveram alternativas metodoldgicas, desenvolvimento de
aplicativos e analise de casos. O Quadro 2 apresenta as areas tematicas nas
quais as pesquisas se enquadraram. Os trabalhos concluidos tém sido utiliza-
dos, direta ou indiretamente, no embasamento de projetos, na implementacao
de aplicativos e para orientacdo metodoldgica de trabalhos da empresa.

DESCRICAO TRAsxfaﬂcE:%ITDEEw%
Aplicacdes georreferenciadas 2
Banco de dados 2
Engenharia de software 2
Redes 5

Seguranca de sistemas de informacao

Sistemas de informacéo 12

Tecnologia de informacéao na gestao publica 3

Quadro 2 - Areas de Conhecimento em Informética Publica e

trabalhos desenvolvidos
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Como parte do processo de socializagdo do conhecimento séo realizadas
atividades pontuais e trabalhos sisteméticos. Entre as primeiras citam-se se-
minarios internos entre os integrantes do Programa e a apresentacédo, para o
publico da Prodabel e da Prefeitura, de dissertacdes ja defendidas. Entre os
trabalhos sisteméticos destaca-se a criacdo do Curso de PoOs-Grddtmcgao
sensu,de Especializacdo em Informatica Publica, realizado pelo Centro de
Capacitagdo Profissional em Informatica Publica. Seu corpo docente € cons-
tituido, majoritariamente, pelos mestres do Programa.

O curso oferece areas de concentracdo em Banco de Dados, Engenharia
de Software, Redes e Gestdo de Tecnologias de Informacdo, tendo uma carga
horéria prevista de 420 horas. Seu publico-alvo s@o funcionarios da Prodabel
e da Prefeitura de Belo Horizonte com formacado de nivel superior que este-
jam, direta ou indiretamente, envolvidos com a informética publica munici-
pal.

A primeira turma teve inicio em fins de setembro de 1998 e seu término
esta previsto para setembro/99. Para esta primeira turma a énfase voltou-se
para o conjunto dos técnicos da Prodabel, tendo sido ofertadas dezesseis
vagas para preenchimento por empregados da empresa e oito vagas para
candidatos dos demais 6rgdos municipais.

4. NiveL DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA E RESULTADOS

A formacdo de mestres para a informatica publica pode ser considerada
como um programa implementado, ai incluindo-se seus desdobramentos,
consubstanciados pelo Curso de Especializacdo em Informatica Publica e
pelos efeitos que descrevemos a seguir.

Com relagdo a avaliagdo dos impactos, € preciso considerar que se trata
de uma experiéncia cujos resultados ndo se auferem a curto prazo e nem
diretamente. No entanto, alguns pontos podem ser mencionados. Além do
Curso de Especializacdo, projetos da empresa ja incorporaram resultados
obtidos em pesquisas de mestrado e observam-se influéncias do programa na
construcdo, dentro da empresa, de um conceito de trabalho publico como
trabalho de prestacdo de servicos de informpgdia o cidaddo Nessa dire-
¢do, destacam-se contribuicbes para projetos de ampliagcdo de acesso as in-
formacdes governamentais, como a melhoria do Servico de Atendimento ao
Cidadao, programas de vulgarizacdo do acesso a Internet tais como o Projeto
Internet Popular e o Projeto Internet nas Escolas, e a versédo do Sistema de
Informacdes de Gabinete - SIGA -, tornado publico através da Internet. Um
efeito colateral do programa foi a vertente de desdobramentos académicos.
Entre os integrantes da primeira turma do mestrado, empregados da Prodabel,
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trés continuaram seus estudos, tendo sido aprovados em programas de dou-
torado da UFMG e da University of Maine - USA.

Para sua reproducdo, consideramos uma pré-condicdo a existéncia de um
guadro politico-institucional comprometido com a mudanca do trabalho no
setor publico. O investimento na formacao do trabalhador desse setor é um
capitulo polémico, entre outros motivos, pelos riscos de se capacitar pessoal
gue, uma vez qualificado, é absorvido pelo setor privado. No caso em pauta,
a proépria aplicabilidade dos trabalhos desenvolvidos nas disserta¢des retorna
o investimento feito pela empresa. Isto permite considerar o programa como
um projeto especial cujas caracteristicas sdo o horizonte de médio a longo
prazo e a concomitante qualificacdo do pessoal.

Além das despesas relativas a remuneracao dos participantes, aos quais é
concedida licenca de meia jornada, o curso representa um dispéndio de
R$17.000,00 (dezessete mil reais) por participante, ndo havendo custeio de
diarias e passagens. Seus integrantes assumem o0 compromisso de entregar a
empresa copias da sua pesquisa, aplicar os conhecimentos adquiridos em seu
trabalho na empresa e ndo se demitir pelo prazo minimo equivalente a dura-
¢ao do curso.

5. CoNncLUSOES: A CENTRALIDADE DO TRABALHO NO PROCES-
so DE MubDANCA

A experiéncia que descrevemos relaciona-se com a formacédo académica
e profissional no setor governamental e apresenta-se como uma contribuicdo
para a mudanca tecnolégica e modernizagdo informacional da administra-
¢do. Apontando possibilidades para a constru¢cdo de uma informatica publi-
ca, a formagédo de mestres € uma alternativa para o encontro entre uma con-
cepcao sobretudo técnica - a dos profissionais da informatica - e uma visao
marcadamente administrativa - a dos usuarios dessa tecnologia na burocracia
do Estado —, tendo em vista a melhoria, direta ou indireta, da relacido entre
Estado local e sociedade.

Entendemos ser necessario extrapolar a mera qualificacdo de técnicos e a
habilitacdo (treinamento) de usuarios para superathosconservador ca-
racteristico do setor publico e as dificuldades da gestdo de processos envol-
vendo acdes interinstitucionais e a interacdo com a sociedade. Isso requer a
ruptura da estrutura imobilista e autocentrada de funcionamento desse setor,
para o que consideramos que 0 investimento em formagéo e capacitagdo cons-
titui uma alternativa.
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ABSTRACT

The experience is related with academic and professional formation of people
working in the Governmental Area and its meaning for technological changes
and modernization of public administration. It describes the technologic
modernization at the local administration in Belo Horizonte - Brazil handled
by Prodabel, the public organization in charge with information &
communication technologies for the local Government. The Mastering Degree
Program is presented as an alternative to improve the dialogue between the
technique point of view of the professionals in computer science and the
remarkably administrative profile of the users of that technology in the
bureaucracy of the State.
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