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REsumo

Com base nos conceitos de letramento e letramento digital, este trabalho apresenta os
resultados de pesquisa quantitativa desenvolvida no Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica
de Minas Gerais (CEFET-MG). Apos a entrada de alunos no primeiro ano do ensino médio/
técnico da instituicdo, apos o processo seletivo de 2008, no primeiro semestre, foram aplicados
questionarios a amostra representativa desses estudantes. As questdes do instrumento
abordavam temas como os usos do computador na escola de origem dos alunos, praticas de
uso da maquina e iniciag@o a informatica. Com base nas respostas, procedeu-se a analise das
respostas e dos graficos gerados. Conclui-se que o aluno recém-chegado ao CEFET-MG teve
sua iniciacdo a informatica em ambiente doméstico, tomou contato com o computador em sua
escola de origem, publica ou privada, e suas praticas de uso da méquina sdo ainda restritas a
alguns dominios, especialmente ao relacionamento social.

1. LETRAMENTOS E COMPUTADORES

A palavra letramento ainda nao foi dicionarizada. Entre os verbetes aparentados esta
letrado, que quer dizer um individuo “versado em letras; erudito”. Trata-se da acep¢do mais
difundida e popular do termo. Para os estudos da educagdo, no entanto, letramento ndo trata
apenas desse tipo de individuo. Para alguns pesquisadores [Ratt95], [Tfou04], até mesmo uma
pessoa analfabeta pode ser letrada, se conviver em uma sociedade grafocéntrica. Enquanto
o alfabetizado ¢ o individuo que domina uma tecnologia, o letrado pode até ndo domina-la
individualmente, mas convive com praticas letradas em sociedade.

Tfouni [Tfou04] afirma que “Nao existe, nas sociedades modernas, o letramento ‘grau
zero’, que equivaleria ao ‘iletramento’". Do ponto de vista do processo sdcio-histdrico, o que
existe, de fato, nas sociedades industriais modernas, sdo “graus de letramento”. Para corroborar
essa afirmacao, Ribeiro [Ribe03b] (p. 15) afirma que “saber ler e escrever nao ¢ uma questao
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de tudo ou nada, mas uma competéncia que pode ser desenvolvida em diversos niveis”. Esses
niveis podem ser os mais intuitivos e ligados a vida cotidiana, ou aqueles ligados ao trabalho e
aos estudos, por exemplo, ou mesmo niveis mais complexos.

Para Soares [Soar03], a alfabetizagdo ¢ o “(...) processo de aquisicdo da ‘tecnologia
da escrita’, isto €, do conjunto de técnicas — procedimentos, habilidades — necessarias para a
pratica da leitura e da escrita”. Com mais detalhes, ela descreve, ascendentemente:

as habilidades de codificagio de fonemas em grafemas e de decodificacio
de grafemas em fonemas, isto ¢, o0 dominio do sistema de escrita (alfabético,
ortografico); as habilidades motoras de manipulagdo de instrumentos e
equipamentos para que codificagdo e decodificagdo se realizem, isto €, a aquisi¢ao
de modos de escrever e de modos de ler — aprendizagem de uma certa postura
corporal adequada para escrever ou para ler, habilidades de uso de instrumentos
de escrita (lapis, caneta, borracha, corretivo, régua, de equipamentos como
maquina de escrever, computador...), habilidades de escrever ou ler seguindo
a direcdo correta da escrita na pagina (de cima para baixo, da esquerda para
direita), habilidades de organizagdo espacial do texto na pagina, habilidades de
manipulagdo correta e adequada dos suportes em que se escreve e nos quais se
1€ — livro, revista, jornal, papel sob diferentes apresentagdes e tamanhos (folha
de bloco, de almago, caderno, cartaz, tela do computador...). [Soar03] (p. 91)

A descri¢do de Soares [Soar03] menciona as habilidades motoras que devemos aprender
para segurar um lapis, utilizar uma caneta e usar um equipamento como um computador.
Este ultimo recurso so6 entrou no rol das possibilidades de escrita e leitura recentemente. Ha
pouco mais de 60 anos, o computador foi inventado® e, ha pouco mais de 15, entrou nas casas
das pessoas, nas escolas e passou a fazer parte do cotidiano (a0 menos de uma classe mais
privilegiada)‘. E muito recente, portanto, o emprego do computador como ferramenta de leitura
e escrita, assim como a Internet como ambiente de comunicagdo e de publicagdo (também
de leitura e escrita). Isso torna, por conseguinte, as pesquisas sobre o letramento implicado
nos usos dessas novas tecnologias recentes, as vezes preliminares, apenas descritivas ou ainda
pessimistas ou otimistas demais?.

O letramento ¢ um conceito mais plastico e mais amplo do que o de alfabetizacao, ja que
estd ligado a sociedade, com toda a sua complexidade, e ndo estd necessariamente relacionado a
institui¢ao escolar. O letramento nao tem limites, o que também o torna complexo, ja que uma
gama de possibilidades vem sendo disponibilizada para as pessoas nos usos do computador, por
exemplo, como mais uma ferramenta de ler e escrever, entre outras agdes, considerando-se o ler
e o escrever como atividades-fim ou como meios de alcangar algo que se almeja (fazer compras,
emitir boletos bancarios etc.).

Nao hé limite para o letramento, uma vez que a humanidade sempre inventara formas
novas de escrever, novos géneros de texto, suportes de leitura etc., de acordo com as infinitas

3 O ENIAC (Electrical Numerical Integrator and Calculator) é de 1946.
* Em meados da década de 1990, os computadores pessoais chegaram as escolas e as casas das pessoas.

5 Ha pesquisas nas areas de Educacdo, Computagdo, Comunicacao Social, Letras, Ciéncia da Informagéo, Historia,
Sociologia, Psicologia, entre outras. Em cada uma delas, privilegiam-se estes ou aqueles aspectos do problema.
Todas querem compreender o que as novas tecnologias significam para a comunicag¢@o ¢ a linguagem. Sdo
particularmente interessantes os estudos historicos e sociologicos sobre as tecnologias intelectuais.
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necessidades que temos e teremos, fazendo com que nosso horizonte de letramento esteja
sempre em expansdo. A Internet e as maquinas digitais estao entre nossas op¢des mais recentes.
Roger Chartier, pesquisador das praticas da leitura, afirma, em entrevista inédita®, que, se existe
uma “nova legibilidade”, por conta dos novos suportes do texto, também serd necessario pensar
e executar o que ele chama de “nova alfabetizagao”.

Se antes conviviamos com a separagao entre alfabetizados e analfabetos, minorada
pelo entendimento do conceito de letramento, agora novas questdes sdo postas, a exemplo
dos analfabytes, pessoas que, embora saibam ler e escrever, e por vezes dominem os suportes
tradicionais de escrita, ndo dominam novas midias, mais especificamente o computador ¢ a
Internet. Mais uma vez, podemos afastar a dicotomia entre analfabytes e alfabytizados para que
emerja outra discussdo: a do letramento digital.

2. PESQUISAS EM LETRAMENTO E ALFABETIZACAO

Segundo o Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional (INAF), materiais escritos sao
muito presentes na vida dos brasileiros: 98% das pessoas pesquisadas declararam ter em suas
casas livros, biblias, diciondrios, romances, agendas telefonicas ou albuns de familia. Por razdes
imaginaveis, as classes A e B estdo mais abastecidas. Em 34% das casas de pessoas consideradas
analfabetas, ha material para se ler, embora eles ali paregcam miticos ou ornamentais. Se ¢ assim
com relacdo aos objetos impressos, € de se esperar que o acesso aos sistemas digitais ndo seja
universal, ja que nem o acesso aos livros o €.

Segundo o IBGE [IBGE07], 21% das pessoas maiores de 10 anos acessaram a Internet
de algum ponto, por meio de microcomputador, neste pais, nos ultimos trés meses de 2005. A
julgar pela crescente facilidade de acesso a Internet, este percentual j& deve ter aumentado. O
perfil dos usudrios brasileiros da rede aponta para uma maioria de jovens (com idade média de
28 anos, sendo a maior fatia do grupo pessoas que tém entre 15 e 17 anos), assim como para
proporcoes tais que: quanto mais escolarizado e financeiramente privilegiado, mais conectado o
jovem esta. Estudantes e pessoas empregadas t€ém mais facilidade de acesso. Pessoas envolvidas
em areas como as ciéncias e as artes sao as que mais acessam a Internet, em oposi¢do a areas
como a dos trabalhadores agricolas. A metade da populacdo respondente acessou a rede de
casa € 39,7%, do trabalho. O acesso a WWW em estabelecimentos de ensino foi de 25,7%.
As tarefas executadas na Internet variam muito conforme a idade e o sexo dos informantes da
pesquisa, mas giram mais em torno de educacgdo e entretenimento do que de outras coisas.

Se letramento ¢ um conceito tdo amplo e controverso quanto o que pudemos expor, o
conceito de letramento digital nao deve passar desapercebido. Para Soares [Soar04] (p. 78), nao
¢ possivel que exista um “conceito Unico de letramento adequado a todas as pessoas, em todos
os lugares, em qualquer tempo, em qualquer contexto cultural ou politico”. E no novo contexto
cultural, ha certa tendéncia a se formarem conceitos de letramento “desagregados”, ou para
especificar um dominio ou para mostrar uma fung@o na qual leitura e escrita podem ser utilizadas.

Soares [Soar04] d4a exemplos tais como “letramento bdsico e letramento critico,
letramento adequado e inadequado, letramento funcional e integral, letramento geral e

¢ Entrevista concedida durante o Férum das Letras 2006, Edicdo e Memoria, da Universidade Federal de Ouro
Preto, em novembro de 2006. Agradeco a colaboracdo de Ana Elisa Novais.

7 Como a relagdo entre as apropriagdes dessas midias pelas pessoas ndo ¢ questdo linear, que se explique apenas
com relagdes de causa e consequéncia ou pela simples acumulagdo de praticas, ¢ bem possivel que midias
digitais se adiantem a outras mais tradicionais, como aconteceu com o telefone celular, por exemplo.
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especializado, letramento domesticador e libertador, letramento descritivo e avaliativo, etc.”.
A autora cita o conceito de letramento funcional proposto por Gray, em 1956, e reforgado por
Scribner (1982) com o nome de letramento de sobrevivéncia. Diante de tantos dominios em
que a execu¢do de acdes ¢ mediada pela escrita em uma gama imensa de fung¢des, formatos
e suportes, ¢ natural que a teoria sobre tudo isso também fique mais complexa. Dai, com a
chegada do computador como maquina de ler e escrever (entre outras fungdes), o surgimento
de mais uma subcategoria do letramento.

Soares [Soar03] elencou o computador (e a Internet, quem sabe?) entre as possibilidades
da alfabetizagdo e isso parece se estender ao letramento, ja que o uso da maquina para praticas
variadas de leitura e escrita tornou-se parte das atividades das pessoas, em sociedade, no
trabalho, em casa, na rua e na escola. Se o conceito de letramento ¢ amplo a ponto de tratar das
praticas que envolvem a cultura escrita, entdo pode-se dizer que ele ¢ suficiente para abarcar
também os usos mais recentes de novas tecnologias e também as técnicas de leitura e escrita que
ainda virdo. A necessidade de adjetivar os letramentos surge da necessidade dos pesquisadores
de fazer “recortes” e discernir habilidades especificas relacionadas a este ou aquele ambiente.

Mesmo no tema letramento digital, ha um amplo leque de possibilidades. O pesquisador
interessado na discussdo precisa fazer um recorte e chegar ao ambiente que deseja observar.
O ambiente digital oferece tantas possibilidades quanto o mundo fora do virtual®. Dai ser
necessario escolher, ainda, um ambiente sobre o qual trabalhar: sites disso ou daquilo (um
jornal on-line ndo é o mesmo que uma loja virtual, mas ambos sao sites), blogs (que também
suportam desde didrios adolescentes até coberturas de guerra seriissimas), chats (em que se
pode bater papo, paquerar e entrevistar personalidades’) etc. Como se vé, ndo ¢ simples tratar
dos diversos letramentos que alguém domina quando se move na Internet ou no computador
desconectado (uma boa apresentacao de PowerPoint nao € um género emergente?).

Emilia Ferreiro, em obra de 2002, menciona a expressdo computer literacy. Em
trabalhos das areas de educagdo, comunicagdo ou lingiiistica, ¢ possivel encontrar outros
nomes para o que nos parece ser o mesmo problema: informational literacy, digital literacy ou
multimedia literacy. Em Portugal, menciona-se a literacia medidtica. Nos Estados Unidos, mais
recentemente, pesquisadores t€m feito mencao as new literacies, expressao inteligente para
tratar de novas possibilidades sem desagrega-las. No Brasil, varios pesquisadores parecem ter
optado pela traducao de letramento digital [CoRi05]. Afinal, o que essas palavras e expressoes
querem nomear? Os niveis de dominio dos gestos e das técnicas de ler e escrever em ambientes
que empregam tecnologia digital.

Quais seriam as impropriedades da adjetivacdo do conceito de letramento? Se os
letramentos sdo varios, o termo nao abarcaria todos os letramentos existentes € os ainda por
inventar? Ao que nos parece, quanto mais amplo o sistema de midias [BrBu04], maiores serdo
as possibilidades de ler, escrever e atuar por meio da escrita. Assim, nosso espectro de dominios
de uso, com fungdes as mais diversas e suportes diferentes, também se ampliara.

Num sistema de midias composto por livros, televisdes, computadores e seus aplicativos,
tratar do letramento digital distingue um dominio do letramento. “E o nome que damos, entdo,
a ampliacdo do leque de possibilidades de contato com a escrita também em ambiente digital
(tanto para ler quanto para escrever)” [CoRi05] (p. 9). Por que digital? Por que ndo empregamos

8 Manuel Castells afirma que “E uma extensdo da vida como ela é, em todas as suas dimensdes e sob todas as suas
modalidades” [Cast03].

? Sobre isso, o prof. Julio Aratjo, da UFC, propde, em tese de doutoramento, o conceito de constelagdo de géneros
para os chats. Ver, além de Araujo (2006), as obras Aratjo e Biasi-Rodrigues (2005) e Aratijo (2007).
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a traducao de computer ou de multimedia literacy? A opgao parece, mais uma vez, depender do
escopo do problema a ser tratado.

Letramento em multimidia ou no computador ¢ um conceito que poderia considerar
apenas computadores e suportes que admitissem linguagens diversas (som e imagem, por
exemplo) em apenas um dispositivo. Nao seria de todo inadequado, mas o adjetivo digital
admite, com facilidade, qualquer dispositivo que empregue tecnologia digital, bits e bytes,
Z€eTros € uns'.

Pessoas letradas “analdgicas” puderam tornar-se, recentemente, letradas digitais em
varios dominios. Na vida afetiva e social, quem tem acesso ao computador e a Internet (que
as vezes sdo tratados como se fossem a mesma coisa) emprega aplicativos para conversar a
distancia, namorar, flertar, trocar e-mails ou convites, publicar didrios, fotos, memorias de
viagem, fazer comentarios em outros sites € em blogs, fazer compras e visitar museus (entre
uma infinidade de possibilidades).

Essas sao agdes em ambientes digitais, mas os dominios em que elas podem ocorrer sao
varios também. No dominio do trabalho, os e-mails e o envio de arquivos a distancia podem
ser fundamentais. Da mesma forma, na escola, a Internet pode servir para pesquisa, acesso a
documentos e a instituigdes oficiais que estao fisicamente distantes do usudrio, leitura de jornais
e de revistas etc. As pessoas, ao fazerem do letramento digital os usos que querem ou de que
precisam, dao a rede um sentido atrelado as suas necessidades e vontades, assim como fizeram
com outros objetos de ler.

Mas por que tratar apenas de gestos de leitura e escrita executados em computadores?
Mesmo dentro desse dominio, as atividades das pessoas ndao podem ser diferentes? Quais sao
0s usos necessarios (mais basicos) quando se lida com o computador desconectado? E com a
maquina conectada a Internet? O que se usa na rede que esta diretamente relacionado ao mundo da
escola? Dessa forma, parece que letramento digital ¢ um conceito amplo demais e que necessitaria
de mais subcategorias, por exemplo: o letramento de individuos que usam a Internet no dominio
da escrita ou do trabalho'. Recortes dentro de recortes, a maneira de um hipertexto.

O uso do computador e da Internet € tdo marcado socio-historicamente quanto os usos
que foram feitos do livro, do jornal, da revista ou da televisdo. A diferenca parece estar na
natureza do meio, que permite agdes antes ndo facilitadas pelo papel ou pela inacessibilidade
dos custos, por exemplo. Os textos “blocados”, planejados de maneira que cada fragmento seja
ligado por articuladores chamados /inks, sdo potencializados na Internet, mas ja existiam em
suportes impressos que nao permitiam a navegagao como ela se da no ambiente digital. O que
se quer mostrar ¢ que, embora o principio de acdo ja existisse, a natureza do suporte permite
novos gestos e novas velocidades ao leitor.

No entanto, ndo ¢ assim tdo facil falar em multiddes que usam computadores e da
rede mundial que os conecta. Segundo dados do Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional,
INAF, pesquisa ja mencionada aqui, “dois ter¢cos da populagao brasileira maior de quinze anos

1" Embora o acesso aos computadores ainda ndo seja universal, segundo o IBGE (2007), o acesso aos aparelhos de
telefonia celular é, e esta ¢ uma midia digital movel, inclusive com interface grafica para navegacao.

11 Castells [Cast03] (p. 32) admite a Internet como “acima de tudo, uma criagdo cultural” e afirma que seus usos
sdo “esmagadoramente instrumentais, e estreitamente ligados ao trabalho, a familia e a vida cotidiana. O e-mail
representa mais de 85% do uso da Internet, e a maior parte desse volume relaciona-se a objetivos de trabalho,
a tarefas especificas e a manutengdo de contato com a familia e os amigos em tempo real (Anderson; Tracey,
2001; Howard; Rainie; Jones, 2001; Tracey; Anderson, 2001)”. Em um interessante texto chamado “Stop saying
‘computer literacy’”, Brian Harvey (2005) se questiona quais seriam as habilidades realmente necessarias para
as pessoas, se ¢ que essa necessidade de letramento digital existe de fato.
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nao tém o nivel minimo de escolarizagdo que a Constituicdo garante como direito a todos: as
oito séries do Ensino Fundamental” [Ribe03b] (p. 10). Isso quer dizer que o letramento digital
soa como luxo para muitos cidaddos e mesmo para pesquisadores ligados a educacdo ou a
Lingiiistica Aplicada.

Os dados do INAF diretamente relacionados ao uso e ao acesso ao computador sao
enfaticos: das classes D e E, apenas 4% utilizam eventualmente computador. As classes B e C
ficam pelos 15% e a classe A, esta sim, usa computador, “ao menos eventualmente”, em 41%
dos casos. E patente que o fato de pertencer a uma ou a outra classe social define o acesso a
maquina e a rede. Letrados digitais, portanto, sdo mais raros nas classes menos favorecidas.
Por que razdo deveriamos, entdo, tratar o letramento digital como algo de alcance irrestrito?
Para alguns pesquisadores, a preocupag¢do com os usos do computador € precipitada em uma
sociedade que mal conseguiu formar “leitores de papel”. Se nao pudemos alcangar bons niveis
de letramento em midias tradicionais, como o livro e o jornal, por que gastar esfor¢os com midias
que ndo chegam a massa?"? Para outros, no entanto, a velocidade com que o computador ¢ a
Internet estao se tornando acessiveis aos usudrios, mesmo os menos privilegiados, ¢ argumento
suficiente para a existéncia de estudos sobre o assunto.

Mas ha outras formas de pensar essa questdo. Os paises em desenvolvimento nao
conseguem percorrer sem tropeco a trilha do desenvolvimento das midias. No Brasil, entdo, temos
uma situagao ainda mais complexa. Somos um pais que foi, durante muito tempo, proibido de ler
e escrever, que teve sua primeira tipografia em 1808, quando a industria editorial européia andava
a largas passadas, € ndo pudemos constituir publico leitor nem mesmo para livros. O romance
foi nossa primeira “febre” editorial, j& no século XIX. A questdo que se coloca para o letramento
digital também poderia ser posta para o livro em meados de 1800. No entanto € preciso questionar:
quando ¢ que estaremos, finalmente, prontos para a utilizagdo do computador?'3

Os temores de hoje, em relagdo ao computador e a Internet, lembram certa nostalgia
do papel e do lapis, mas a convivéncia entre as midias num sistema de midias ¢ que torna o
conceito de letramento pertinente. As pessoas, em sociedade, devem ampliar seus gestos de ler
e escrever; isso nao quer dizer que devam trocar uns pelos outros, embora isso possa ocorrer.
O ideal ¢ que alarguemos nossos horizontes, nos apropriemos das possibilidades que existem e
sejamos competentes para atuar por meio da maior parte delas.

Se ha quem pense que ¢ preciso ler e escrever primeiro no papel para depois chegar
as telas, também hd quem pense que nada disso tem regras rigidas. Se o mundo oferece as
possibilidades de papel e de cristal liquido, entdo ¢ bom que o leitor saiba que pode ter o
dominio de todas.

Esperamos ter conseguido explicitar que nos parece pertinente “desagregrar’, pelo
menos para fins de pesquisa, o letramento digital do espectro bem mais amplo do letramento

12 Outro dado, citado por Steffen [Stef03], mostra que apenas 8,6% dos lares brasileiros possuiam computador com
Internet. A fonte ¢ o IBGE, a partir de pesquisa divulgada em 2001. Em pesquisa divulgada em 2007, o IBGE
constata que 21% dos brasileiros com 10 anos ou mais de idade acessaram a Internet de algum local. Desse
universo, metade acessou a rede a partir de casa (outros 39,7, do trabalho). E interessante notar, entdo, que o
acesso a WWW cresce rapidamente e que nao ter computador em casa ndo ¢ fator determinante.

13 O Brasil é considerado a oitava economia editorial do mundo. Embora haja um discurso, exaustivamente reproduzido,
de que o brasileiro ndo 1€ e nosso mercado de livros softre, as editoras de literatura técnica, livros didaticos e literatura
infantil parecem ter entendido, faz tempo, que um pais como o nosso tem milhdes de leitores em formagao

14 Utilizamos este termo para empregar palavra ja usada pela professora Magda Soares. “Desagregar” ndo quer
dizer, necessariamente, separar o letramento digital de outros letramentos. O importante ¢ ficar alerta para a
complexidade do tema e para a necessidade de recortes na pesquisa dos letramentos.
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(ou dos letramentos). Letramento digital ¢ a por¢ao do letramento que se constitui das
habilidades necessarias e desejaveis desenvolvidas em individuos ou grupos em dire¢do a acao
e a comunicacdo eficientes em ambientes digitais, sejam eles suportados pelo computador ou
por outras tecnologias de mesma natureza.

3. AGENCIAS DE LETRAMENTO DIGITAL

Aescolae o professor tém sido entendidos como potenciais multiplicadores do letramento
digital. Caso ndo fosse assim, ndo haveria tantas discussdes em torno do tema “informatica na
escola”. Mesmo que a tarefa ndo seja escolar, o uso do computador para fins de sobrevivéncia
no trabalho ou nas relagdes sociais ¢ de suma importancia para algumas comunidades. Isso sem
falar nas possibilidades de atuagao cidada na rede: sites de busca a desaparecidos, entidades
de classe, discussoes sobre temas da sociedade, produgdo de noticias em jornais (em sistemas
que lidam com o conceito de Web 2.0)", escolha de prioridades nas listas dos orgamentos
participativos de prefeituras'® etc.

Mesmo sabendo que a maior parte da populagdo brasileira nao tem acesso ao computador
ou nao utiliza a Internet (muito menos com acesso de banda larga), ha um perfil de usuario e
estudante que age ao contrario do “leitor analogico”. E possivel encontrar criangas e adolescentes
que dominam vérias possibilidades da utilizacdo de computadores e da Internet. Entre esses
garotos, ¢ comum também que ndo saibam pesquisar em enciclopédias de papel, nem consigam
encontrar noticias nas paginas do jornal. Do outro lado, estdo meninos e meninas que nao tém
contas de e-mail nem conseguem sair da primeira pagina do buscador. Nao dominam os gestos
motores para travar contato com a maquina: mouse, duplo clique, arrastar e soltar, barra de
rolagem, pressdo no “enviar” ou “enter” etc. Todas essas operagdes precisam ser aprendidas,
mesmo que a agéncia de letramento responsavel por isso nao seja a escola. E normalmente nao
¢. O letramento deve ser estendido a todos os ambientes onde o texto seja importante. Nao ¢
porque a tecnologia ¢ nova que as técnicas mais tradicionais se tornam dispensaveis. E preciso
ampliar horizontalmente as possibilidades de letramentos.

O letramento digital pode acontecer por meio de agéncias as mais diversas,
independentemente da escola. Mas a escola pode ser também uma das agéncias fundamentais.
Soares [Soar03] menciona a “pedagogizacdo” de certos contetidos ou de certas técnicas que
ocorrem primeiro, fora da escola. Os usos do computador parecem ser uma delas. “Pedagogizar”
seria tornar parte do discurso e, sobretudo, das praticas escolares algo que acontece na sociedade.
Isso pode ser ruim, quando a escola “forca” praticas e conteudos a se enquadrarem de forma
entediante e sistematizada como “regra” ou “proposta didatica”; mas pode ser bom quando
a escola admite que € necessario levar para dentro de seus muros as praticas da sociedade,
desenvolver nos alunos o senso critico, trabalhar com textos de ampla circulagdo social, assim
como lé-los em suportes que estdo nas casas e no trabalho das pessoas. De certa forma, os
“muros” da escola, que a isolam do “mundo 14 fora”, podem ser mais frageis e leves.

Para alcangar algum grau de letramento digital, as pessoas precisam aprender agdes
que vao desde gestos e do uso de periféricos da maquina até a leitura dos géneros de texto

15 Para se ter melhor ideia de como isso funciona, sugerimos pesquisar sobre a Web 2.0, o jornalismo participativo,
jornalismo open source ou participatory journalism.

16 Algumas prefeituras tém mantido sistemas de votagdo na rede. Neles, o cidaddo vota como gostaria que o
dinheiro publico fosse investido na cidade. Exemplo disso ¢ o do site da Prefeitura de Belo Horizonte, em www.
opdigital.pbh.gov.br, onde fica o Orgamento Participativo Digital.
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publicados em ambientes on-line e expostos pelo monitor. Por exemplo: sites podem conter
cronicas, anuncios de emprego, anincios publicitarios, noticias, reportagens, ensaios, resumos
de artigos cientificos, os proprios artigos etc. Em muitos casos, a diferenga entre as novas
midias e os livros, por exemplo, € que impressos sdo midias unplugged, off-line.

No computador, o acesso aos textos depende do comando do usuério. Leitores de tela
que acessam apenas chats t€ém letramento limitado, assim como leitores de jornais impressos
que so vao até os textos do hordscopo. Para se chegar aos textos mais complexos, € preciso uma
caminhada maior, independentemente dos ambientes. Pessoas que ainda nao t€ém letramento
digital tém dificuldade de lidar com os equipamentos. E preciso saber como usar o teclado,
o mouse, dar dois cliques para abrir programas, um clique para acessar links, usar logins e
senhas etc. Depois que ultrapassam essa fase “motora”, comegam a conhecer a navega¢do em
ambientes digitais", a participa¢ao, a leitura, a publicagao'.

O letramento digital estd dentro do continuum do letramento mais amplo, nao linearmente,
mas numa rede de possibilidades que se entrecruzam. Pode comegar no impresso e partir para
os meios digitais, uma vez que muitas acdes sdo semelhantes nesses ambientes. Ou fazer o
trajeto no sentido contrario. O importante ¢ compreender que a relagdo entre os dispositivos
para a comunicacao foi recentemente reconfigurada. Consequentemente, as possibilidades e as
exigéncias do letramento, também.

Asagéncias de letramento responsaveis pelo desenvolvimento, emum leitor, de habilidades
de leitura especificamente de jornais nao podem ser delimitadas com clareza. H4 quem aprenda os
gestos da leitura de jornais em casa, com a familia; ha quem o faca na escola, nas aulas de uma ou
outra disciplina. Nao &, portanto, simples apreender uma realidade tdo heterogénea.

Neste trabalho, propomos a reflexdo sobre os usos do computador por estudantes do
ensino basico a partir de uma amostra representativa dos alunos que entram no Centro Federal
de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MGQG), apos aprovacao no processo seletivo
da instituicdo para os cursos técnicos e de nivel médio, nos turnos da manha e da tarde.

4. METODO E INSTRUMENTOS

As questdes que nos pareciam importantes para conhecer o perfil de aluno ingressante
no CEFET-MG referiam-se a forma como os adolescentes tiveram acesso ao computador e aos
tipos de usos que faziam da maquina. Outro dado que nos parecia importante era saber se o
computador e a Internet faziam parte da paisagem escolar com a qual esses jovens conviviam
antes de entrar nos curso técnico € no médio. Para isso, construimos um instrumento com as
questdes que nos interessavam. O que ora relatamos trata-se, portanto, de pesquisa de cunho
quantitativo. Questdes que aprofundem os resultados na direcdo da compreensdo de causas
e de aspectos complexos da investigagdo serdo abordadas posteriormente, caso o estudo se
desdobre em uma pesquisa de carater qualitativo, em que estejam envolvidos também outros
instrumentos de obtencao de dados.

Com base em Chagas [ChagSD] e Giinther [Giint03], foi elaborado um questionario com
questdes fechadas dicotomicas, em escala e com questdes abertas. Apds ajustes sugeridos pelos
pré-testes, o instrumento foi aplicado nas turmas do primeiro ano do CEFET-MG, nos turnos da
manha e da tarde, com amostragem representativa do universo de pouco mais de 600 alunos.

17 Novais [Nova08] afirma a existéncia de experiéncias genuinamente digitais que contaminam outras, em um
cruzamento importante entre midias. Buzato [Buza03] também aborda o assunto.

8 D’Andrea [Dand07] aborda o tema, discutindo habilidades que fazem falta ao leitor da Web 2.0.
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Os questionarios foram recolhidos, e os dados, tabulados. Para efetuar a contagem e as
porcentagens resultantes, utilizou-se o programa Excel, da Microsoft. Com base nesses graficos,
pudemos delinear o perfil dos alunos que chegam ao CEFET-MG, institui¢do tradicional de Belo
Horizonte, com processo seletivo disputado por alunos vindos de escolas privadas e publicas.

5. REsuLTAaDOS

Como, em geral, ocorre neste tipo de pesquisa, a preocupagdo com a idade dos alunos
e com a escola de onde vieram, antes de chegar ao CEFET-MG, fez parte da necessidade de
compor uma silhueta de quem sdo esses jovens. Os GRAF. 1 e 2 mostram que a maior parte dos
recém-chegados a instituicdo em 2008, primeiro semestre, tinha 15 anos de idade. Somando-
se esses aos vinte estudantes com 14 e aos 22 estudantes com 16, sao 110 alunos (quase a
totalidade da amostragem) com idades entre 14 e 16 anos, ou seja, regulares em relagdo a faixa
etaria que deveria atingir o ensino médio.

Idade dos alunos iniciantes no ensino médio/técnico
(em ndmeros absolutos)

4 alunos de 17 anos 1 aluno de 18 anos

20 alunos de 14 anos

22 alunos de 16 anos

68 alunos de 15 anos

GRAFICO 1: Idade dos alunos iniciantes no ensino médio/técnico

Em relagdo a escola de origem dos estudantes, a maioria dos alunos do CEFET-MG,
em 2008, era oriunda de instituicdes privadas, seguidas notavelmente pelos adolescentes
vindos da rede estadual de ensino. A rede municipal aparece em niimero bem menor, mas ainda
assim consideravel. E importante levar em consideracao, no entanto, antes de tirar conclusdes
precipitadas, que o nimero de escolas estaduais ¢ muito grande, ecoando também nas aprovacdes
do CEFET-MG. Talvez, considerando-se a quantidade dessas escolas e de alunos oriundos
delas, a propor¢ao de aprovados seja pequena, no entanto ¢ bom salientar que o somatdrio dos
ex-alunos de escolas municipais e estaduais resulta em 52% dos aprovados, um pouco mais do
que o niumero de alunos de escolas privadas, conforme se visualiza no GRAF. 2.
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Tipo de Escola
(em percentual)

Federais - 1%

Particulares - 47%

Municipais - 20%

Estaduais - 32%

GRAFICO 2: Origem escolar dos alunos ingressos no CEFET-MG

A partir desses dados e ja considerando que os alunos entrantes no CEFET-MG tém
em sua maioria, 15 anos de idade, sejam estudantes regulares em relacdo a faixa etaria que
inicia o ensino médio no Brasil e tenham vindo de escolas privadas ou publicas em proporgao
semelhante, passamos a mirar sua relagdo com o computador, equipamento eletronico que se
popularizou na mesma época em que esses alunos nasceram.

Em relagao ao local onde aprenderam a usar a maquina, a maioria dos estudantes indica
o ambiente doméstico (GRAF. 3). Se somado as casas de outras pessoas como ambiente do
inicio do “letramento digital”, essa porcentagem chega aos 61%, o que indica que a escola esta
longe de ser a “agéncia de letramento digital” prioritaria, ao menos em relacdo aos usos do
computador, ainda sem abordar que usos sdo esses. Com 22% da responsabilidade pela iniciagao
computacional dos adolescentes, a escola ndo toma a dianteira neste tipo de letramento para os
jovens focalizados nesta pesquisa.

Onde vocé aprendeu a usar computador?
(em percentual)

Na casa de
outras pessoas - 19%

Em curso de

- 0,
Informatica - 13% Em casa- 42%

No trabalho - 4%

Na escola- 22%

GRAFICO 3: Primeiro contato com o computador
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Se as criangas (sim, porque € o que eram quando aprenderam a utilizar o computador)
tomam contato com as maquinas em casa ou na casa de amigos e parentes, ¢ de se esperar
que esses primeiros usos ndo tenham sido pautados pela escola ou por trabalhos escolares,
usos pouco pedagogizados e, talvez, candidatos a desautorizacdo da escola (da tradicional, ao
menos). No GRAF.4, ¢ possivel observar que a maior parte dos alunos em curso no CEFET-MG
aprendeu a utilizar computador “fugando”, ou seja, sozinhos, mexendo aqui e ali para ver o que
acontecia, provavelmente ja em contato com interfaces amigaveis e intuitivas.

Seguidos destes estdo os jovens que tiveram seus primeiros contatos com a maquina
com a ajuda de amigos, colegas ou parentes, historia bastante comum entre os usuarios de
computador de varias geragdes. O preceptor deste usuario em comeco de carreira € um aprendiz
também, com o qual se trocam idéias e com quem se aprendem os macetes da maquina, assim
como uma certa cultura digital. O professor e o instrutor de informatica aparecem com os
mesmos indices, muito atras dos demais “alfabetizadores digitais™.

Como vocé aprendeu a usar computador?
(em percentual)

Com manuais

e apostilas - 9% Sozinho
“fucando”- 41%

/

Com instrutor de
escola de
Informatica - 12%

Com professor
do colégio - 12%

Com ajuda de amigos,
parentes ou colegas - 26%

GRAFICO 4: Formas de aprendizado do uso do computador

Adolescentes no ensino médio/técnico que aprenderam a usar computador em ambiente
doméstico, com amigos e parentes, e que tém seus desktops em casa constituem a maioria. O
GRAF.5 mostra serem a propria casa e o colégio os ambientes em que este jovem, recém-chegado
ao CEFET-MG, usa a maquina, de maneira intensiva, conforme se observa no GRAF. 6.
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Local de uso atual do computador?
(em percentual)

Casa de amigos
Cursinho de ou parentes - 19%
informatica - 2%
Casa - 35%

Lan House - 14%

Trabalho - 4%

Colégio - 26%

GRAFICO 5: Ambiente em que usam o computador atualmente

A despeito de nao ter sido a agéncia de “alfabetizacao digital” do adolescente, a escola
aparece aqui como um dos ambientes em que € possivel acessar a maquina, numa curiosa relagao
de apropriacdo que ndo se inicia no mesmo ambiente em que tem seu comego. Certamente, a
apropriacdo que o aluno faz da maquina em casa e na escola ¢ diferente. No GRAF. 6, surgem
as frequéncias de uso do computador, que vao do sempre ao nunca, em uma escala em que
nenhum dos alunos pesquisados marcou a nunca. Em 61% das respostas, aparece o sempre,
acima da opgao frequentemente, que soma 31% das respostas. As duas juntas resultam em 92%
na frequéncia de uso do computador desses jovens, provavelmente ambientadas, conforme dito,
em casa e na escola.

Frequéncia de uso do computador?
(em percentual)

Raramente - 2%

A _ RO
As vezes - 6% Nunca - 0% Sempre - 61%

Frequentemente - 31%

GRAFICO 6: Frequéncia de uso do computador
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Diante dessas respostas, que comecam a delinear um perfil deste aluno de ensino
médio/técnico, nossas suspeitas se confirmam. O computador é, para esses adolescentes, muito
importante ou importante em suas vidas didrias (GRAF. 7).

A importancia do computador e da internet na vida diaria
(em percentual)

Nao tem i rtancia - 09
Pouco importantes - 11% 40 tem importancia - 0%

Muito importantes - 36%

Importantes - 53%

GRAFICO 7: Importdncia atribuida ao computador na vida didria

Os usos do computador incluem atividades na Internet, a rede mundial acessada, no
mais das vezes, pela web (World Wide Web), por meio de aplicativos de navegagdo amplamente
difundidos. Navegar ndo ¢ verbo estranho a esses adolescentes, assim como ndo o s3o 0s
ambientes em que eles circulam virtualmente. Assim como na vida real, esses ambientes nao sao
tao aleatdrios e descartaveis quanto alguns tedricos querem fazer pensar. Os jovens frequentam
espacos virtuais e se apropriam deles, atuando de maneira repetida e, as vezes, estavel em
alguns deles. No GRAF. 8, ¢ possivel observar uma divisdo bastante equilibrada entre atividades
executadas em aplicativos que permitem que se escrevam textos ou que se entre na Internet
(respectivamente, 23% e 24%). Talvez uma atividade alimente e retroalimente a outra, uma vez
que da Internet saem textos e do Word eles migram para a rede mundial.

Apresentagdes de PowerPoint, jogos, fotos e imagens também fazem parte desse
equilibrio digital, em que operagdes e praticas sdo novas, embora, em grande parte,
ancorado em ag¢des da experiéncia analogica. A questdo que se coloca ¢: se ndo fosse pelo
computador, estes jovens estariam escrevendo com a frequéncia declarada? O que eles estao
escrevendo no Word? Trabalhos escolares? Textos que serdo socializados via web? Mais: se
ndo fosse o computador, estariam esses adolescentes tao intimos das manipulagdes de fotos
e imagens? Aqui, certamente, faz-se um cruzamento com as tecnologias dos aparelhos de
telefonia movel, que permitem que existam “fotégrafos” e usuarios de editores de imagem
em cada esquina (ou em cada cantina escolar).
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Atividades mais comuns no computador
(em percentual)

Word - 23%

Web - 24%

\

Powerpoint - 16%

Fotos e imagens - 14%

Excel - 7%
Jogos - 16%

GRAFICO 8: Atividades que realiza no computador

Dentre as atividades realizadas pelos adolescentes recém-chegados ao CEFET-MG estao,
como se esperava (GRAF. 9), as relacionadas a pesquisa (especialmente no buscador Google), as
interagdes com pessoas mediadas pela maquina (principalmente nos programas MSN e Gtalk),
ao uso do Orkut (também para interagdes sociais, todas mediadas pela escrita e pela postagem de
imagens), assim como pelo uso do e-mail (que, para adultos, talvez aparecesse no topo da lista),
pelos downloads (embora ndo especificados, provavelmente de arquivos de texto, imagem e som)
e pelas pesquisas escolares, que aparecem entre tantas outras atividades interessantes € menos
pautadas pela escola. E importante notar que nio ha, a0 menos para este publico nesta investigagao,
predominancia de uma atividade sobre a outra, sendo uma distribui¢ao entre atividades que coloca
a escola entre as praticas em que o uso da maquina esta envolvido.

Atividades mais comuns na Web
(em percentual)

Downloads - 12% Criacéo de paginas - 2%
Criagédo e manutengéo de blogs - 4%

Email - 13%

Compras - 3%

Pesquisa

- 0,
escolar - 14% Orkut - 14%

|_eitura de jornais

e revistas - 7% Bate-papo

aberto- 3%

MSN e Gtalk - 14%

Pesquisa em geral - 14%

GRAFICO 9: Atividades que realiza na Internet

E o que dizer da vida escolar? Nesse ambito, o que os adolescentes declaram em relacdo
aos usos do computador? Foi o que se quis verificar em questdes que focalizavam o ambiente
da escola e os usos das maquinas digitais. Na vida escolar, 66% dos estudantes consideram
o computador e a internet como Muito importantes. Somada essa porcentagem a dos que
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consideram Importante, tem-se como resultado 98% das respostas (GRAF. 10). Ao que parece,
esses adolescentes nao conseguem desvincular a vida escolar dos usos do computador, muito
embora nem sempre tenham acesso ao equipamento na escola.

A importancia do computador e da internet para a vida escolar
(em percentual)

Pouco importantes - 2% N&o tem importancia - 0%

T =

Importantes - 32%

\

Muito importantes - 66%

GRAFICO 10: Importancia do computador na vida escolar

E surpreendente que 61% dos estudantes tenham apontado laboratérios ou aulas de
informatica na instituicdo de origem (GRAF. 11), também se podendo inferir que alunos de
escolas publicas e privadas usavam computadores em ambiente escolar. De qualquer forma,
essa resposta estd relacionada a duas outras, quais sejam, o fato de terem acesso a maquina em
ambiente escolar (logo apds o ambiente doméstico) e o fato de ndo terem aprendido a usar o
equipamento na escola. Associando-se as trés respostas, nota-se uma relagdo possivel: o jovem
tem sua iniciagdo a informatica (sua “alfabetizacdo digital”) em casa, com parentes e amigos,
mas também tem acesso a maquina na escola, onde encontra laboratorios ou aulas em que o
computador esta mais ou menos disponivel.

Havia aulas de informatica na escola?

N&o - 39%

\

Sim - 61%

GRAFICO 11: Aulas de informadtica na escola
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Se grande parte das escolas dispde de computadores para uso dos alunos, o que dizer
dos usos que os jovens fazem dessa tecnologia e que exigéncias precisam cumprir em relagao
a maquina como ferramenta de uso escolar? E importante frisar que ndo se considera que o
computador tenha 0 mesmo valor e 0 mesmo impacto que uma caneta ou que um caderno, mas
¢ assim que ele ¢ usado em grande parte das atividades escolares. Embora j& sejam encontraveis
relatos de experiéncias de aprendizagem colaborativa em que leitura e escrita sdo significativas
para um grupo (muitas vezes a distancia), ainda ¢ comum que a tarefa escolar prescinda do
computador ou o tome como um inimigo (propiciador da copia, da pesquisa fraudulenta, da ma
conduta, como se isso ja ndo existisse antes da maquina).

O GRAF. 12 mostra que os trabalhos escolares solicitados pelos professores (ou outros
agentes da escola) ja poderiam ser entregues a mao ou digitados, sem grandes restrigoes a
esse respeito. Ainda assim, passados quase 20 anos do abandono das maquinas de escrever
(relegadas as lembrancas charmosas de algumas geragdes atras), 15% dos alunos apontam a
obrigatoriedade de entregar trabalhos escritos a mao. Por outro lado (alids, nas vizinhangas),
0 uso do e-mail como forma de entrega de trabalhos aparece em apenas 1% das respostas. De
qualquer forma, impera o uso do papel na entrega de trabalhos escolares.

Forma de entrega dos trabalhos escolares
(em percentual)

Escritos
por email - 1%

S6 digitados - 2% S6 escritos @ mao - 15%

Escritos a méo
ou digitados - 82%

GRAFICO 12: Forma de entrega dos trabalhos escolares

As apresentagdes orais de tarefas ja admitem o uso de recursos da informatica em 59%
das respostas (GRAF. 13). Talvez aqui se explique o alto indice de figuracdo do PowerPoint,
aplicativo para producdo de apresentagdes digitais na forma de slides que podem ser coloridos,
animados, além de ajudarem a organizar demonstragdes e tempos.
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Apresentou trabalhos escolares
utilizando ferramentas de informatica?
(em percentual)

Nao - 41%

\

Sim - 59%

GRAFICO 13: Apresentacdo de trabalhos escolares

Ainda no ambito dos trabalhos escolares, a questdo seguinte faz emergir novo cendrio
equilibrado quando se trata de fontes de consulta (GRAF.14). Embora os sites aparecam em
primeiro lugar na preferéncia dos jovens (28%), os livros e as enciclopédias os acompanham
de muito perto, somando (as duas midias de papel) 43% das consultas dos adolescentes quando
a tarefa ¢ escolar. Jornais e revistas (também o papel) somam 29% das demandas, algo que
surpreende pela presenga de midias ndo-eletronicas nas pesquisas escolares. Disso se pode
pertinentemente abduzir (nem deduzir, nem inferir, j& que nao se dispde de dados que levem a
uma relagdo mais direta) que talvez a credibilidade e a cobertura dos pais e professores tenha
seus efeitos no momento de cumprir tarefas. Outra possibilidade de motivo para esse equilibrio
entre as midias como fontes de pesquisa talvez seja o fato de que cada qual tem seu papel,
intransferivel, muitas vezes insubstituivel, a depender das finalidades da procura.

Meios mais utilizados para consulta escolar
(em percentual)

Livros- 23%

Enciclopédias - 20%

Revistas- 16%

Sites - 28% .
Jornais- 13%

GRAFICO 14: Meios de consulta para trabalhos escolares
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Outro ambito que auxilia e até mesmo “for¢a” a “alfabetizacdo digital” dos jovens ¢
o fato de a escola aderir fortemente a expedientes administrativos no mundo digital®. Muitas
institui¢des tém sites, mantém formas de comunicacdo entre pais, alunos e direcao, além de
fazerem todo o controle de notas e frequéncia, reserva de espagos, agendas e calendarios em
sistemas de Internet. Para acessar esses sistemas, os alunos recebem senhas e /ogins sem os
quais ndo podem monitorar suas vidas académicas. Embora essa seja uma realidade no ensino
superior, também adentrou a escola basica mais recentemente. Esse atraso pode se dever a ideia,
erronea, de que adolescentes ndo seriam capazes de gerir suas vidas académicas por meio de
um sistema que estimula certa autonomia. Ao contrario, alguns sistemas de controle académico
tornam-se fortes aliados dos pais no monitoramento dos filhos, ja que os responsaveis adultos
também recebem /ogins e senhas especiais.

No caso dos estudantes recém-chegados ao CEFET-MG, 84% ainda monitoravam suas
notas por meio do professor, que fazia os langcamentos em diarios de papel (GRAF. 15). O
proprio CEFET-MG aderiu a plataforma digital para controle académico do ensino médio no
primeiro semestre de 2008, pelo menos um ano e meio depois de té-lo feito no ensino superior.

Notas, frequéncia e o diario escolar
(em percentual)

Diario Eletrénico - 16%

\

Diario de papel- 84%

GRAFICO 15: Modo de consulta e monitoramento de frequéncia e notas

Embora os sistemas de controle académico ndo introduzam os jovens em tarefas em
plataformas digitais, curiosamente, 57% das escolas de onde esses adolescentes vém mantinham
seus sites na web (GRAF. 16), o que sugere relativa adesao a ideia de que a rede é uma espécie de
vitrine virtual. Também pelo sife seria possivel estabelecer comunicagdo entre pais € instituigao,
além de divulgar informagdes e noticias importantes para a comunidade escolar.

1 Em Ribeiro [Ribe08] isso aparece quando jovens universitarios declaram que foram forcados a ter contato com a Internet
quando entraram na faculdade e receberam logins e senhas para acesso ao sistema académico.
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A escola tinha um site?
(em percentual)

Nao - 43%

\

Sim - 57%

GRAFICO 16: Existéncia de sites nas escolas de origem

Em sala de aula, ao que parece, os professores também ja vinham se apropriando de modos
mais “tecnologicos” de dar aulas, incluindo ai ferramentas de informatica. Infelizmente, o que ndo se
pode saber ¢ se essas aulas eram “transposi¢des”’, uma espécie de versdo aparelhada das velhas aulas
expositivas, ou se havia qualquer modo colaborativo e dialogado de ensinar e aprender.

Professores utilizam informatica

na sala de aula?
(em percentual)

Sim - 46%

\

Nao - 54%

GRAFICO 17: Uso de ferramentas de informitica pelos professores
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Da paisagem que se apreende por meio dos resultados deste despretensioso inquérito
aplicado a alunos recém-chegados ao CEFET-MG no primeiro semestre de 2008, nota-se que os
jovens ingressantes tém pouco a aprender, em relacdo a “alfabetizacao digital”, uma vez que, em
sua maioria, ja passaram por ela anteriormente, sobretudo fora da escola. E possivel, no entanto,
imaginar que estes usuarios de aplicativos mediadores de interagdes sociais (e-mails, MSN,
Orkut, Gtalk), conhecedores de editores de texto e imagem, tenham muito o que aprender em
relacdo a aprendizagem colaborativa, a pesquisa, inclusive na Internet, e possam se apropriar do
computador para a realizagdo de tarefas significativas em seus cursos, por exemplo, ampliando
seus letramentos digitais.

Esta geracdo de criangas nascidas junto com a popularizagdo do computador e da
Internet ja chega considerando a maquina um equipamento importante em varias dimensoes de
suas vidas, dona de logins e senhas pessoais, apta a utilizar a informatica provavelmente mais e
melhor do que grande parte de seus professores, inclusive os do CEFET-MG. Trata-se de uma
geracdo que chega com a bagagem cheia de experiéncias mediadas por computador, craques em
edicao de imagem, texto e, quem sabe, som. No entanto a relagao desses letramentos com outros
ndo ¢ direta. E necessario, sim, incorporar os usos cotidianos da informatica a escola, sem,
no entanto, transformar a educacao (e as solugdes para suas questdes) em uma mera questao
técnica. Jovens conectados ainda precisam aprender a ler, ler melhor, ler mais, por exemplo.
Embora leiam e escrevam muito na web, apropriam-se de um dos letramentos possiveis, nao-
escolarizados. E necessario conhecer e se apropriar de outros. Assim, a escola tem seu papel,
com ou sem computadores, de preferéncia, com eles.

6. ConcLUSAO

Que os jovens que chegam ao CEFET-MG hoje sao diferentes, ao menos em relagao
as apropriagdes que fazem da cultura digital, do que os de quinze ou vinte anos atras, 1Sso era
possivel saber sem a necessidade de rigores cientificos. Nosso intento nesta investigacao era
saber um pouco mais se ainda faz sentido falar em “alfabetizagao digital”, aulas de informatica e
iniciagdo aos usos das maquinas. Nao, nao faz. Ao menos nesta escola, os adolescentes chegam
preparados para ir além e talvez isso tenha feito diferenga mesmo na hora do processo seletivo.

E importante frisar, no entanto, que embora esse perfil de aluno possa ser considerado
em sua tipicidade e transferido para outras escolas, ha comunidades com caracteristicas diversas
desta, espagos em que a cultura digital ndo chegou e demorara a chegar. Outros lugares em que
as maquinas chegardo, certamente, antes nas escolas do que nas casas das criangas que mal
conhecem luz elétrica®.

A diversidade das condigdes sociais e econdmicas nao pode ser dissociada das condigdes
para os letramentos, ndo apenas o digital. Bajard [Baja07] enfoca muito bem questdes de acesso
ao livro e a diferenga imensa entre criancas que tém o privilégio desse acesso e de ter pais leitores
e criangas que nao tém nem uma coisa nem outra. Com o computador, isso nao se altera a ponto
de operar uma espécie de magica digital. Ainda sdo necessarias certas condigdes para que alguns
dos letramentos acontegam. Letramentos mais complexos, mais prestigiosos, mais valorizados,
contra aqueles que parecem mais comuns, mais simples, mais “pé no chdao” (por exemplo, o
letramento digital tem sido valorizado dentro de um discurso que alardeia os beneficios da
tecnologia, enquanto, apesar de mudancas evidentes nas ultimas décadas, o conhecimento das
Historias em Quadrinhos ainda seja tratado como “entretenimento” e “literatura menor™).

20 Faz-se referéncia ao Brasil. Em Minas Gerais, o governo tem conseguido cumprir a meta de fazer com que 100%
das comunidades (mesmo as rurais) disponham de energia elétrica.
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Ao escolhermos fazer certas perguntas e obtermos algumas respostas, cresce o
arrependimento de ndo termos feito outras. Faltou saber o que mais fazem esses professores que
dao aulas nas escolas de onde vém estes jovens que chegam agora ao CEFET-MG; faltou saber
0 que mais estes meninos fazem com seus computadores; que tipo de textos leem, escrevem,
para qué, para quem, com quem; se fazem cursos, de quantas comunidades e conversagoes
participam, o que ja se converteu de virtual a real em suas vidas (embora essa antonimia seja
completamente equivocada, sabemos); faltou saber como andam os textos destes jovens em
termos de estrutura, género, registro; provavelmente, ja sdo poliglotas em seu internetés, sua
“lingua de fazer redag¢do” e em seus momentos de usar cada uma. Faltou saber muito sobre que
relacdo estes garotos e garotas terdo com as tecnologias e com a escola em que entraram.

Quanto ao CEFET-MG, falta saber se sabemos o que fazer com estes jovens. Se
vamos proibir trabalhos digitados, se permitiremos apresentacdes em PowerPoins no lugar dos
tradicionais cartazes de cartolina (antiecologicos?); saberemos se cada adolescente recebeu seu
login e sua senha e se sabem operar o sistema académico antes de nos. E se souberem, qual é o
problema? Quando éramos mais jovens, ensinamos nossos pais como jogar videogame. Essa troca
de experiéncias ndo acontecera pela primeira vez, embora nem sempre a escola deixe ver isso.

KEywoRrbps

Literacy, Digital Literacy, Computers in schools, CEFET-MG.

ABSTRACT

Based on the concepts of literacy and digital literacy, this work presents the results of a quantitative
research developed at the Centro Federal de Educag¢do Tecnologica de Minas Gerais (MG-
CEFET). After the entrance of students in the first year of high school/technical school, after the
selection process of 2008, in the first semester, questionnaires were applied to a representative
students sample. Questions covered topics such as computer use at the original school, computer
practices and initial knowledge about computer. Based on the responses, an analysis was made
and graphics were generated. We conclude that CEFET-MG s new student had his introduction to
computers at home, started contact with computer at the previous school, either public or private,
and his practical machine use is still restricted to some areas, mainly social relationship.
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