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REsumo

Exercicio da cidadania implica uma ideia muito maior que o bindmio expresso pela equagao
nuclear: cidadania = direitos + deveres; engloba também nog¢des de participagdo democratica, de
interagdo com o governo, de didlogo entre sociedade e seus representantes. O exercicio pleno desse
conceito ampliado requer a criacdo de espagos adequados que sirvam de canais de comunicacao
entre governo e cidaddo. As tecnologias de informagao e comunicacio (TICs), em particular a
Internet, tém favorecido a criagao de espacos virtuais que vém ao encontro da pratica da cidadania.
Sao essas tecnologias que, ao serem adotadas de forma intensiva e estratégica pela Administragao
Publica, possibilitam a criagdo dos chamados governos eletronicos, disponibilizando portais de
servicos publicos eletronicos e espagos virtuais de didlogo e interagdo entre sociedade e governo.
O exercicio da cidadania em espacos virtuais ndo se confunde com o governo eletronico, embora
faca parte de seu escopo, visto que o papel do governo, aqui entendido como a sociedade politica
organizada com legitimidade para representar o interesse publico e coletivo, transcende a mera
disponibilizagdo de servigos eletronicos da Administracao Publica na Internet. O presente artigo
identifica alguns fatores habilitadores e inibidores do uso de espacgos virtuais para o exercicio da
cidadania, com a finalidade de contribuir para a promogao e a qualificagdo de programas de inclusao
digital e o0 acesso aos espagos virtuais cada vez mais interativos, cooperativos e descentralizados.
A fonte dos dados foram os indicadores referentes a posse e ao uso do computador e da Internet
— consideradas ferramentas basilares para apoiar os relacionamentos nos espacos virtuais —
divulgados pela Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo no Brasil
2008, do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br).

1. INTRODUCAO

O uso das tecnologias de informagao e comunicagao e seu impacto sobre a sociedade,
os individuos e as organizacdes tornaram-se objetos de pesquisas que extrapolam o campo
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especializado da computacao aplicada, atingindo areas de estudos organizacionais e sociologicos
[Barb08]. A realidade da sociedade interconectada por grandes redes de computadores, no caso
a Internet, cria fendmenos sociais relevantes para a sociedade contemporanea tais como as redes
sociais virtuais, os espagos virtuais de participacdo democratica, os relacionamentos virtuais de
negocios entre atores sociais, tais como empresas, governo e cidaddos, criando novos modelos
de intera¢do como o comércio eletronico € o governo eletronico.

A rede mundial de computadores - conhecida como Internet - € hoje a infraestrutura
que possibilita a existéncia e a rapida disseminacao desses espagos virtuais de relacionamento.
Podemos afirmar que a Internet ¢ um fendmeno contemporaneo de origem tecnologica, de
caracteristicas multiplas, que produz impactos significativos na vida social. Sua influéncia no
dia-a-dia ¢ cada vez mais evidente, representando, em muitos setores, uma radical ruptura na
forma, no modelo e no proprio conceito de relacionamento, tanto social como o de transacdes.
Uma transformacgdo figadal cuja extensdo ainda nao foi devidamente avaliada, mas que,
certamente, acarreta previsivel e inevitadvel reacdo por parte do status quo das organizagdes,
governos ¢ individuos [CGI09].

Para Levy [Levy08], poucas inovagdes tecnoldgicas provocaram tantas mudancas
em tdo pouco tempo na sociedade como as tecnologias de informagdo e comunicacdo; e,
conseqiientemente, foram necessdrias novas maneiras de pensar e conviver no mundo das
telecomunicacgodes ¢ da informatica. Para Castells [CastO1], as TICs tém levado a sociedade
contemporanea a se organizar por meio de complexas redes de relacionamentos socialmente
estruturadas, e economicamente motivadas pela disseminacdo de informagdes e pelo
compartilhamento de conhecimentos.

Criada ha mais de 30 anos, a Internet ultrapassou as fronteiras dos centros académicos
de pesquisa e passou a ser utilizada de maneira ampla e estratégica por empresas, governo
e cidaddos na década de 1990. Desde entdo a rede mundial de computadores vem mostrado
acentuado crescimento tanto no niamero de usuarios, como no leque de servigos e aplicacdes
oferecidos por meio da rede. E flagrante o avanco do uso da Internet pela populagdo brasileira,
que passa de 36,6 milhdes de internautas em 2005 para, aproximadamente, 55 milhdes de
brasileiros em 2008. Igualmente impressionante ¢ a mudanga de comportamento do cidadao,
que utiliza cada vez mais servigos transacionais em ambientes virtuais [CGI09].

Na evolucao da rede mundial de computadores, identificam-se claramente trés grandes
momentos, ou ondas, em que o foco do seu uso foi determinado por atores sociais relevantes e
distintos. Na primeira onda, a utilizagdo manteve-se restrita exclusivamente a seara académica
cujos atores eram, preponderantemente, pesquisadores e técnicos responsaveis pela criagao e
desenvolvimento da propria rede. Nesse momento, foram delineados os padrdes tecnoldgicos da
rede, sua arquitetura de funcionamento, seus protocolos e aplicativos. Sob o aspecto estritamente
técnico, a Internet definir-se-ia como a rede mundial entre computadores que adota protocolos-
padrao, essencialmente o TCP-IP (Transmission Control Protocol — Internet Protocol), para
transmissdo de dados via pacote [GaMGO09].

A segunda onda foi caracterizada pela inclusdo de novos atores sociais, destacando-
se as organizagdes da sociedade civil organizada (vide ECO-92, no Rio de Janeiro) e, em
seguida, organizagdes comerciais, que viram na rede um grande potencial para uma nova
forma de realizag¢do de seus negocios. Inicialmente, o uso da rede pelo comércio visava atingir
consumidores mediante simples oferta de informagdes sobre produtos e servigos. Posteriormente
foram criadas aplicacdes que possibilitaram a realizagdo de transagdes comerciais no mundo
virtual. Para tanto, realizaram-se elevados aportes financeiros, tanto para o desenvolvimento da
infraestrutura da rede adequada como para a criagdo de mecanismos transacionais complexos
para dar seguranca, robustez e confiabilidade no seu uso. Esta onda marcou um rapido avanco
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da capacidade da infraestrutura da Internet e viabilizou a concepcao de comércio eletronico e
dos servigos virtuais, em geral. O final desta onda marca também a conscientizacdo por parte
das grandes operadoras de telecomunicagdes de que um novo modelo de negdcios, a0 mesmo
tempo promissor e assustador, estava em cena.

Consolidado o uso da Internet em transagdes € servi¢os comerciais, com sua rapida
difusdo na sociedade, pode-se dizer que a terceira onda foi caracterizada pela chegada macica de
mais organizagdes publicas e, especialmente, das governamentais. Esta onda representa o periodo
de adocdo estratégica e intensiva das TICs pelo governo e da interconexdo do governo a rede
mundial, visando o provimento de servigos publicos eletronicos e a implementagdo de mecanismos
de democracia eletronica e de participacao virtual do cidaddo. Surge assim, o conceito de governo
eletronico, que passou a ser utilizado com maior frequéncia apds a disseminagdo da ideia de
comércio eletrdnico, na segunda metade da década passada [Dini00] e [LeTr02]. Para Pavlichev
e Garson [PaGa04] e Holmes [Holm02], o governo eletronico ¢ uma tentativa de incorporar as
praticas e o modelo de negocio do comérceio eletronico ao setor publico.

O governo eletronico, por vez, apresenta diferentes fases de implementacdo e uso.
Torres e Agune [ToAg09] identificam cinco estagios para a completa integragao entre o cidadao
e 0 Governo, tal como ilustrado na FIG.1.
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Fonte: Adaptado de Agunes e Torres [ToAg09]

Ressalte-se que ndo € necessario chegar ao ultimo estagio do processo de implementagao
do governo eletronico para se falar no exercicio da democracia por meio de espagos virtuais, uma
vez que esse pode também ocorrer nos estagios intermediarios. No entanto, independentemente
do estagio, a maior ou menor intensidade da participacao do cidadao nas atividades do governo
eletronico impacta a efetividade da participacdo democratica nesse meio. Isso significa que o
papel do governo nos ambientes virtuais transcende a mera preocupacao com a disponibilizagao
de servigos da Administracao Publica online — é necessario o estimulo ao seu uso.

Ao fazer uso da Internet para interagir com os cidadaos, o governo cria espagos virtuais
interativos, cooperativos e descentralizados, que favorecem a aproximacao do cidadao com o
governo para exercer os dois papéis centrais na equacao: cidadania = direitos + deveres.

A proposta do presente artigo € discorrer sobre os fatores habilitadores e inibidores do
uso de espacos virtuais para o exercicio da cidadania, com a finalidade de contribuir para a
promocao e qualificagdo de programas de inclusao digital na esfera publica.

A fonte dos dados foram os indicadores referentes a posse ¢ ao uso do computador e
da Internet, considerados as ferramentas basilares para apoiar os relacionamentos nos espacos
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virtuais, a partir dos dados publicados pela Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informagao e
da Comunicag¢ao no Brasil 2008, do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr).

Considera-se, assim, ser possivel identificar as dimensdes dos espagos virtuais na
Administragdo Publica, ou seja, os caminhos que foram adotados para desenvolver politicas de
interagdo com entre governo e cidadaos, bem como o que ainda falta trilhar para que se alcancem
espagos virtuais cada vez mais interativos, cooperativos e descentralizados na Administragao Publica.

2. Espacos Virtuais: FATORES HABILITADORES E INIBIDORES po EXERcicIo D4 CIDADANIA

Ao se buscarem os fatores habilitadores e inibidores do exercicio da cidadania no
espaco virtual, ¢ importante reconhecer as novas formas de relacionamento entre o governo e 0s
cidadaos. Constata-se que as tecnologias e os servigos disponibilizados pelo governo eletronico
criam os “espagos virtuais” para exercicio da cidadania.

Avaliar a efetividade do governo eletronico representa um grande desafio, que se torna
ainda maior quando ¢ destacada a “democracia eletronica ou participacdo eletronica” como
elementos que caracterizam o exercicio da cidadania.

Conforme exposto anteriormente, computador e Internet sdo ferramentas essenciais para
a inser¢do do individuo no espaco virtual, além da capacitagdo do usuério. E possivel identificar
seis principais fatores habilitadores, quais sejam: (i) posse e uso do computador e da Internet;
(i1) uso dos centros publicos de acesso pago a Internet; (iii) necessidade de comunicacdo e
obtencao de informacgdes; (iv) custo do acesso a Internet; (v) inclusdo digital; e (vi) nivel de
educacao e renda familiar.

Contrario sensu, ¢ possivel também identificar aqueles fatores que inibem os cidadaos
de participar nas atividades publicas online, (1) seja por fatores intrinsecos ao espaco virtual, tais
como a falta de programas democraticos e inclusivos (ii) seja por fatores que inibem o cidadao
de participarem dos referidos espacos por elementos externos, como falta de capacitagao, falta
de recursos, indisponibilidade de servigos dentre outros que serdo tratados a seguir.

2.1 FATORES HABILITADORES DO USO DE ESPACOS VIRTUAIS:

Fatores habilitadores sdo aqueles que promovem, fomentam ou permitem o exercicio da
cidadania nos espacgos virtuais, isto ¢, viabilizam a participagdo do cidadao e a interagdo com o
governo no ambiente virtual. Ademais, cumpre mencionar que os fatores identificados adiante ndo
tém a pretensao de esgotar o tema, levantando apenas os principais pontos para reflexdes oportunas.

i. Posse e uso do computador e da Internet

Indubitavelmente, usar o computador e a Internet ¢ fundamental para que o cidadao
esteja inserido no espaco virtual. Embora ainda haja um grave problema de exclusdo digital, o
crescimento do numero de lares com disponibilidade de computador e Internet ¢ notavel nos
ultimos anos. Quase a metade da populacao brasileira ja utilizou o computador na vida [CGI09],
mas existe uma parcela da populagdo brasileira distante dos espagos virtuais e afastados da
participagdo democratica online.

O perfil comparativo atual dos usudrios de computador e de Internet no Brasil ¢
representado graficamente a seguir (FIG.2). Os fatores localidade, regido do pais, grau de
instrucdo, faixa etaria e classe social sdo categorias usadas para descrever este universo.
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Figura 2: Perfil do usudrio de computador e Internet no Brasil

Fonte: Pesquisa CGI [CGIO09]

Um recorte interessante no perfil apresentado consiste na faixa etaria da populagao
usuaria de computador e Internet que se mostra muito jovem, na medida em que mais da metade
estd abaixo dos 24 anos e na exclusao do adulto mais velho e idosos. Essa constatacdo indica que
0s espagos virtuais devem se preparar para o ingresso desse publico diversificado, adequando-
se ao perfil do usuario jovem que detém a experiéncia cibernética intensa, mas possibilitando o
acesso ao usuario que ainda adapta-se as mudancas das TICs.

Com efeito, se, por um lado, o cidadao jovem ja esta inserido na realidade das TICs
e, conseqiientemente, lida melhor com as tecnologias nos ambientes virtuais, exercendo seu
papel social, por outro, esse mesmo individuo pode ainda nao utilizar os espagos virtuais para
o exercicio da cidadania.

Ademais, a classe social ¢ a categoria de analise que pode expressar a disponibilidade
do usuario para a posse do bem — computador — e 0os meios para o acesso e 0 uso do servigo —
Internet. Isto € evidenciado pelos dados da FIG.2, na qual a classe A aparece com 90% de uso de
computador e 89% de uso da Internet. No extremo oposto, encontram-se os usudrios das classes
D e E, indicando, respectivamente, 15% e 13% no uso de computador de Internet.

ii. Uso de centros publicos de acesso pago a Internet

O local utilizado para acessar os espacos virtuais pode favorecer ou inibir o uso do
computador e da Internet. Menos da metade da populagdo estudada, o que corresponde a 42%,
utiliza o computador em casa. Fora do domicilio, a primeira op¢ao de uso ¢ o “centro publico de
acesso pago”, popularmente conhecido como lanhouse (48%), seguido das opgdes: “na casa de
outra pessoa” e “no trabalho” (aproximadamente 22% cada), “na escola” (14%) e nos “centros
publicos de acesso gratuito”, ou “telecentros’ (4%), conforme mostrado na FIG.3.
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Figura 3: Locais de Acesso a Internet
(Percentualsobre o total de usuédrios da Internet)
Fonte: Pesquisa CGI [CGIO09]

129



Alexandre Barbosa, Demi Getschko, Raquel Gatto

130

Os centros publicos de acesso pago ou lanhouses sao locais importantes de uso da rede
mundial de computadores em todas as localidades brasileiras. Em 2008, a propor¢ao de usudrios
de Internet que acessaram a Internet em /anhouses nas areas rurais representam expressivos
58%, registrando 11 pontos percentuais acima desse indicador na area urbana (47%). Logo, o
papel desempenhado pelos centros publicos de acesso pago como agentes de inclusao digital &,
na drea rural, ainda mais significativo do que temos observado na area urbana [CGI09].

A preferéncia pelo acesso e pelo uso de computadores em locais publicos e a baixa
proporcao de uso da Internet nos domicilios rurais (26%), em relacdo a area urbana (43%),
sugerem a existéncia de barreiras a utilizagdo dos recursos, que podem estar relacionadas ao
custo de equipamentos e servigos de conexdo, caréncia de infraestrutura local, incluindo a
disponibilidade de acesso a Internet nas localidades brasileiras.

iii. Necessidade de comunicagdo e obtengdo de informagoes

Frente a situagdo econdmica atual, que afeta grande parcela da populagdao economicamente
ativa, haveria uma tendéncia do cidadao intensificar o uso dos espagos virtuais de participagao
democratica como um meio racional para poupar recursos proprios, gerar renda, reivindicar
direitos, aprimorar conhecimentos, dentre outras possibilidades.

Ademais, € notorio, no contexto da Sociedade da Informacao na qual vivemos: o poder
concentra-se na obtencao e fluxo do conhecimento, amparado pelas TICs. Entretanto, o cenario
retratado pelas respostas obtidas na pesquisa do [CGI09] apontam uma baixa percepgao do
potencial de utilizagao dos espacos virtuais pela populagao brasileira. Quase metade dos usuarios
de computador (44%) declarou ndo ter interesse ou necessidade na utilizagao da Internet.

Ja dentre os usuarios urbanos da Internet, as atividades relacionadas a comunicagao
sdo as mais desempenhadas, seguidas das agdes voltadas ao lazer e a busca por informagdes
e servigos online que, igualmente, mantém uma posi¢cdo de destaque dentre as alternativas
escolhidas pela populacdo urbana que utiliza a Internet.

82 78 89 90 71 71 88 86 81 75 87 83 o 7372
56
18 17 18 16
Comunicac¢ao Lazer Busca de informagoes Treinamento e Banking
e servigos online educagao

2005 m 2006 m 2007 m 2008

Figura 4: Atividades desenvolvidas na Internet (Percentual
sobre o total de usudrios da Internet) - Area Urbana
Fonte: Pesquisa CGI [CGIO09]

iv. Custo do Acesso a Internet

A reducdo do custo dos servicos certamente ¢ um fator habilitador do uso de espagos
virtuais. O custo ainda ¢ uma grande barreira para posse do computador e acesso a Internet,
prejudicando a utilizacdo frequente dessas tecnologias de informagao e comunicagao.
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Figura 5: Motivos para a falta de acesso a Internet no domicilio (Percentual
sobre o total de domicilios que tém computador mas ndo tem acesso a Internet)
Fonte:Pesquisa CGI [CGIO09]

A cria¢do de programas do governo, por meio de politicas publicas, que garantam a
obrigatoriedade da universalizagao do acesso ¢ um fator critico para que este custo seja reduzido.

v. Programas de inclusdo digital

Promover a inclusdo digital, como alavanca para o desenvolvimento social auto
sustentavel, e a cidadania, mediante programas governamentais, constitui um fator habilitador
muito relevante. Sobretudo quando estes programas de inclusdo digital sdo destinados
prioritariamente as camadas C, D e E e as areas sem infraestrutura (rurais e remotas) da
sociedade, com o proposito de inserir o cidadao na sociedade contemporanea e criar um espago
de comunicacdo aberto a toda a sociedade brasileira, com o acesso garantido as informacgdes e
servicos governamentais disponiveis na Internet.

O perfil do usuario brasileiro atual e com o uso recente do computador e da Internet
¢: adolescente e adulto jovem, predominantemente da classe social A e B, e com formacao
universitaria, residente em areas urbanas, principalmente nas regides Centro-Oeste e Sudeste
do pais. Os dados permitem retratar também o perfil dos possiveis excluidos, deste cendrio: a
populacdo de meia-idade e idosos, pertencentes a classes menos privilegiadas, analfabetos ou
com a educagdo formal minima, residente na area rural, da regido Nordeste brasileira.

vi. Nivel de educacdo e renda familiar

Os servigos publicos eletronicos foram utilizados por 22% da populagdo brasileira,
sendo 25% da populagdo urbana e 7% da area rural. Isso demonstra que, embora o governo
eletronico esteja avancando, a populacdo brasileira ainda nao faz uso efetivo de toda a sua
potencialidade. As camadas sociais de menor poder aquisitivo e de baixa renda familiar sdo as
que menos utilizam esses servigos e sao as mais populosas. Nas camadas sociais de maior poder
aquisitivo, o percentual da populagdo que ja utilizou servigos disponibilizados pelo governo
eletronico chega a 73%, enquanto uma pequena fatia daqueles com renda até um salario minimo
(4%) e entre um ¢ dois salarios (11%) realizaram essa interagao virtualmente. Nessas duas
ultimas faixas de renda, temos cerca da metade da populacdo brasileira representada [CGI09].

O perfil do usuario do governo eletronico, apresentado na FIG.06, ¢ semelhante ao
perfil do usuério de computador e Internet, conforme apresentado na FIG. 2, ou seja, retrata o
cidadao jovem, com instruc¢ao superior, pertencente a classe A ou B, residente na area urbana
da regido Centro-Oeste ou Sudeste do pais. Outrossim, chama a aten¢do o baixissimo contato
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com o governo eletronico do idoso (1%), analfabeto ou com educagao infantil (1%), da classe
D e E (5%), da area rural (7%), da regido Nordeste do Brasil.
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Figura 6: Perfil do usudrio de governo eletrdnico (total Brasil)

Fonte: Pesquisa CGI [CGIO09]

2.2 FATORES INIBIDORES DO USO DE ESPACOS VIRTUAIS:

= Internos a Administracio Publica

A. Falta de visibilidade - Comunicagdo deficiente

A comunicacao do governo com a sociedade sobre a existéncia dos espacos virtuais de
participacdo democratica € praticamente inexistente. Nao ha como fazer com que o cidadao use
esses espacos se ele ndo sabe nem que eles existem. Outro fator ligado a comunicagdo € que
mesmo quando o cidaddo utiliza, por exemplo, o “fale conosco” dos 6rgaos governamentais,
raramente ele recebe uma resposta e quando recebe, em geral, ndo atende a sua expectativa.

A FIG.7 apresenta os principais motivos expressos por usudrios da Internet para nao
usufruirem dos servigos de governo eletronico disponiveis.
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Figura 7: Motivos para nédo utilizar governo eletrdnico (percentual sobreo
total de pessoas que ndo usaram servicos de governo eletrdnico, mas
utilizaram a Internet)
Fonte:Pesquisa CGI [CGIO09]
A preferéncia da maioria dos cidaddos ¢ pelo contato pessoal com os representantes
dos orgdos governamentais. Ainda inexiste a interacdo governo-cidaddo de modo equitativo,

e os esforcos para o fortalecimento deste enlace deverdo acontecer nos dois extremos, isto &,
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do lado do cidaddo, com a oferta de programas de inclusao digital e a familiaridade com o uso
das tecnologias de comunicacdo, e do outro lado, um programa gerencial que ofereca maior
visibilidade, seguranca, prontidao e eficacia nas respostas dos servigos publicos.

Os caminhos para o0 avango do governo eletronico no Brasil passam por trés condigdes
fundamentais. Primeiramente, criar politicas publicas e mecanismos que promovam a
universalizacdo do acesso a Internet. Isso tem sido feito, mas € necessario ampliar o escopo e
para definir claramente o conceito de “universalizagao” do servico de acesso a Internet, com
seus parametros de implementagao e de qualidade dos servigos.

Outro aspecto condicionante ¢ a melhoria na comunicagdo do Governo com a sociedade
sobre os servigos publicos eletronicos ja disponiveis na Internet. Na medida em que ocorra a
ampliacdo dos servicos no ambiente digital, cabe a administragdo publica propiciar melhor
compreensao quanto as possibilidades do seu uso, instruindo a populagdo quanto as potencialidades
de uso do governo eletronico. Finalmente, uma vez garantidas a universalizagdo e a capacitagdo
do cidadao no uso do governo eletronico por meio da comunicagdo, o seu avango efetivo ocorrera
quando o cidaddo comegar a se apropriar dos beneficios oferecidos pelo governo eletronico.
Para isso, faz-se necessario que o cidaddo compreenda, assimile e confie nos servigos publicos
eletronicos, para que entdo possa usufruir dele e consequentemente se apropriar dos beneficios.
Essa apropriacdo ¢ a mola propulsora do avango efetivo do governo eletronico [BaCGO09].

B. Complexidade de uso

Em geral, muitos dos espacos virtuais implementado por portais de governo eletronico,
apresentam dificuldades em sua utilizagdo pelo cidaddao comum: os menus nem sempre sao
claros ou auto- explicativos, a navegagao pelas paginas pode ser deficiente, e muitas vezes nao
existem mecanismos de busca eficientes, ou, quando existem, sdo e pouco interativos.

= Externos a Administracio Publica

A. Capacitagdo - Falta de habilidade no uso do computador e da Internet

Os principais fatores inibidores para o uso da Internet (mencionadas pelos respondentes
que declararam nunca ter acessado a Internet, em 2008) estdo associados a “falta de habilidade”
com o computador ou com a Internet (61% dos respondentes), seguida pela “falta de interesse”
(44%), a “falta de condigdes para pagar o acesso” (23%) e “falta de local para o acesso” (21%).

A FIG.8 apresenta as barreiras ao acesso da Internet, segundo as areas rural e urbana,
destacando-se a falta do local de acesso (36%) nas localidades rurais e a inexisténcia de interesse
(46%) dos respondentes das cidades.
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Falta de habilidade com Ndo tem Nao tem condigdes de Ndo tem de onde
o computador/internet necessidade/interesse pagar o acesso acessar
H Total mUrbana Rural

Figura 8: Motivos pelos quais nunca utilizou a Internet (Percentual sobre o
total de pessoas que nunca utilizaram a Internet, mas usaram o computador)
Fonte:Pesquisa CGI [CGIO09]
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A falta de habilidade ¢ a principal barreira para o acesso a Internet em todas as classes
sociais, com uma maior proporcao nas classes D e E (65%), embora esteja igualmente elevado
nas classes A e B (56%). O mesmo cenario aparece no recorte da categoria “grau de instru¢ao”, na
medida em que o motivo “falta de habilidade” ¢ expresso por 66% dos respondentes analfabetos
ou que tém educacao infantil € 59% daqueles que t€ém ensino médio ou nivel superior.

O cidadao brasileiro ainda ndo estd “educado” ou ndo teve acesso a treinamentos
gratuitos especificos para o uso eficiente dos espagos virtuais. Esta habilidade ¢ determinante
para tornar viavel o uso do computador e da Internet e ¢ pressuposto para uma real inclusdo
digital no pais.

Ha que se considerar também os esforgos para disponibilizar e adequar os recursos de
acesso aos espagos virtuais aos cidadaos com necessidades especiais, particularmente aqueles
com perda da capacidade visual ou psicomotora, que sdo os programas de acessibilidade.

B. Falta de recursos

A principal barreira para a posse do computador nos domicilios € o custo, uma vez que
75% dos entrevistados disseram ndo ter condi¢des financeiras para comprar o equipamento,
incluindo domicilios classificados entre as faixas superiores de renda (maior ou igual a cinco
salarios minimos), dos quais 40% apontam o custo como razao para nao ter um computador em
casa [CGIO09].

Na analise comparativa dos resultados das areas rural e urbana, os dados confirmam a
profunda desigualdade entre referidas localidades quanto ao uso da Internet. Da populagao rural,
15% declarou ter acessado a rede mundial de computadores nesse periodo, registrando uma diferenca
de 19 pontos percentuais face ao total Brasil com 34% de usuarios da rede e de 23 pontos percentuais
em comparagao a area urbana com 38%. A distribuicdo esté representada na FIG.9.
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Figura 9: Proporcdo de domicilios com computador e internet
(Percentual sobre o total de domicilios)
Fonte:Pesquisa CGI [CGIO09]

Nos domicilios que possuem computador, mas ndo possuem acesso a Internet, a maior
barreira para a auséncia de conexdo ¢ também o custo, apontado por 54% dos entrevistados na
area urbana e 50% na area rural. O segundo motivo mais citado para justificar a auséncia de
acesso a Internet na area rural ¢ o fato de ndo existir infraestrutura de rede de acesso, apontado
por 27% dos entrevistados (F1G.05) [CGIO09].

Quanto as barreiras de uso da Internet, a principal delas estd associada a “falta de
habilidade” com o computador ou com a Internet, apontada por 61% dos respondentes, seguida
pela “falta de interesse” (44%) e a “falta de condicdes para pagar o acesso” (23%). Na érea rural
o segundo motivo mais citado ¢ “Nao tem onde acessar”, mais uma vez apontando a relevancia
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da falta de infraestrutura nessas regioes.

Em resumo, o custo elevado continua a ser a principal barreira para a posse do
computador e da conexao a Internet nos domicilios. Mas ao custo associa-se também a falta
de habilidade especifica, mais uma vez apontada como importante obstaculo para o uso da
Internet, considerando todos os locais de acesso.

Com a inclusao da area rural na pesquisa, a falta de disponibilidade de Internet passa também
a figurar como um dos principais desafios para a inclusao digital em todo o Pais. Diante dessa
realidade, evidencia-se a necessidade de elaboragdo de politicas publicas que favoregam o acesso
eficaz a infraestrutura de banda larga ao desenvolvimento de habilidades para melhor utiliza-la.

C. Falta de confiang¢a (seguranga) na Internet:

Dentre os principais motivos apontados pelos habitantes de areas remotas do Pais, a
falta de disponibilidade dos servicos de telecomunicacao locais, que permitam um acesso a rede
Internet, destaca-se como o principal motivo para a baixa penetracao da rede.

Nas areas rurais, o uso da Internet no trabalho ¢ também um indicador da diferenca do
perfil de acesso a Internet nessas regioes, ja que, no total Brasil e na area urbana, esse local ¢
mencionado por 21% e por 22% dos usuarios da Internet, respectivamente; ao passo que, na
area rural, somente 11% dos entrevistados declararam ter usado a Internet no local de trabalho.
Essa discrepancia ocorre, fundamentalmente, pela diferenga das atividades economicas que
caracterizam cada area [CGI09].

3. CONSIDERACOES Finais - O Uso pas Tics No SETor PuBLico PARA CRIAR
Espracos VirTuAlLs

Nas tltimas décadas, a Administragcdo Publica brasileira tem se caracterizado pelo forte
empenho em resgatar o papel do poder publico para a construgao de um novo modelo de gestao
que fomente os espagos virtuais interativos, cooperativos e descentralizados, com o objetivo de
aproximar a relagcdo entre governo e cidadao.

No contexto da economia globalizada, os governos dependem de componentes que
sirvam de elo entre os servigos e o cidaddo. As TICs desempenham o papel central desses
componentes, transformando-se em uma das principais engrenagens de articulagao dos
processos operacionais dos governos para o fornecimento de informacao e de servigos publicos.
Esta engrenagem, quando apoiada por um plano de governo alinhado aos anseios da sociedade,
cria o ambiente propicio para a implantagdo de programas de governo eletronico. A ideia de
governo eletronico estd fortemente apoiada em uma nova visdao do uso das tecnologias para
a prestagdo de servicos publicos, mudando a maneira pela qual um governo interage com o
cidaddo, com empresas e com outros governos. O governo eletronico favorece a melhoria dos
servicos publicos e dos processos da administragdo, aumentando a eficiéncia, a integracao entre
os 6rgaos do governo, a transparéncia e a participacdo democratica. Viabiliza, assim, o exercicio
da cidadania e o combate a exclusdo digital.

Apesar do expressivo crescimento do nimero de usudrios da Internet no Brasil, existe
uma grande parcela ainda excluida digitalmente no Pais. Nota-se, portanto, que a maior barreira
para o desenvolvimento dos espagos virtuais ndo se encontra exatamente atrelado ao governo
eletronico, mas aparece num escopo maior que ¢ a exclusao digital.

Com efeito, foram destacados seis fatores habilitadores: posse € uso do computador
e da Internet; uso dos centros publicos de acesso pago a Internet; necessidade de obtencao de
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informacdes; custo do acesso a Internet; inclusdo digital e nivel de educacao e renda familiar.

Como aspectos inibidores do uso dos espacos virtuais, tem-se: fatores intrinsecos a
Administragdo Publica - falta de programas democraticos e inclusivos, e fatores extrinsecos
- falta de capacitag¢do e de recursos do usuario, falta de confianga no servigo oferecido pela
Internet e falta de infraestrutura ou indisponibilidade do servigo na area.

A érea rural, no Brasil, responde por cerca de 31,3 milhdes de pessoas, o que representa
aproximadamente 17% dos 189,8 milhdes de habitantes do Pais de acordo com a PNAD 20074
realizada pelo IBGE?®. Esta populacédo rural representa uma consideravel camada social que fica
a margem do fendmeno da sociedade da informacdo e da expansdo da infraestrutura das redes
digitais, sem acesso as ferramentas basicas — computador e Internet - para o desenvolvimento
de espagos virtuais e para o exercicio da cidadania online. Por essa razao, faz-se imprescindivel
analisar a penetracdo dessas tecnologias em nossa sociedade, sobretudo avaliar a posse e
entender os usos que sdo feitos para delinear as melhores politicas de aproximagao do cidadao
com a Administracao Publica.

A auséncia de infraestrutura impede, assim, que grande parcela da populacio usufrua
dos diversos servicos publicos eletronicos governamentais disponiveis na Internet. Excluido
digitalmente, o cidaddo residente nessas regides ndo tem acesso aos recursos de TIC e fica
obrigado a interagir com o Governo nos modelos tradicionais de atendimento fisico e presencial
do cidadao aos 6rgdos governamentais.

A inclusdo digital da populag¢do da populacdo brasileira acontecera de forma gradativa e
estruturada se forem respeitadas algumas premissas fundamentais, como um modelo de gestao
adequado ao perfil continental e heterogéneo de nosso territorio, e a diversidade cultural do povo.
Além disso, o sucesso de qualquer programa nessa area exige que haja um didlogo efetivo e constante
entre os atores-chave da sociedade, na medida em que serd necessaria a participacao de todos: do
governo, como representante legitimo da sociedade e gestor dos interesses publicos, da iniciativa
privada, na defesa de seus interesses negociais, mas também na formacao de novos mercados, e da
sociedade civil que, organizada ou ndo, representa os interesses coletivos, nem sempre contemplados
pelo Estado. H4, certamente, um longo caminho a ser ainda percorrido, porém nao impossivel de ser
trilhado, desde que haja vontade politica e unido de esforgos de toda a sociedade.
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ABSTRACT

The citizenship exercise implicates in a broader idea than the binomial expressed by the nuclear
equation: citizenship = rights + duties, it also includes notions of democratic participation,
interaction with the government, dialogue between society and their representatives. The
Sfulfillment of that enlarged concept requests the creation of appropriate spaces that serve as
communication channels between government and citizens. The Information and Communication
Technologies (ICTs), especially the Internet, have been promoting the creation of virtual spaces
that fits the practice of the citizenship. By being intensive and strategically adopted by Public
Administration, those technologies are enabling electronic government services, available

* PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE (www.ibge.gov.br).
> IBGE —Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (www.ibge.gov.br).
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through portals, virtual spaces for dialogue and interaction among society and government.
The exercise of the citizenship in virtual spaces does not get confused with the electronic
government services only, because the government’s role, taken as the political organized
society with legitimacy to represent the public and collective interest, transcends the mere offer
of electronic services of the Public Administration in the Internet. The present article identifies
some promoting and inhibitors factors for the exercise of the citizenship in the use of virtual
spaces, with the purpose of contributing more and more for the promotion and the qualification
of programs of digital inclusion and the access to the virtual spaces interactive, cooperative and
decentralized. The source of the data was the survey regarding the ownership and to the use of
the computer and of the Internet - considered basic technologies to support the relationships in
the virtual spaces - published by the Survey on the Use of the Information and Communication
Technologies in Brazil 2008, of the Brazilian Internet Steering Committee (CGLbr).
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