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REsumo

A gestdo publica no Brasil vem passando por um processo intenso de “complexificacdo”
técnica nos ultimos anos, com a incorporagao de novos métodos e ferramentas para elaboragao
de diagndsticos, na identificagdo espacial das areas de intervengdo, no monitoramento dos
programas e na tomada de decisdo de modo geral. Além do uso de informagao mais especifica,
confidvel e atualizada nas atividades de planejamento e gestdo, comega-se a constatar também o
emprego de técnicas mais estruturadas para tratamento, anélise € uso no processo decisorio em
empresas publicas, concessiondrias de servigos e em Politicas Publicas. Uma dessas técnicas ¢
0 Apoio Multicritério a Decisdo (AMD) ou Anélise Multicritério, objeto de apresentacdo neste
texto. Trata-se de uma ferramenta que pode ter grande utilidade nos processos decisorios em
Politicas Publicas, em situacdo em que as decisdes precisam se pautar por critérios técnicos
objetivos e transparentes e também por incorporar os juizos de natureza politica e subjetiva
dos gestores publicos envolvidos. Depois da introdugdo aos principais conceitos e aspectos
metodoldgicos da técnica, sdo apresentados os aspectos técnicos relativos a sua implementagao
computacional no aplicativo PRADIN. O texto finaliza ilustrando diferentes aplicacdes da
técnica em situagdes concretas no campo das Politicas Publicas, como na avaliacao de projetos/
programas e na identificagcdo de publicos-alvo de programas sociais.

1. INTRODUCAO

O campo de estudos em “Indicadores Sociais e Politicas Publicas” vem recebendo
contribui¢des importantes de pesquisadores de diversas instituicdes — universidades, centros
de pesquisa e Orgdos publicos da esfera de planejamento- oriundos de diferentes areas de
conhecimento das Ciéncias Sociais aplicadas as engenharias. Pelo volume e crescimento
da produgdo técnica no campo, apresentada em diferentes foruns, formatos e suportes, mais
académicos ou mais gerais, poderiamos arriscar-nos a caracterizar esse esforco de pesquisa
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como um bom exemplo do que Lakatos chamou de Programa Progressivo de Pesquisa, em que
novas descobertas abrem novas e promissoras perspectivas de investigacao e aprofundamento,
como em uma espiral de produ¢do de conhecimento.

Haum nimero crescente de pesquisadores, de diferentes formagdes disciplinares e escolas
de pensamento, desenvolvendo e revisitando estudos que permitem aprofundar o diagndstico da
realidade social brasileira, propondo ferramentas de apoio a decisdo quanto as agdes prioritarias
a ser empreendidas, implementando sistemas de informagao para monitoramento de programas,
aplicando metodologias mais abrangentes de avaliacdo do esfor¢o (ou falta de esforco)
governamental; enfim, contribuindo para o aprimoramento técnico do processo de formulagao
e avaliag@o de politicas publicas em diferentes esferas no pais.

De outro lado, a gestdo publica no Pais vem passando por um processo intenso de
tecnificacdo nos ultimos anos, com a incorporacdo de novos métodos e ferramentas para
elaboragdo de diagnosticos, na identificacdo espacial das areas de intervengdo, no monitoramento
dos programas e na tomada de decisdo de modo geral. A introdugdo de Sistemas de Informagao
Geografica em municipios de médio e grande porte constitui uma dessas manifestagdes, assim
como a estruturagdo de sistemas de indicadores construidos a partir dos diversos registros e
cadastros mantidos por Secretarias e 6rgao publicos [Jann02]; [Soto03].

Além do uso de informagdo mais especifica, confiavel e atualizada nas atividades de
planejamento e gestdo, comega-se a constatar também o emprego de técnicas mais estruturadas
para tratamento, analise e uso no processo decisorio em empresas publicas, concessiondrias de
servigos e em Politicas Publicas. Uma destas técnicas € o Apoio Multicritério a Decisdo (AMD)
ou Analise Multicritério, ferramenta que pode ter grande utilidade nos processos decisorios em
Politicas Publicas, em situagdo em que as decisdes precisam se pautar por critérios técnicos
objetivos e transparentes e também por incorporar os juizos de natureza politica e subjetiva dos
gestores publicos envolvidos.

De fato, a bibliografia nacional vem relevando a aplicacdo da técnica em diferentes
contextos, de forma crescente [CaAl05]; [Ceer05]; [MoAlOS5]; [Oliv07]. Seu uso e importancia
nos ambientes de decisdo na esfera publica decorrem, além da transparéncia e objetividade que
se passa a exigir dos gestores quanto aos critérios de decisao e escolhas, da possibilidade de
organizar processos coletivos de tomada de decisdo, da incorporacdo de juizos subjetivos dos
atores do processo e, por fim, da possibilidade de construir solucdes e definir escolhas em bases
negociadas e consensuadas. Afinal o processo decisorio — seja no setor publico ou privado — &,
ou deveria ser, de natureza técnico-politica, subsidiado por informagdes e parametros objetivos,
mas mediado pelo conhecimento, valores e apostas estratégicas dos decisores — legitimados
pela posicao hierarquica na empresa, no setor privado, ou pela delegacdo de poder de um gestor
mais acima, escolhido pela populagdo nas urnas.

A aplicacdo desta técnica tem sido facilitada pela disponibilidade de aplicativos
comerciais e gratuitos, disponiveis para download na Internet, com interfaces interativas e
simplificadas de uso, como o PRADIN — Programa de Apoio a Tomada de Decisdo baseada em
Indicadores — aplicativo aqui referido.

E, pois, com o objetivo de contribuir para entendimento ¢ bom uso da técnica que
se apresenta este texto. Seu propoésito ¢ apresentar, de forma introdutoria, os conceitos,
métodos e aplicagdes do AMD na Decisao em Politicas Publicas. Para tanto, o artigo esta
estruturado em algumas se¢des mais gerais, além desta apresentacdo e das consideragdes
finais. Na secdo seguinte, apresentam-se os principais conceitos e aspectos metodologicos
basicos para entendimento da Analise Multicritério. Seguem-se os aspectos técnicos relativos
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a implementagdo computacional da técnica. Na ultima sec¢ao, ilustra-se por meio de diferentes
aplicagdes, o emprego da técnica, na forma implementada no aplicativo.

1.1 AsPEcTOS CONCEITUAIS E METODOLOGICOS DA ANALISE MULTICRITERIO

Na conceituacao de [Goetl02], 0 AMD consiste em um conjunto de técnicas para auxiliar
um agente decisor — individuo, grupo de pessoas ou comité de técnicos ou dirigentes — a tomar
decisdes acerca de um problema complexo, avaliando e escolhendo alternativas para soluciona-
lo segundo diferentes critérios e pontos de vista. A Analise Multicritério tem como proposito,
portanto, auxiliar pessoas e/ou organizagdes em situacdes nas quais ¢ necessario identificar
prioridades, considerando, ao mesmo tempo, diversos aspectos [Liet02].

A Anélise Multicritério ¢ uma técnica quali-quantitativa, situada no meio do continuum
que separa as abordagens puramente exploratorias e pouco estruturadas de tomada de decisdo —
como Brainstorm e Grupos de Discussao — e os modelos quantitativos rigidamente estruturados
da Pesquisa Operacional, voltados para a otimizacdo de fungdes-objetivo, sujeitas a um
conjunto de restrigdes como a Programacao Linear ou Dindmica [EnMNO1]. Diferentemente
dessas ultimas, que procuram a solucao 6tima para um objetivo especifico, o AMD busca uma
solug¢do de compromisso, negociada frente aos varios objetivos que deve atender. Busca, pois,
nao a solugdo estritamente 6tima, mas a solugao de consenso [Goet04].

Trata-se, pois, de uma técnica que permite que a decisdo seja pautada com base nos
critérios considerados relevantes para o problema em questdo pelos agentes decisores, em
que a importancia dos critérios ¢ definida por estes, em um processo interativo com outros
atores técnico-politicos. Afinal, cada ministério, cada secretaria estadual ou municipal, cada
gestor tem, de partida, um elenco de objetivos setoriais a orientar sua agenda de prioridades,
conferindo maior importancia a determinadas questoes sociais e estratégias de intervencao.

Como proposto por [EnMNO1], o processo decisorio baseado em métodos multicritério
envolve uma série de etapas, na qual a defini¢ao clara e objetiva da situacao-problema a ser
resolvida ¢ um aspecto crucial. Esta etapa ¢ eminentemente qualitativa, para a qual diferentes
técnicas de envolvimento de participantes, como discussdo em grupos, painel Delphi, busca
bibliografica de estudos anteriores, podem trazer contribui¢cdes para se chegar a defini¢des
basicas acerca do problema a tratar, das diferentes alternativas de solucdo, dos diferentes
critérios de julgamento, de outros agentes de decisdo que devem participar do processo etc.

Assim, a aplicagdo do AMD em qualquer dos problemas tipicos enfrentados pelo gestor
publico (Quadro 1) — escolher um dentre varios projetos de intervencao urbana, selecionar uma
dentre varias propostas de servigos em uma licitagao ptiblica, avaliar concessionarias de servigos
publicos com respeito a desempenho operacional, identificar bolsdes de vulnerabilidade social
no territério para receber investimentos ptblicos ou programas sociais — requer:

1. Especificar claramente a questdo a resolver — escolher o melhor projeto, selecionar
a proposta mais consistente, avaliar as concessionarias, identificar as regides mais
necessitadas de intervencao;

2. Identificar as alternativas validas para solucionar ou responder ao problema —
os projetos submetidos, as propostas entregues na licitacdo, as concessionarias
consideradas em um dado setor ou regido, as diversas localidades que podem ser
objeto de atuagdo governamental;

3. Elencar os diferentes agentes decisores — e seus respectivos graus de influéncia
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(ou poder/cacife politico) — que poderdo ter interesse ou relevancia no processo
de escolha técnico-politica — gestores de diferentes ministérios ou secretarias,
técnicos do setor envolvido, consumidores ou seus representantes institucionais na
avaliacdo das concessiondrias, técnicos, especialistas e agentes com experiéncia na
implementa¢do de programas sociais;

4. Definir, junto com cada decisor, os critérios ou indicadores de avaliacdo das
alternativas, assim como a importancia relativa de cada um (peso)- custo, impacto
social, complexidade operacional; valor, capacidade técnica do prestador de
servigos, qualidade potencial dos servigos; nivel de endividamento, qualidade
e regularidade dos servicos prestados aos consumidores, pobreza, condigdes de
moradia, potencialidade economica;

5. Atribuir o valor alcangado ou buscar o indicador referido a cada critério de avaliacao
para cada alternativa identificada.

Com o problema claramente definido, levantadas as alternativas para sua solugdo, o
conjunto de decisores identificados e especificados os critérios de avaliacao das alternativas
passa-se, entdo, a aplicacao do procedimento quantitativo de analise multicritério.

Hé diferentes técnicas e procedimentos quantitativos para busca da solu¢ao multicritério,
apresentados e discutidos na literatura internacional, como os relacionados em [Goet02] e
[Go07]. A escolha da técnica especifica a ser empregada depende do tipo de problema em
analise, do contexto em estudo, dos agentes decisores envolvidos, dos procedimentos de
comparagao das alternativas e do tipo de respostas a que se quer chegar (escolha, ranqueamento
etc.) [MoAl06]. Cada técnica simula, de forma especifica, um determinado procedimento
decisorio, um conjunto de passos para chegar a uma solugao.

Uma das técnicas do AMD que se presta a situagdes como as descritas anteriormente, de
selecdo ou ordenamento de alternativas ¢ a denominada pelo acronimo Prometheé (Preference
Ranking Method for Enrichment Evaluation ) e suas variantes (de I a VI, e Promethée-Gaia
— vide [CaAl05]. Em particular, o procedimento multicritério Prometheé Il parece reunir
caracteristicas interessantes para seu emprego nos processos decisorios tipicos nos quais os
gestores publicos se envolvem. Em primeiro lugar, ¢ de facil entendimento, potencializando,
pois, a transparéncia do processo decisorio, requisito sempre desejavel na esfera publica.
Como bem observam [MoAl06], ao contrario de outros métodos, a modelagem de preferéncias
— procedimento que permite o ordenamento das alternativas segundo os varios critérios — ¢
simples, e os conceitos e parametros envolvidos em sua aplicacdo — indiferenga, preferéncia
fraca e preferéncia forte — t€ém um significado tangivel para o decisor.

Outro aspecto que torna a técnica adequada para as aplicagdes aqui propostas € que,
em geral, ¢ possivel identificar indicadores objetivos — levantados em pesquisas do IBGE e
em outras fontes — para os critérios de avaliagdo das alternativas, quando estas se referem
a regides ou grupos sociodemograficos especificos. Nao € preciso um processo interativo
exaustivo — como nos métodos de analise multicritério hieraquica — de atribui¢do de valores
por cada decisor para os diferentes critérios valiativos. Ademais, os métodos Prometheé tendem
a produzir solucdes que privilegiam alternativas mais balanceadas, isto €, que apresentam maior
desempenho geral médio nos diversos critérios [Go07]. Ou, de forma andloga, alternativas que,
somente sob poucos critérios, sdo melhores que as demais — ainda que sejam muito melhores —
nao obtém boa posi¢ao no ranqueamento nesse método. A constru¢do de um consenso acerca do
ordenamento ou escolha de alternativas ¢ facilitado quando apoiado por evidéncias empiricas
mais frequentemente verificadas.
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Quadro

1:

Exemplos de problemas tipicos para aplicacdo do AMD e os

requerimentos informacionais de cada etapa da fase qualitativa

Escolha de . Identificar
. Avaliar , .
. . | Escolha de um projeto |uma proposta ... areas de maior
Especificacio . ~ . concessionarias de o
de intervenc¢ao urbana |de servicos em . . vulnerabilidade
do Problema P servicos publicos .
licitacao publica social
Projeto de Urbanizagdo |Proposta A Centrais Elétricas Vale do Jequitinhonha
de Favelas XYZ
Definiciio das Proposta B Vale do Ribeira
Alternativas Pr’oj.eto de Saneamento Cia. de Eletricidade B
Basico Proposta C do Norte Entorno de Brasilia
Projeto..... ... . |
Técnico Representante da Ministério do
Secretaria de Obras (100 | especializado A ANEEL (influéncia |Desenvolvimento
milhoes) (poder = 1) =10) Social (1 bilhdo)
Identificacao . o L. .
dos Secretaria da Habitacdo |Técnico Representante dos Ministério da
. (20 milhoes) especializado B consumidores da Educacao (500
Decisores _ . A A
. (poder = 1) area X (influéncia milh&es)
envolvidos - 5)
€ G”"\“ (!e Técnico Ministério da Satde
Influéncia administrativo X Representante de (200 milhdes)
(poder =1) funcionarios das
empresas (influéncia
=1)
Custo (10) Valor da proposta (7) [nivel de Nivel de pobreza (10)
Explicitacio endividamento (5)
dos impacto social (5) capacidade técnica Analfabetismo (8)
Critérios ou do prestador de qualidade e
indicadores de | complexidade servigos (3) regularidade dos condigdes de moradia
avaliacio das |operacional (3) servigos prestados 4)
alternativas e qualidade potencial |aos consumidores
seus pesos dos servigos (1) (5) potencialidade
econdmica (3)

O método Promethee Il tem o objetivo final de obter uma ordenacdo das alternativas,
a partir de comparacdes duas a duas, para cada critério definido, segundo uma dada fungao
de preferéncia, isto ¢, uma fung¢do que permita comparar duas alternativas e informar sobre
a natureza de preferéncia (ou superacdo) de uma em relagdo a outra, atribuindo valores no
intervalo de 0 a 1, dependendo da posi¢do relativa (maior, menor ou igual) ou distancia das
alternativas quanto ao indicador observado de cada critério.

Ha varios tipos de funcdes de preferéncia ou superacdo que podem ser usadas na
comparagdo de alternativas, como a Fung¢do Critério Usual, Quase-critério ou Critério de Nivel.
A escolha da forma funcional e parametros g e p (limites de indiferenga e preferéncia) para cada
critério depende do poder de discriminacao que o decisor quer conferir a fungao de preferéncia
na comparacao das alternativas.

Em termos formais, dados p € ¢ > 0-, para um dado critério j, a aplicacdo da funcao
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de preferéncia P,(.), para comparacdo de duas alternativas quaisquer x,,x;, pode levar a trés
situagdes possiveis (se p ou q <0, € possivel desenvolver raciocinios andlogos ao exposto abaixo):

1) Indiferenca, quando a diferenga ndo negativa observada &, = u (x;) —u,(x;),
entre os valores observados das alternativas para o critério considerado, ¢ inferior ao limite de
indiferenca ¢ (definido anteriormente pelo decisor).

0 <u,(x,)—u,(x,) <q=x, e x; sdo indiferentes quanto ao critério j

2) Preferéncia fraca, quando a diferenga J, , entre os valores das alternativas para o
critério considerado, ¢ superior ao limite de indiferenca ¢, mas inferior ao limite de preferéncia p.

g <u,(x;) —u;(x,) < p= x, éfrancamente preferivel a x, quanto ao critério j

3) Preferéncia forte, quando a diferenca o, , entre os valores das alternativas para o
critério considerado, € superior ao limite de preferéncia p.

u,(x;) —u;(x,)> p= x éfortemente preferivel a x, quanto ao critério j

Estas defini¢cdes formais podem ser entendidas a partir de um exemplo: suponhamos
que estamos querendo criar uma escala de priorizagdo de estados, tomando como critério as
taxas de desemprego, para fins de alocacdo de recursos em uma determinacdo de acdo de
qualificacdo profissional. O estado A apresenta uma taxa de desemprego de 6%, o estado B,
de 11 %, e o estado C, de 13%. Suponhamos que se adote o parametro de indiferenca g de
magnitude de 3% e o parametro de preferéncia p de 6%. Com respeito as taxas de desemprego,
pelos parametros especificados, ndo ha como estabelecer prioridade entre os estados B e C, ja
que a diferenca entre as taxas (2%) ¢ inferior ao pardmetro de indiferenca (3%). Ao comparar as
taxas dos estados A e C, constata-se que o ultimo ¢ fortemente preferivel (a receber os recursos),
Jé& que a diferenga (7%) ¢ superior a 6% (parametro de preferéncia). O estado B ¢ fracamente
preferivel ao estado A com respeito as taxas de desemprego, ja que a diferenca das taxas (5%)
situa-se entre os parametros p € g. Com tais resultados, conclui-se que o estado A nao deve ser
priorizado, mas ndao ha como escolher entre B e C.

Como na avaliagdo comparativa de alternativas pelas técnicas multicritério ha mais
de um critério a ser considerado — sendo seria decisdo monocritério, dispensando toda essa
discussdo apresentada — ¢ preciso definir um procedimento de combinagdo ou sintese dos
resultados das diversas comparagdes duas a duas, para todos os critérios elencados, a fim de
obter o ranqueamento das alternativas.

[Goetal04] descrevem o processo de geracdo do ranqueamento das alternativas, segundo
o método Prometheé II, em cinco etapas mais gerais, a saber:

1. O primeiro passo consiste em calcular, para cada par de alternativas (critério a
critério), as diferengas existentes J, entre os pares, segundo o critério em questao,

uj(xi) - uj(xk)

2. Nasegunda etapa de operacionalizagdo do método, aplica-se a fungdo de preferéncia
para a distancia o, , para cada critério j, obtendo-se valores do intervalo de 0 a 1,
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conforme o modelo de critério de decisao adotado.
Py(x,,3,) = P, (x,) = () = P,(8,)

3. No terceiro passo, realiza-se uma primeira sintese das comparacdes duas a duas,
computando-se o indice de preferéncia relativa da alternativa x, quando comparada
com a alternativa x, , representado por S, . Esse indice representa a intensidade de
preferéncia de x, sobre x, , considerando-se simultaneamente todos os indicadores-
critérios, bem como, os pesos atribuidos w;a cada um deles.

PRIACS
S, =

ij
7

4. Nesta etapa, realiza-se nova operagao de sintese, com o calculo dos fluxos de
preferéncia/superacdo, que podem ser positivos (entrada) @ ou negativos (saida)
®, . Trata-se da representacio da média de preferéncia de uma alternativa X; em
relag@o as demais.

+ _ I—
O =>8, = O =>8, =
k k
X, , X
Expressa o quanto ~/ supera ou ¢ Expressa o quanto ~¢ ¢ superada pelas
preferivel as demais alternativas. demais alternativas.
. + -
Quanto maior for o valor de @, , Quanto menor for o valor de @, ,
melhor sera a alternativa. melhor sera a alternativa.

5. Finalmente, no quinto e ultimo passo, estabelece-se a ordenagao das alternativas,
por um indice-resumo chamado de fluxo de superacdo liquido ¢, , computado pela
diferenca entre os fluxos positivos e negativos.

_ (¢i+ B ¢i7)
¢ =—"— . :
m—1 onde, m é o numero total de alternativas.

6. Com base nos valores obtidos de ¢, , € possivel obter um ranqueamento completo
e decrescente das alternativas, ja que o método Prométhée Il nao admite a relagao
de incomparabilidade entre as alternativas. Tem-se, pois, ao final, as alternativas
ordenadas para facilitar a tomada de decisao.

2. A IMPLEMENTACA0 CoMPUTACIONAL DO METODO PROMETHEE NO APLICATIVO PRADIN

Este conjunto de etapas de operacionalizagdo do método Promethée II foi implementado
computacionalmente no Programa de Apoio a Tomada de Decisao baseado em Indicadores
(PRADIN), disponivel em www.anipes.org.br, desenvolvido, em sua primeira versdo, em
Visual Brasic 6.0 em outubro de 2005. Esta versdo dispunha das funcionalidades basicas para
introduzir a técnica de Analise Multicritério, com rotinas de célculo dos fluxos de superagao
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positivos e negativos e do fluxo de superagao liquido, denominado no aplicativo de Indicador
Multicriterial de ranqueamento (IMC). Também dispunha de rotinas de Analise Grafica em
Colunas, Andlise de Sensibilidade e de Agrupamento de Alternativas segundo o IMC. Permitia
ainda que até dez decisores pudessem definir os pesos dos critérios.

A elaboracao do programa foi ensejada por demanda da SEI-BA — Superintendéncia de
Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia, em 2004, que pretendia apresentar uma proposta para
a Anipes — Associa¢ao Nacional das Institui¢des de Planejamento, Pesquisa e Estatistica — de
desenvolvimento de um Sistema de Indicadores para Apoio a Decisdo em Politicas Publicas.
Imaginava-se, inicialmente, desenvolver uma metodologia para a constru¢do de um indicador
sintético comum entre os diferentes institutos estaduais de pesquisas e estatistica, que pudesse
se constituir em uma alternativa ao ndice de Desenvolvimento Humano, ao considerar, em sua
construcdo, a disponibilidade maior de estatisticas no Pais, atualizadas mais regularmente que
as usadas no computo do IDH. Na época, varios institutos estaduais de pesquisas e estatistica
j& haviam produzido alternativas ao indice, partindo de diferentes conceitos, usando conjuntos
mais amplos de indicadores, ou empregando diferentes técnicas de agregacao [GulJa04].

A proposta de construcdo de um “IDH tropicalizado” acabou se reformulando ao
longo do projeto, pelas criticas ja bem conhecidas as propostas de indices sociais disponiveis
[Jann02] e, sobretudo, pela identificacdo da potencialidade da técnica de Andlise Multicritério
como recurso metodologico alternativo, no ambito do Projeto ENCE/IBGE e Fundagao Ford
de Capacitagdo em Indicadores Sociais e Politicas Publicas e do Projeto de Pesquisa CNPq
‘Informacao estatistica no ciclo de formulagdo, monitoramento e avaliacao de politicas publicas
no Brasil’. Também contribuiu para o redirecionamento do projeto da SEI/Anipes para o
desenvolvimento de um aplicativo para computo de indicadores multicritério o conhecimento
acerca das necessidades de uso de indicadores no ciclo de formulagao e avaliacdo de programas
publicos nas experiéncias de capacitacao de gestores publicos em Indicadores Sociais na Escola
Nacional de Administragao Publica.

Desde que foi criado, o PRADIN passou por aprimoramentos sucessivos (Quadro 2),
seja para facilitar seu uso em ambientes Windows — a migracao para o Visual Basic. NET (versao
2.0), a leitura de planilhas eletronicas (versao 2.0) e gravagao destas (versdo 2.5) —, seja para
incorporar novas funcionalidades técnicas, como as informagdes adicionais sobre correlacao
do IMC (versao 2.0), definicdo de limites de indiferenga e preferéncia (versao 2.0) e o grafico
vertical para visualizacdo do IMC (versdo 2.5). Na versdo 3.0, procedeu-se a alteracdes mais
significativas no aplicativo, incluindo-se novos recursos para auxiliar analises mais especificas
de superacdo de alternativas, com a introdu¢do da Andlise Grafica de Fluxos (positivos vs
negativos), o agrupamento de alternativas pelo algoritmo do Vizinho mais Proximo [Nico05]
e a rotina com o algoritmo do método Promethée I, que permite fazer anélises de superagao,
indiferenca e incomparabilidade entre alternativas, com base na comparacao desses fluxos.
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Quadro 2:

Funcionalidades das versdes do PRADIN

Apresentado no Encontro
da Anipes em Belém

Visual Basic 6.0

Versao/data Plataforma e linguagem | Rotinas ou funcionalidades implementadas
1.0 Calculo do Indicador Multicritério
1/09/2005 Windows 2000 Analise de Sensibilidade

Analise Grafica
Agrupamento de Unidades segundo valor do IMC.
Rotina de leitura de arquivos de dados do tipo .prn

2.0

1/11/2006

Apresentado no Encontro
da Anipes em Teresina

Windows XP
Visual Basic NET 2005 +
Framework

Importac@o de planilhas eletronicas

Criacdo de diferentes janelas, para cada procedimento
executado

Reformulacdo dos relatorios de rotinas, com
informagdes adicionais

Facilidade para copiar resultados e graficos da tela
para outros aplicativos, por meio de comandos de
teclado e mouse

Manual atualizado e acessado a partir de opgao no
programa

Criacdo de um instalador, como arquivos de dados,
textos aplicativos ¢ manual.

2.5 Windows XP Exportacdo de resultados para planilhas eletronicas
1/09/2007 Visual Basic .NET 2005 + | Criac¢@o de Grafico para Visualizagdo vertical do IMC
Distribuigdo seletiva Framework + Padronizacao de formato de saidas de resultados

Dlls pacote Office 2006
3.0 Windows XP Criacao de novo grafico para analise dos fluxos
1/11/2007 Visual Basic .NET 2005 + [ positivos e negativos
Apresentado no Encontro | Framework + Criacao de rotina de analise comparativa —superacao,
da Anipes do Rio de Dlls pacote Office 2006 indiferencga ou subordinacgdo- de alternativas, isto &,
Janeiro implementago do algoritmo Promethée I.

Criacao da rotina de atribui¢do de pesos, funcao de
preferéncia e seus parametros de forma especifica para
cada indicador. Até entdo, a fungdo de preferéncia era
apenas uma so, para todos os indicadores.

Otimizacdo do algoritmo de computo do IMC, com
um niimero de operagdes proporcional a n?/2, metade
do realizado pelo algoritmo anterior.

Criacao de nova rotina para Agrupamento de unidades,
baseado no algoritmo do vizinho mais préximo.
Incorporagdo de novos textos no programa instalador
do aplicativo, com aplicagdes e apresentagao
metodologica da Analise Multicritério

Outro aspecto importante implementado na versao 3.0 do PRADIN foi a alteragao do
algoritmo do método de calculo do IMC, tornando-o mais rapido, com numero de operagdes
proporcional a n2/2 (n: nimero de alternativas), metade do realizado pelo algoritmo anterior.
E, pois, um algoritmo mais eficiente, obtendo solugdo mais rapida e com menor erro de
arredondamento nas operacgdes. E bem verdade que tais vantagens sdo pouco perceptiveis nas
aplicacdes usuais em Politicas Piblicas, em que o conjunto de alternativas ndo ¢ demasiadamente
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grande. Além disso, os computadores atuais sdo cada vez mais rapidos e operam com extensa
precisdo numérica (Quadro 3). Tais fatores nao devem desobrigar os técnicos na busca de algoritmos
mais eficientes. Em experiéncia anterior — [JaNe96] — mostrou-se que diferentes algoritmos de
computo do Indice de Gini — outra medida intensiva em operagdes de comparagdes duas a duas —
podem introduzir erros de arredondamento ja na terceira casa decimal, para um conjunto de 3.000
unidades, se empregada precisao numérica simples. Algoritmos que somem unidades ordenadas
da menor para maior, ou que realizam menos operacgoes, revelaram-se mais precisos. Contudo,
¢ preciso reconhecer que, neste estudo citado, o uso da precisdo numérica dupla foi, de longe,
o fator mais importante para redug¢do dos erros de arredondamento, ja que, com o emprego de
variaveis com tal representacdo digital, os erros comecaram a aparecer na oitava casa decimal.

Quadro 3: Algoritmos de cémputo do IMC e outros aspectos nas versdes

Aspectos PRADIN 1.0 a 2.5 PRADIN 3.0

Algoritmo Calculo do IMC,

onde Fori=1tona Fori=1tona

na: num. alternativas Forj=1tona Forj=i+1tona

nc: num. critérios Fork=1tonc Fork=1tonc
a(i,k): valor da altern. i no Compare a(i,k) com a(j,k) Compare a(i,k) com a(j,k)
critério k Next Atualize Sp e Sn
Sp, Sn: Indice de preferéncia e Atualize Fp e Fn Next

nao preferéncia (subordinacao) Next Atualize Fp e Fn
de a(i,k) Next Next

Fp, Fn: Fluxos positivos e Next

negativos de a(i,k)

Esfor¢o computacional Proporcional a Proporcional a
na * na = na’ (na-l1+na -2+..+1)=
(nimero de operagdes de (na—1)*na/2 = na?/2 -na/2

comparacdes de alternativas . ~
Numero operagbes

duas a duas, para cada critério A
considerado) A
>
>
NUm. alternativas
Caracteristicas Algoritmo mais simples Reduz tempo de computo e diminui

os erros de arredondamento

O emprego do PRADIN segue um conjunto de etapas, parte delas de forma recorrente, até
se chegar ao resultado final (Quadro 4). Iniciado o programa, depois de carregado o arquivo de
dados, passa-se a especificacao dos decisores, do poder de influéncia de cada um (representando
o poder politico ou aporte orgcamentario dos agentes decisores), os pesos dos indicadores usados
como critérios de avaliagdo para cada alternativa considerada. Deve-se também escolher a
funcdo de preferéncia e seus parametros, — nivel de indiferenga, relacionado a confiabilidade
dos indicadores e, de preferéncia, relacionado ao que se considera padrao normativo esperado
(ou boas praticas) — que definirdo a regra de comparacao, duas a duas, entre as alternativas, para
cada indicador ou critério definido.
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Com o emprego do programa, ou melhor, do algoritmo Promethée 11, as alternativas sao
hierarquizadas, pelo resultado liquido entre superagdes e subordinagdes que as comparagdes
duas a duas das alternativas, para cada indicador, usando a funcao de preferéncia, definem. Ao
final da aplicacdo do algoritmo tem-se, pois, o conjunto de alternativas classificadas por um
indicador-sintese — indicador multicriterial (IMC) — ordenando as alternativas da menor para
aquela de maior potencialidade, segundo os critérios e pesos estabelecidos.

Na forma em que a técnica foi implementada no PRADIN, ¢ possivel ainda validar a
solucdo encontrada mediante uma Analise de Sensibilidade, avaliando o impacto na solugao
final de pequenas variagdes nos pesos dos indicadores, no poder de influéncia dos decisores
ou ainda da retirada de algumas alternativas. Esta etapa ¢ importante para se testar a robustez
da solugdo; afinal, a solucdo técnico-politica oferecida pelo programa tem que suportar as
inevitaveis criticas dos agentes que ndo viram suas preferéncias prevalecer no final do processo.

Outra forma de validacdo pode ser realizada com o recurso de construgdao de
Agrupamentos por quantis ou proximidade do indicador multicriterial, para situagdes em que
se busca ndo apenas uma hierarquizacao das alternativas, mas também grupos de alternativas
similares segundo os critérios usados — alternativas proximamente preferiveis as demais.

Quadro 4: Etapas de Construcgdo do Indicador Multicriterial usado o PRADIN

1" etapa

Definicao do programa, agentes envolvidos e de seu
poder de influéncia (com base na posigao hierarquica,
recursos aportados etc.)

U

27 etapa

Explicita¢ao dos indicadores que serdo tomados como
critérios para decisdo, bem como a importancia que cada
agente a eles confere

U

3% etapa

Defini¢ao dos parametros do algoritmo de comparagio
das alternativas segundo os critérios como a fung¢o de
preferéncia, niveis de indiferenca e preferéncia

4" etapa Etapa recorrente
Computo do Indicador Multicriterial Simulagdes segundo
@ avaliagdo
5% etapa

Analise de Sensibilidade para validago
do Indicador Multicriterial

U

6" etapa

Geragdo dos Agrupamentos de Solugdes

\
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3. APLICACOES ILUSTRATIVAS DA ANALISE MULTICRITERIO EM PoLiTicas PUBLICAS

As aplicagdes do AMD em Politicas Publicas ainda ndo sdo frequentes como se poderia
esperar. Ha certamente um conjunto amplo de aplicagdes reportadas em concessionarias
de servigos publicos, mas ndo propriamente em situacdes tipicas envolvidas no ciclo de
Diagnostico, Formulagao e Avaliagao de Politicas e Programas Publicos. Ainda assim, € possivel
destacar o uso das ferramentas no planejamento e na avaliagdo de projetos/programas quanto a
identificag@o de publicos-alvo, como os relatados a seguir.

[Cava04] desenvolveu um estudo sobre o uso das técnicas de AMD na avaliagdo de
municipios, segundo o IDH-M Indice de Desenvolvimento Humano Municipal. O estudo
(dissertagdao de mestrado da UFPR) buscou discutir o uso das ferramentas multicritério como
alternativa ao IDH-M, para fins de avaliagao dos municipios do Estado do Parana, apontando
vantagens ¢ desvantagens de ambas as ferramentas. A autora apresenta um breve resgate sobre
desenvolvimento humano, passando pela discussdo das desigualdades sociais e condi¢des de
vida, chamando a atencdo para a necessidade de se identificar areas que demandam maior
ateng@o do poder publico, a fim de melhor conhecer as regides criticas. Assim, ela afirma que as
técnicas de andlise multicritério tém contribuido bastante, principalmente quando se tem varios
critérios em andlise. O estudo apresenta ainda um debate sobre o processo de tomada de decisao,
ressaltando seus principais aspectos e conceitos; discorre também sobre a fundamentacao
teorica das técnicas de AMD, bem como sobre a metodologia do IDH-M. Além da anélise do
IDH-M para os municipios paranaenses, foram aplicadas as seguintes metodologias de apoio
multicritério a decisdo: Promethée 11, Electre I e AHP. Com os métodos de analise utilizados
neste trabalho, buscou-se ordenar os municipios de modo a identificar as areas consideradas
potencialmente criticas segundos os indicares utilizados.

Um outro exemplo de utilizagdo de AMD, no tocante a avaliagdo da qualidade de vida,
pode ser observado no trabalho de [LiGMO02], “Sele¢ao do Melhor Municipio: integracao SIG-
Multicritério™. Trata-se de um estudo que tem como proposta apresentar, de forma didatica,
a metodologia de integragdo SIG-Multicritério. Para isso, buscou-se selecionar o melhor
municipio do Estado do Rio de Janeiro em termos de qualidade de vida urbana. Apds a anélise dos
resultados, os autores puderam observar, por exemplo, que os trés municipios que apresentaram
os melhores desempenhos pertencem a Regido Serrana dos Estado. Eles sugerem que uma
analise inversa também poderia ser realizada com o auxilio da integracdo SIG-multicritério,
ou seja, uma avaliacdo dos municipios com os piores desempenhos em termos de qualidade de
vida, uma vez que a técnica se apresenta bastante adequada no auxilio a escolha de areas de
investimento para fins de planejamento local.

[JaNe06] apresenta uma aplicagao do uso método Promethée Il de apoio multicritério
a decisdo na identificagdo de publicos-alvo de programas sociais. O autor apresenta a proposta
de construcdo de um Indicador Multicriterial de Déficit Social, com objetivo de permitir a
priorizagao de programas sociais, segundo os critérios elencados por gestores. Para construir
a medida proposta, o autor descreve a técnica de AMD, apresentando os principais resultados
obtidos com o aplicativo PRADIN. Nao ¢ objetivo do estudo chegar a uma medida tnica e
sintética, mas sim apresentar um exemplo de indicador de déficit social que possa ser utilizado
pelos agentes decisores (gestores) no ciclo das politicas publicas. Depois de ter estabelecido o
conjunto de indicadores-critérios a ser utilizado para todos os municipios-alternativas do Pais,
foram realizadas simulagdes com a mudanga de ponderagdao e de parametros, apresentando-
se os resultados por meio de cartograma. Baseado nesses resultados, o autor observa que ¢
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consideravel a parcela de deficiéncias apresentadas pelos municipios brasileiros para o ano
de 2000. Entretanto ressalta para o fato de que, se os indicadores forem correlacionados entre
si, a proposta de simula¢do, ou seja, variacdo nos pesos, parametros e até mesmo retirada de
municipios, ndo tem muito efeito no calculo do indicador final.

[Scan06] apresenta uma interessante aplicagdo da técnica AMD — também com o
PRADIN- ,na constru¢ao de um Indicador de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) para os
municipios fluminenses, seguindo o marco conceitual da Comissdo de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacdes Unidas. Parte de uma base de 30 indicadores primdrios, que sdo
passiveis de construir na escala municipal no Brasil, dentre os 59 constantes no Relatério de
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel de 2004, elaborado pelo IBGE. Com o objetivo
de construir um indicador sintético, o autor compara trés métodos de aglutinagdo para os 30
indicadores primarios: a técnica multivariada Componentes Principais, o método Prometheé
e a média de escores padronizados dos indicadores, técnica que acabou sendo a preferida
pelo autor, pela simplicidade e correlacdo com os indicadores primarios. Contudo a solugdo
obtida, com a aplicacao da técnica AMD, parece ter se mostrado bastante consistente. A solugao
multicritério oferece uma solugdo mais balanceada para ranqueamento dos municipios segundo
o IDS, posicinando melhor aqueles muncipios que dispdem de um nimero maior de indicadores
acima da média geral.

Outro trabalho interessante de aplicagao da Analise Multicritério em Politicas Publicas
¢ o de [Silv06]. O trabalho apresenta a constru¢do de um indicador para avaliar as condigdes
de vida nos municipios da Baixada Fluminense, por meio da Analise Multicritério, partindo
de um conjunto de sete indicadores representativo do déficit de servigos sociais na regido.
Sao empregados indicadores de rendimento, escolaridade, infraestrutura urbana e densidade
demografica (como proxy de déficit de espaco publico e pessoal), retirados do Censo Demogréfico
2000 (Quadro 5).

Quadro 5: Indicadores usados para solucdo multicritério de Condigdes de Vida

PSE = percentual de domicilios particulares permanentes sem acesso a rede geral
de esgoto ou fossa séptica

PSA = percentual de domicilios particulares permanentes sem acesso a rede geral
de 4gua;

PSCL = percentual de domicilios particulares permanentes sem acesso a coleta
domiciliar de lixo;

PR _1SM = percentual de pessoas responsaveis pelos domicilios particulares
permanentes sem rendimento ou que recebem até um salario minimo;

PR 4AE = percentual de pessoas responsaveis pelos domicilios particulares
permanentes sem instru¢ao ou com até quatro anos de estudo;

PNA = percentual de pessoas de 7 a 14 anos de idade nao alfabetizadas;

DENSI = densidade demografica (hab/Km?2).

Uma das contribuigdes importantes do estudo ¢ a exploracdo que faz das diferentes
possibilidades do método Promethée II pelo PRADIN, com respeito a escolha de diferentes
indicadores-critério, pesos e fungdes de preferéncia. Foram construidas 13 simulagdes, tendo
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como finalidade a observagao do efeito de algumas variacdes nas escolhas metodoldgicas (TAB.
1). No final, a autora constata que a escolha dos pesos ou as funcgdes de preferéncia ndo tém
grande impacto no ranqueamento dos municipios na escala de condigdes de vida, assim como o
uso combinado de indicadores correlacionados como critérios. As diferengas no ranqueamento
aparecem com emprego, como critério de conjunto de indicadores ndo correlacionados. A
atribui¢ao de pesos diferentes aos indicadores nao provoca grande efeito na ordenacao dos
municipios, a ndo ser quando se atribuiu boa parcela do peso (ou se retirou boa parte dele) a um
indicador ndo correlacionado, como a densidade demografica. Esse resultado vai ao encontro do
demonstrado por [HaLa02] que, referindo-se a técnicas de construcdo de indicadores sintéticos,
mostram que mais importante que o peso atribuido aos indicadores ¢ o conjunto de indicadores
usado: quanto mais associados forem os indicadores, menor a importancia da estrutura de
ponderacao e vice-versa.

Tabela 1: Resultados das simulac¢des realizadas para cdbmputo do Indicador

Multicriterial de Condic¢des de Vida na Baixada Fluminense

Pasicio do municipio segunda o ING
Municipics
1 a = 1 g 2 n £ @ 18 i 12 13
simulagio | simulagio | simulagho | simulagio | simulagio | simulagio | simulagio | simulagio | simulagioe | simulaghe | simulagdo | simulagio | simulagio

Befford Rao ] 7 7 7 1 1 " 9 ] 7 1 " g
Dugue de Caxias ] 5 4 4 ] 7 5 8 4 4 7 7 5
Guapimirim " 10 il il 7 5 g 8 1 " 4 5 1
fagual g [ & 8 5 3 4 5 7 [ 2 2 8
Japsii 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 ] g 12
Magg 10 1 ] 9 10 g 7 10 10 1 5 ] 8
HNildpalis 1 il i 1 2 1 1 1 1 1 1 10 il
Miwa lguagu 4 3 3 3 3 1 2 3 3 2 ] 4 2
Paracanti 3 A 3 3 i 2 3 4 5 N I I
Queimads 9 ] 10 1 ] 10 ] " 8 8 10
Séo Jodo de Meriti 2 2 2 2 4 ] 10 2 2 3 12 12 4
Serépedica 7 8 8 8 B 8 8 7 9 9 I 7

Fonte: [Si07]

Vale relacionar ainda como aplicagao da AMD em Politicas Pliblicas mais dois trabalhos.
[Oliv07] empregou o PRADIN para avaliar a coeréncia da politica de descentralizagdo do
Sistema Unico de Saude, mais especificamente do Programa de Atengdo Basica e do Programa
de Saude da Familia, a partir de alguns indicadores de oferta e cobertura de servicos.

Resende (2008) valeu-se da técnica para propor indicadores alternativos ao Indice de
Desenvolvimento da Educacao Bésica— IDEB — para a avaliagdo do Plano de Desenvolvimento
da Educagdo. Para a construcdo desses indicadores, o autor usou diferentes estruturas de
ponderacdo e fungdes de preferéncia, aplicados em quatro indicadores primarios: a taxa de
aprovacao, nota no SAEB em portugués e matematica ¢ a taxa de permanéncia na escola
(complementar da taxa de evasao). Na TAB. 2, sdo sumarizados os resultados do ranqueamento
dos estados segundo o IDEB, IDEB+ (indicador computado de forma semelhante ao anterior,
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mas que inclui a taxa de permanéncia) e os IDEBm (IDEB-multicritério), revelando diferencas
mais significativas nas posicdes intermedidrias. Ainda assim, vale observar, por exemplo, que
pelos IDEBs computados pela Anélise Multicritério, Sdo Paulo deixa de figurar na 3%, posi¢ao,
trocando de posi¢do com o Distrito Federal, qualquer que seja a énfase da avaliagdo (manifestada
por maior ou menor peso nos indicadores primdrios componentes). Aparentemente, o algoritmo
multiplicativo usado no computo do IDEB perde poder de discriminagdo intrinseco ao conjunto
dos quatro indicadores primarios, aspecto esse preservado pela Analise Multicritério.

Tabela 2 Ranking das unidades da federacdo segundo

método de coémputo do IDEB

Rank Decrescente IDEB IDEB+ IDEBm IDEBm2 IDEBm3 IDEBm4 IDEBmS
1° PR PR PR PR PR PR PR
2° MG MG MG MG MG MG MG
3° SP SP DF DF DF DF DF
4° DF DF SC SP SP SC RS
5° SC SC SP SC SC SP SC
6° RS RS RS RS RS RS SP
7° GO GO GO GO GO TO ES
8° ES TO RO ES TO GO RJ
9° RJ ES ES RJ ES RO GO
10° TO RJ RJ TO RO ES RO
11° RO RO TO RO RJ MS MS
12° MT RR MS RR MS RJ TO
13° RR MT RR MS RR RR RR
14° AC MS AC AC AP AP AC
15° AM AC MT MA MA MA MA
16° MS MA MA AP AC AC MT
17° MA AM AM AM AM CE CE
18° CE CE SE MT CE AM SE
19° PE AP AP CE SE PE AM
20° AP PE CE SE PE SE AP
21° SE SE PE PE MT PA PA
22° PB PB PB PB PA PB PB
23° AL AL PA PA PB MT PE
24° PA PA AL AL AL AL BA
25° BA RN BA BA RN RN AL
26° PI BA RN RN BA BA PI
27° RN PI PI PI PI PI RN

Fonte: [Re08]
Nota: IDEBm — IDEB calculados pela Andlise Multicritério com pesos diferenciados
nos quatro indicadores - critérios (Desempenho do aluno no SAEB-portugués,

desempenho no SAEB-matemdtica, taxa de promocdo e taxa de permanéncia) .
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3. CONSIDERACOES FINaLS

Procurou-se mostrar, neste texto, os conceitos basicos do AMD, sua implementagao
computacional no PRADIN e algumas aplicagdes da técnica em situagdes tipicas em Politicas Publicas.

A solucdo encontrada pela aplicacdo do algoritmo Promethée em um problema concreto
em Decisao em Politicas Publicas, como os sugeridos no inicio deste trabalho, resulta de uma
série de escolhas técnicas e politicas realizadas durante o processo. Mas em que medida a
solugdo encontrada reflete aquela mais desejada pelos decisores com maior poder? Ou, entdo,
esta mais influenciada pelos indicadores com maior peso ou refletem a pauta de dimensdes
representadas pelos indicadores selecionados?

Como tantas outras técnicas quantitativas, a Analise Multicritério pode ser um recurso
util para o gestor publico. Para tanto ¢ preciso que se entenda a ferramenta como recurso para
reflexdo das praticas e auxilio a tomada de decisdo, garantindo a transparéncia e a possibilidade
de incorporacdo de juizos de valor subjetivos no processo. O campo de aplicagdes praticas €
muito grande; ¢ preciso comegar a explora-lo.

KEywoRrbps

Multicriteria Analysis, Decision Making, Public Policy.

ABSTRACT

Brazilian Public Administration has been going through an intense technical improvement over
the last years, introducing new methods and tools for doing socioeconomic studies, site seeking
for social intervention, program monitoring and decision making, in general. Besides the
growing concern on using better, reliable and updated information in planning and managing
activities, it is also becoming more regular the use of structured techniques to analyze them
and to decision making on public companies and on the policy cycle. One of these techniques is
Multicriteria Decision Aid or Multicriteria Analysis (MCDA), presented in this paper. MCDA
can be a useful tool in Public Policy making, in which decision must be guided by normative
and transparent criteria and also by political and subjective values of the elected officials.
First, it is presented the main concepts and methodological aspects of the technique; then, it is
discussed its computational algorithm introduced in Pradin software. Al last, it shows different
situations of MCDA application in Public Administration in Brazil, like program evaluations
and public targeting for social programs.
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o aplicativo THOR — Algoritmo Hibrido de Apoio Multicritério a Decisdo — inspiragdo para
desenvolvimento posterior do PRADIN — Programa de Apoio a tomada de Decisdo Multicritério
com base em Indicadores. Este programa s6 foi desenvolvido pelo apoio e interesse de Cesar
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Vaz de Carvalho Jr. que, como Superintendente da Superintendéncia de Estudos Econdmicos
e Sociais da Bahia e presidente da Associagdo Nacional das Instituicdes de Planejamento,
Pesquisa e Estatistica, solicitou-me, em 2004, um Sistema de Indicadores para Apoio a Decisao
em Politicas Publicas. Desde entdo, para continuidade e aprimoramento do programa, pude
contar ainda com o apoio e aten¢do de José Ribeiro Soares Guimaraes, diretor técnico da SEI/
BA. Do ponto de vista técnico, agradeco o empenho, disponibilidade e competéncia de Wilmer
Lazaro de Miranda, aluno em Ciéncia da Computacao da PUC-Campinas, que expandiu, de
forma brilhante, as versdes posteriores do PRADIN. Para com meus ex-orientandos da ENCE,
Daniela Santos Gomes da Silva e Wadih Jodo Scandar Neto, tenho também uma enorme
gratiddo, pela crenca que depositaram na potencialidade da técnica, pela contribuicdo nos
testes e aprimoramentos das versoes preliminares do programa e pelo aprendizado conjunto
que tivemos da técnica. Aos meus alunos dos cursos de Indicadores Sociais e Politicas Publicas
da Escola Nacional de Administragdo Publica, em especial Mirlane Klimach Guimaraes,
Antonio Claret e Leonardo Resende, e do Curso de Especializacio em Gestdo Publica da
PUC-Campinas agradeco o interesse pela técnica e desenvolvimento de aplicacdes que me
fizeram enxergar sua potencialidade no campo das Politicas Publicas. Naturalmente, em todo
o periodo foi fundamental o apoio da ENCE e do CNPq, com a Bolsa de Produtividade em
Pesquisa e recursos do Edital Universal 02/2006, no Projeto “Informagao estatistica no ciclo de
formulacao, monitoramento e avaliagdao de politicas publicas no Brasil” (Proc. 307101/2004-5
e Proc. 485517/2006-0).
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