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Conecta BH
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REsumo

Por seu pioneirismo tecnoldgico e por sua natureza de veiculo de comunicacdo, a Conecta
BH podera contribuir de maneira decisiva para a formagdo e a inclusdo social e cultural
dos cidadaos de Belo Horizonte e da Regido Metropolitana. Para isso, além de acompanhar
o cotidiano dinamico da Cidade, a Conecta BH utiliza todo o potencial de conhecimento
concentrado nos 6rgdos que integram a estrutura administrativa e operacional da Prefeitura
de Belo Horizonte.

1. INTRODUCAO

A Conecta BH ¢ um fantastico veiculo de comunicagdo. Ela integra tecnologia a
comunica¢do, em sua forma mais moderna: por meio de dudio e imagem, seguindo uma
tendéncia mundial de convergéncia de midias. Amplia, de forma exponencial, a divulgacao
de informacgdes sobre os servigos prestados pela administracdo a um custo relativamente
baixo, se considerarmos o valor que seria gasto pela Prefeitura se fosse veicular as mesmas
reportagens, programas institucionais e servigos em radios e TVs particulares, ou mesmo
divulgar essas informagdes por meio de pecas graficas. A utilizacdo de dudio e imagens torna
as informacdes mais atrativas para os jovens, acostumados a midia eletronica, e permite uma
comunica¢do mais facil, direta e acessivel com publicos de todas as idades e de todas as
classes sociais. Insere o fundamental: conteudo, ao esfor¢o da Prefeitura de Belo Horizonte
e de sua empresa de informatica a Prodabel, de fazer de Belo Horizonte uma cidade digital,
provendo uma rede de banda larga para parte da populacdo, com mais de 100 pontos gratuitos
de internet, no programa BH Digital. O acesso a Conecta serd facilitado, e os videos poderao
ser assistidos na Rodoviaria de Belo Horizonte e em postos de saude, por exemplo.

O projeto € inovador, porque nao ha registro de um programa como este em sites de
prefeituras. O mais proximo que ha sdo videos e matérias institucionais disponibilizadas
na internet.

Na Conecta, a comunicagdo ¢ moderna e agil — o material pode ser inserido,
mudado e reeditado com muita rapidez. Além disso, a Conecta permite a transmissao,
ao vivo, para funciondrios publicos e populacdo em geral, de eventos, semindrios,
congressos, promovidos pela Prefeitura. O Metropoles, encontro internacional que
discutiu problemas das cidades, como seguranga e mobilidade, pode ser transmitido para
universidades do interior, acompanhado pelos servidores em seus postos de trabalho e
acessado no mundo inteiro.

Para a educacdo, oferece a possibilidade de cursos de reforco, de educagdo a
distancia e de troca de experiéncias de praticas educacionais; ¢ um instrumento precioso
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de dissemina¢do de informacdes na area de saude, de orientagdo aos cidaddos sobre
doencas e boas praticas de vida saudavel; divulga a programacdo cultural gratuita na
cidade, garantindo lazer e cultura para todos, e as manifestagcdes culturais tipicas da
regido de Belo Horizonte; além disso, pode gerar renda e trabalho por meio de cursos
diversos, como de culinaria e artesanato.

Videos sobre a Cidade também podem significar mais renda e crescimento econdmico,
porque estimulam o turismo e divulgam Belo Horizonte.

Seré o veiculo para acesso a um grande acervo do Centro de Referéncia Audiovisual
— CRAV, da Prefeitura de Belo Horizonte. O CRAV tem 20 mil peliculas e 8 mil titulos em
video. Tem, por exemplo, todo o acervo de reportagens das décadas de 1970 e parte de 1980
da Rede Globo. Parte desse acervo estara disponivel na Conecta BH, se transformando em
uma fonte preciosa de pesquisa, de recuperacdo da memoria e mesmo de entretenimento
para a populagdo (Memoria). Serd possivel também o melhor aproveitamento de um grande
acervo de educacdo de transito da BHtrans.

A Conecta BH ¢ um canal de comunicag¢do da Prefeitura com o cidadao e do cidadao
com a Prefeitura. Permite interatividade muito superior a da TV digital, por exemplo. A
populagdo vai poder efetivamente participar da produg@o da Conecta, sugerindo reportagens,
esclarecendo duvidas sobre satude, educacdo, direitos do consumidor e pedindo aulas de
reforco. E o melhor: a Conecta BH abre espaco para a inser¢cdo de videos produzidos pelos
cidaddos, veiculando producgdes independentes. Muitos desses videos serdo produzidos por
jovens da comunidade, capacitados por meio do proprio projeto. Sera criado um espaco de
ensino para jovens aprendizes em cursos de filmagem e edicdo, abrindo nova perspectiva no
mercado de trabalho.

Outra vantagem da Conecta ¢ o de ser intersetorial. Todas as secretarias, fundagdes,
empresas e autarquias da Prefeitura, por intermédio de suas assessorias de imprensa,
participam com informacdes e geracdo de contetdo.

Servird de apoio a um dos principais programas da Prefeitura, o Orcamento
Participativo Digital, que prevé a escolha de obras pela internet. As propostas de obras
poderdo ser mais bem conhecidas por meio de imagens e entrevistas.

2. INTERATIVIDADE

Seguindo a tendéncia mundial de convergéncia mididtica, a Prodabel aceitou o
desafio de criar uma TV na internet, inico canal de comunica¢do no qual é possivel a
interatividade. Ao contrario da TV digital, que ndo empolgou mais que 40% dos americanos
desde sua chegada aos Estados Unidos, a TV na internet tem um crescimento assegurado,
principalmente, no Brasil, pais que se destaca pela preocupagdo com a inclusdo digital.
Exemplo disso ¢ Belo Horizonte, que trabalha para implantar a banda larga especialmente
nas regides mais carentes. Com isso, aumenta a importancia da TV na internet, o que pode
levar informacao, cultura e educacao a todos, sem distingao.

Ao ser criada, o objetivo principal da Conecta BH era ficar restrita ao publico da
intranet, com contetido direcionado ao ensino a distancia e a aulas de reforgo escolar. No
entanto, com a percep¢do clara do potencial da Conecta, para se ter uma idéia, hoje, no
Brasil, 17 milhdes de pessoas tém acesso a nova tecnologia, o projeto ganhou corpo e
rompeu a barreira da intranet, passando a ser transmitida, ainda em fase de teste, também na
internet. Sem investimentos, o novo canal de comunicagdo da Prefeitura de Belo Horizonte
foi estruturado utilizando apenas a infra-estrutura e o quadro de profissionais existente.
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O primeiro desafio foi criar um layout atraente, sem nenhuma conotagdo politica
e, acima de tudo, sem ser chapa branca, pois o publico-alvo ¢ constituido, principalmente,
dos jovens que navegam, muitas vezes, por sites sem conteudo ou compromisso com
o crescimento cultural dos que os acessam. Tendo em vista essa caréncia de qualidade,
surgiu a proposta de trabalhar temas modernos, como tecnologia, sem esquecer, contudo, o
resgate da historia da Cidade e, até mesmo, do Pais. No entanto novas demandas urgiram,
e foram abertas novas possibilidades, com a destinacdo de um espago para as producdes
independentes. Para se ter uma idéia do compromisso com a populagdo que ainda ndo
tem acesso a um grande acervo cultural, a Conecta BH oferece aos jovens atendidos nos
programas sociais da Prefeitura a oportunidade de também contar sua histéria. Munidos
de camera e orientados por um cinegrafista da equipe da Conecta, os jovens poderdo
produzir reportagens e, eles mesmos, poderdo editd-las. Mas o fundamental neste trabalho
¢ a interatividade proporcionada, que garantird um didlogo promissor entre os internautas,
que poderdo trocar idéias, sugerir programas e, acima de tudo, trocar experiéncias. Com
a TV na internet o verbo deixa-se de ser assistir e passa-se a acessar, o que faz de Belo
Horizonte uma cidade verdadeiramente digital.

3. TEcNoLociA

A grande vantagem desse novo canal de comunicagdo ¢ sua facilidade em ser
implantado, pois ndo exige gastos extraordinarios. No processo de criacdo da Conecta BH, a
Prodabel identificou a solucdo de Streaming, um servigo profissional de transmissdo de midia
(dudio e video), via internet, no formato Windows Media. Uma das formas de disponibilizar
esse servigo foi utilizar o ambiente Windows numa arquitetura de Streaming, com tecnologia
Media Services, baseada em um codificador (Windows Media Encoder), em um servidor
(Windows Media Services) e em clientes finais (Windows Media Player ou pagina web).

O encoder possibilita, por meio de uma placa de aquisi¢do de video e de som, a
codificacdo do video e do audio que sdo enviados num stream (fluxo de dados) para o
servidor. E nesse servidor que todos os clientes ligam para ver o stream nas suas aplicagdes/
paginas web. E importante salientar que em caso de existéncia de firewall entre o codificador
e o Windows Media Server, esta devera se devidamente configurada para que a comunicagao
entre os dois seja bem-sucedida.

A transmissdo pode ser feita de trés formas:

* Ao vivo: a transmissdo ¢ feita em tempo real, e o usuério que acessa o audio e/ou
video recebe a midia conforme ¢ processada (ao vivo), nao podendo voltar, nem
avangar exatamente como em uma estacao de radio ou canal de televisao.

* Video sob demanda (unicast): depois dos videos produzidos, os arquivos sao ar-
mazenados no servidor de streaming e sdo solicitados pelos usuarios via enderego
IP (URL), que serd mostrado no site do cliente via Windows Media Player. Na
transmissao unicast, o cliente estabelece uma conexdo com o servidor e recebe o
streaming de video individualmente para processar em sua estacao.

* Video sob demanda (multicast): segue o mesmo processo do anterior, porém, na
transmissdo multicast, o primeiro cliente estabelece a conex@o com o servidor e
recebe o streaming de video individualmente para processar em sua estagao, € 0s
proximos clientes recebem a informagao na seqiiéncia.
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4. CoNcLUSAO0

A Conecta BH vai trazer profundas mudangas na relagdo da Prefeitura com o
cidaddo e, principalmente, na forma da populagdo ver TV. Com a interatividade e as diversas
possibilidades oferecidas por esse novo canal de comunicacdo, o telespectador passa de
simples agente passivo para agente ativo, que pode fazer e acessar sua propria programagao.
Essa facilidade obriga, também, a TV na internet a produzir contetido com qualidade, pois
com um unico clique € possivel mudar de emissora. E convenhamos, num pais com o
potencial de crescimento como o Brasil cada internauta € valioso.
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