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| Problemas com token SafeNet

Em alguns casos, o contribuinte pode ter problemas em assinar a NFS-e usando o token da
SafeNet devido as incompatibilidades dos drivers disponibilizados.

Esses problemas ocorrem quando o contribuinte ndo segue gerar a NFS-e apds a correta
configuragéo usando o Microsoft CAPI ou Cartao Inteligente.

Assim, caso ocorra a situacdo acima, os contribuintes que possuem token Safenet deverado

realizar os procedimentos a seguir:

1. Acessar Menu Iniciar - Painel de Controle

M . Documentos
:‘, Ponto de Partida >
e Imagens
E Calculadora
Mdsicas
! Conectar a um Projetor
Computador
% Ferramenta de Captura
Painel de Controle
Notas Autoadesivas

Dispositivos e Impressoras

‘ Mozilla Firefox »

,4‘ Visualizador XPS

Programas Padrao

Ajuda e Suporte
@/ Windows Fax and Scan

»  Todos os Programas

IP:‘squisarprogramaseorqu[vos ,O‘ , m
T € B = NN
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2. Clicar em Programas — e, em seguida, clique em “Programas e Recursos”
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Ajuste as configuragées do computador

iy  Sistema e Seguranga
Verificar o status do computador
Fazer backup do computador
Encontrar e corrigir problemas

Rede e Internet
t. Exibir o status e as tarefas da rede
“&2,  Escolher opcdes de grupo doméstico e de
compartilhamento

Hardware e Sons
Exibir impressoras e dispositivos

Adicionar um dispositivo
1

amas
k. ! Desinstalar um p'rograma
Obter programas

Exibir por:  Categoria ¥

1 Contas de Usuério
‘ @ Alterar o tipo de conta
. Aparéncia e Personalizacdo
% Alterar o tema
) Alterar plano de fundo da érea de trabalho
Ajustar a resolugdo da tela
Relégio, Idioma e Regido
Alterar os teclados ou outros métodos de entrada
Facilidade de Acesso

Permitir que o Windows sugira configuragbes
Otimizar exibigdo visual

md@ » Painel de Controle » Programas »

vl"l

Pagina Inicial do Painel de
Controle

Sistema e Seguranga
Rede e Intemet @ Programas Padréo
Hardware e Sons

e Programas
Contas de Usuério
Aparéncia e Personalizagdo m
Relégio, Idioma e Regido -
Facilidade de Acesso

& | Java
E)

Obter mais gadgets online

Ei Programas e Recursos
k J esinstalar um programa Ativar ou desativar recursos do Windows | Exibir atualizagdes instaladas

Executar programas criados para versdes anteriores do Windows

Como instalar um programa

Alterar as configuragbes padrdo para a midia ou os dispositivos
Fazer com que um tipo de arquivo sempre seja aberto em um programa especifico
Definir os programas padrdo

Gadgets da Area de Trabalho
Adicionar gadgets a area de trabalho
Restaurar gadgets da area de trabalho instalados com o Windows

Desinstalar um gadget
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3. Localizar os softwares lkey... e/ou Safenet.. Clicar nesse programa e desinstala-los.

T IR I T 3
=
@d ﬂ » Painel de Controle » Prog » Progi eR v I 4y ll| Pesquisar Programas e Recursos L
= = — = I - ————
Pégina Inicial do Painel de .
G Desinstalar ou alterar um programa
Exibir atualizagBes instaladas Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.
@ Ativar ou desativar recursos do . -
Windows Organizar v = ~ e
Instalar um programa da rede  Nome ’ Editor Instalado em  Tamanho Versio i
“« F-Secure Client Security - Protegdo de navegagdo F-Secure Corporation 08/11/2013 200349
“ F-Secure Client Security - Verificagio de e-mail F-Secure Corporation 08/11/2013 6.00.525
& F-Secure Client Security - Verificagdo do trifego daw... F-Secure Corporation 08/11/2013 300339
& F-Secure Client Security 10.00 F-Secure Corporation 08/11/2013 636 KB 10.00
© Google Chrome Google Inc. 08/11/2013 31.0.1650.57
[ GPL Ghostscript 8.71 08/11/2013 |
(@)ImgBurn LIGHTNING UK! 08/11/2013 2510
|%)Java 7 Update 45 Oracle 12/11/2013 120MB 70450
53 Microsoft Office Standard 2010 Microsoft Corporation 11/11/2013 14.0.4763.1000
@ Moxilla Firefox 25.0 (x86 pt-BR) Mozilla 08/11/2013 488MB 250
{2) Mozilla Maintenance Service Mozilla 08/11/2013 338KB 250
ANVIDIA Driver de graficos 267.85 NVIDIA Corporation 07/11/2013 26785
@ NVIDIA Driver do 3D Vision 267.85 NVIDIA Corporation 07/11/2013 267.85 .
ANVIDIA Software do sistema PhysX 9.10.0514 NVIDIA Corporation 07/11/2013 9.10.0514 -
<% 0CS Inventory Agent 4.0.3.2 0OCS Inventory Team 08/11/2013 4032
4 PDF24 Creator 6.0.1 PDF24.0rg 26/11/2013 41,2 M8
[71RedMon - Redirection Port Monitor 08/11/2013
2 QRI2013
@ SafeNet Authentication Client 8.0 SafeNet, Inc. 12/11/2013 646MB 8.00.101.0
| & SafeNet iKey Driver v4.11.5 SafeNet, Inc. 12/11/2013 411
prur e B

4. Reiniciar o microcomputador.

‘ Visualizador XPS .
Ajuda e SuportellE SR SRR o

a Windows Fax and Scan Fazer logoff

Bloquear

Todos os Programas

Pesquisar programas € arquivos jo | Susnender
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5. Acessar o link abaixo e localizar o token lkey2032.
6. Fazer download do programa conforme o sistema operacional do usuario.
7. Proceder a instalagéo.

https://wwws.prodemge.gov.br/certificacaodigital/component/content/article/32-instalacao-e-
downloads/downloads/274-outros-token

« Renovagao online de

= Windows 32 bits certificado digital
\_.- 817 /Vista/XP / Server /2000 - instalar A

. Windows ME e 98 - instalar manual * Revogar certificados

eToken Pro Windows 64 bits

* Senha-Trocae

fab.: Aladdin 817 /Vista/XP / Server/ 2000 - instalar** Desbloqueio

« Teste o certificado
) . digital
Windows 32 bits
8/7/Vista/XP /Server /2000 - instalar
[ m Windows ME e 98 - instalar manual
Windows 64 bits

oNatec 817/ Vista/XP / Server/ 2000 - instalar**

fab.: Aladdin

Windows 32 bits

- o ® 8 7 /Vista/XP /2003 /2000 / ME / 98- instalar ]
Windows 64 bits
ProToken 7/ Vista / XP /2003 /2000 - instalar
fab.: Pronova
. Windows 32 bits:
RL 8/71Vista/XP /2003 /2000 / ME / 98SE - instalar* manual 98/2000/XP
Windows 64 bits:
cPase 2000 817/ Vista/ XP /2008 / 2003 /2000 - instalar
fab.: Pronova
98 /2000/XP / Vista 32 bits - instalar
' Vista 64 bits - instalar* .
" Windows 8/7/Vista/Server/2000 32 bits - instalar NSl 820000
ikey2000 Series Windows 8/7/Vista/Server/2000 64 bits - instalar

fab.: Rainbown

98/ 2000/XP / Vista 32 bits - instalar
\“ e Vista 64 bits - instalar**
Windows 8, /Server/2000 32 bits - instalar

Wi

manual 98/2000/XP
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8. Apés a instalacao do driver supracitado, faga as configuragdes do seu certificado digital

Acessar o portal BHISS Digital <www.pbh.gov.br/bhissdigital>

Clicar em NFS-e Geracao

Informar o login e a senha

@ggs;g,;,'zg:,: iNicio | Noricias | servibor | TurisTA | EsTuDANTE | Servicos | FaLEconosco | mapa Do SITE

BHioo

W RN T UL AC

» CONHECA O BHISS DIGITAL

» INFORMACOES UTEIS
» LEGISLACAO
» ATENDIMENTO

» TESTE DO CERTIFICADO DIGITAL

v CADASTRO - BHISS DIGITAL

» APRESENTACAO

» MANUAL DE PROCEDIMENTOS
» CADASTRAR

» CREDENCIAR - NFS-2

» CONTROLE DE ACESSO
NFS- ¢
"% 2" "ul"s o

¢ Consulta

7~ 5 P

(@) Fique Atento Acesso Rapido
06/11/2013

Autenticacado de Livro de Registro de Entrada de
Servicos

ASSUNTO: Reativagdo do servigo CONSULTA

NFS-.e

04/11/2013

BHISS Digital - Informacdes sobre novo AlDF.web
componente de assinatura digital

ASSUNTO: Procedimento de desinstalagdo de certificado vencido (ndo

valido) instalado no computador GUIAS.Iss
18/10/2013 NFS.e
BHISS Digital - Data de Implantacao do novo CERACAD.

componente de assinatura digital

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

Quarta-feira, 20 de Novembro de 2013

(4 Autenticacao

~

Login: I I

icacao

Senha:{ ]

ENTRAR ©Q

Autent
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9. Estando na tela de geracdo da NFS-e, onde serao digitados os dados da nota, acesse o

menu - Atualizagdes - Certificado Digital

¢ Geracao ¢ Consulta e+ Cancelamento + €Envio de Lote +Atualizagées Quarta-feira, 20 de Novembro de 2013

8 Usuario: Logotipo 31 Sair

@ EMPRESA: LTDA Telefone
E-mail
ﬁeracao da NFS'e Certificado Digital

Competéncia: 20/11/2013

I Abas de preenchimento obrigatdrio

Tomador [ 8 Identificagdo [ ] Valores R Intermediario Construgao Civil
do(s) Servigo(s) do(s) Servigo(s) — do(s) Servigo(s)

% CAMPOS DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO

Valor Total do(s) Servigo(s):

[10.000.00 | %
Valor das Deducgdes: Desconto Condicionado: Desconto Incondicionado: Valor do INSS:
Valor do IR: Valor do PIS: Valor da Cofins: Valor da CSLL:

l [ | | |

10. Faga a configuragdo conforme a figura abaixo, escolhendo a opgao Microsoft CAPI e dé OK.
Em seguida, gere e assine a NFS-e normalmente.

Tomador [ Identificagdo R Valores [ Intermediario Construgao Civil
do(s) Servigo(s) do(s) Servigo(s) — do(s) Servigo(s)

f CAMPOS DE PREEN

«, Configuracoes da Applet
alor Total do(s) $
0.000,00 [(Geral | sobre |

alor das Deducd Repositorio de chaves

(0 Cartao inteligente | | |

alor do IR:

O Arquivo PKCS12

utras retencdesy Assinatura

I @® MicrosoftcAPl |

ﬂ Retornar
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1. CASO VOCE NAO CONSIGA ASSINAR A NFS-E USANDO A OPCAO MICROSOFT CAPI,
acesse novamente a tela de configuracao (conforme os passos 9 e 10)

11.1. Se o seu certificado for do tipo A3, escolha a opcdo "CARTAO INTELIGENTE" e, em seguida,

gere e assine a

NFS-e.

omador

I Abas de preenchimento obrigatério

[ Identificagao
do(s) Servigo(s)

Intermediario
do(s) Servigo(s)

Construgao Civil

lpo de documentj

cpF[C | onpyll

[PF do tomador:

T
do(s) Servico(s)
CAMPOS DE PREEN

«, Configuracoes da Applet

[ Geral | Sobre |

- Rewsitorio de chaves

® Cartao inteligente |Aulomatico

Razéo Social / Nom|\

L 1

Cep:

*

Assinatura

) Arquivo PKCS12

) Microsoft CAPI

Procurar

Logradouro:

e
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11.2. Se o seu certificado for do tipo A1, escolha a opgao "ARQUIVO PKCS12", clique no botéao
PROCURAR, e localize a copia de seguranga do seu certificado (Arquivo .pfx), que era utilizado
anteriormente na versao antiga do assinador, e, em seguida, gere e assine a NFS-e.

I Abas de preenchimento obrigatério

Identificacao [ Valores [ Intermediério Construgao Civil
do(s) Servigo(s) do(s) Servigo(s)
CAMPOS DE PREEN(( <, Configuracoes da Applet u
[ Geral | Sobre |

lipo de documento]

cpr[C] enpa[{ | Repositorio de chaves
0 Cartao inteligente |

® |Arquivo PKCS12

Razdo Social / Nom|| Assinatura
*

ICPF do tomador:

) Microsoft CAPI

Cep:

L =

Logradouro:

e

I Abas de preenchimento obrigatdrio

Valores Intermediario Construgdo Givil

Tomador [ Identificacao

Nome do arquivo: |

Arquivos do tipo:  |*.pfx

Logradouro:

Complemento: Bairro: E |
l | | | % [BELOHORIZONTE ] MG ] Pesquisar




