
 

 

 

                           

SMF/SMAAR/GETM 

 

Secretaria Municipal de Finanças  

Secretaria Municipal Adjunta de Arrecadações  

Gerência de Tributos Mobiliários 
Prefeitura de Belo Horizonte 

Prezado contribuinte, 

 

Abaixo o passo a passo para a resolução do problema relatado no momento da 

instalação da DES, no qual aparece a seguinte mensagem de erro: 

 

  

 

1-Clicar em “Iniciar”. 

 

2-Clicar em “Painel de Controle”: 
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3-Clicar em “Java”:

 

 

 

4-Entrar na aba “Segurança”: 
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5-Alterar o “Nível de Segurança” para “Alta”: 

 

 

 

6-Clicar em “OK”: 
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6-Acessar o portal BHISS Digital, menu “Serviços/Des”, submenu “Instalação”. 

 

7-Clicar em “Versão 3.0 – Instalador do sistema da Declaração Eletrônica de Serviços – 

DES”: 

 

 

8-Na tela de download, selecionar “Abrir com o Java (...)”:
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9-Clicar em “OK”: 

 

 

10-Marcar a opção “Eu aceito o risco e desejo executar esta aplicação”. Atenção: a tela 

pode ser diferente dependendo da versão do Java instalada - neste caso, procure e 

marque a opção que permita a execução da aplicação. 
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11-Clicar em “Executar”:

 

 


