Capítulo 10 - Anexos

Manutenção de Dados


A tela de manutenção de dados segue o seguinte padrão:
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Parte Superior: Opções para pesquisa de um registro.
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Parte Central: Lista de registros encontrados pela opção de pesquisa e dados de cada registro.

Parte Inferior: Botões para movimentação na lista de registro e botões para inclusão, alteração e exclusão de um registro, e botões para gravar os dados incluídos/alterados ou cancelar a inclusão/alteração dos dados.

Exemplo: digite o número da NF e verifique a data inicial e final, o sistema trará a NF na data informada que atenda o número da NF.
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Dica: digitar o número da NF ou outro campo de pesquisa e teclar enter é o mesmo que digitar e clicar pesquisar.
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Botão de Procura: encontrar um determinado código na sua tela de cadastramento. Após encontrar o registro desejado, clique duas vezes sobre o registro na página de dados 'Lista' para que o sistema preencha automaticamente o campo de código a ser procurado.

 Exemplo: neste exemplo, teclando no botão de procura, irá chamar a tela de cadastro do declarante.
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Como Incluir: Clique no botão incluir, digite os dados e clique no botão gravar. Para cancelar a inclusão clique no botão cancelar.
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 Como Alterar: Pesquise o registro, selecione-o com um clique no registro, clique no botão alterar, digite os dados e clique no botão gravar. Para cancelar a alteração clique no botão cancelar.
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Como Excluir: Pesquise o registro, selecione-o com um clique no registro, clique no botão excluir e confirme a exclusão.

Utilização do Sistema

Próximo Campo - Para posicionar no próximo campo da tela utilize a tecla TAB e para o anterior as teclas SHIFT+TAB.

Inclusão, Alteração e Exclusão - Nas telas de cadastramento do sistema existem os botões na sua parte inferior para ser usado na inclusão, alteração, exclusão de um registro.
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Gravar ou Cancelar - Depois de utilizado a tecla de inclusão ou alteração e digitado as informações necessárias, deve se utilizar os botões gravar ou cancelar.

Teclas de Atalho - Teclas para atalho: Incluir (Ctrl+I e Alt+I), Alterar (Ctrl+A e Alt+A), Gravar (Ctrl+S e Alt+G), Excluir (Ctrl+E e Alt+E) e Cancelar (Alt+C).

Pesquisa de Registros - Na parte superior da tela há opções para pesquisar os registros. Digite a informação e tecle o botão pesquisar para que o sistema efetue a pesquisa no seu banco de informações. As opções de pesquisa não funcionam se a aba selecionada não for 'Lista'.

Limpa Campo - Utilize Ctrl+Del para eliminar as informações contidas em um campo, posicionando o cursor no início do campo.

Movimentação em Lista de Registros - Para movimentar-se na lista de registro, pode-se utilizar as teclas: seta para cima, seta para baixo, seta para direita e seta para esquerda. A tecla home e end posicionam-se no início e no fim dos dados do registro. A tecla ctrl + home e ctrl + end posiciona no início e no fim da lista de registros.

Problemas na Instalação

Aplicação não instala ou não inicia

1.
Certifique-se que seu download foi bem sucedido, ou seja, não houve interrupções durante a transferência e seu arquivo esta integro e completo do tamanho correto. Para conferir isto basta verificar se o arquivo tem mais de 22 Megabytes (no caso de download do arquivo único) ou no caso dos disquetes que você possui todos os  arquivos.
2.
Certifique-se que a sua versão do BHISS DIGITAL é compatível com sua versão do Windows. Caso tenha dúvidas cheque à seção “Manual de download do BHISS DIGITAL” acima (no índice analítico deste documento). 
3.
Caso você esteja recebendo a seguinte mensagem de erro (ou mensagem similar envolvendo a palavra “...printer...”): Certifique-se que sua impressora (ou impressora na rede, se for o caso) esta devidamente conectada e instalada. Caso não haja como instalá-la ou conectá-la propriamente proceda à sua exclusão no Windows em Painel de Controle -> Impressoras -> Excluir (clicando com o botão direito em excluir na impressora que não se encontra mais conectada à rede). Após isso a aplicação voltara a abrir.
As identificações de meses e moedas não são as do Brasil


Configure o Windows em botão Iniciar, Configurações, Painel de Controle, Configurações Regionais para Português(Brasileiro).

Travando com windows 98


Verifique se a configuração da resolução do monitor do seu computador está configurada para 256 cores ou superior.


Como fazer:

Clique no botão iniciar, configurações, painel de controle, vídeo, configurações;

Cores: 256 cores ou superior (é necessário ter o disco de instalação do Windows ou o disco de instalação da placa de vídeo, caso a opção não permita mais de 16 cores).

Para instalar o novo drive utilize o botão avançadas da tela de configurações, a aba adaptador, botão alterar, botão avançar, opção exiba uma lista com ..., o botão com disco e informe o diretório onde se encontra o drive da placa de vídeo (o drive da placa de vídeo normalmente se encontra  no CD de drivers que veio na junto com o PC,  diretório VGA\... ).

Mensagem VBA??.DLL não registrada


O Windows não contém o arquivo regsvr32.exe no diretório Windows\system.

Como fazer:

1.
Desinstale o sistema em botão iniciar, painel de controle, adicionar/remover programas: selecione o sistema e clique no botão adicionar/remover.

2.
Copie o arquivo regsvr32.exe de um outro Windows ou solicite ao setor de suporte do sistema, este arquivo.

3.
Após a cópia do arquivo para o diretório  Windows/system, instale o sistema novamente.

Mensagem EOUTOFRESOURCES


Alguma atualização do Windows ou software instalado recentemente atualizou o Windows com arquivos antigos.


Como fazer:

1.
Salve o banco de dados atual, fazendo uma cópia do arquivo *.mdb existente no diretório do  sistema.

2.
Para verificar o diretório do sistema, veja em propriedades do botão do sistema. 

3.
Desinstale o sistema em botão iniciar, painel de controle, adicionar/remover programas : selecione o sistema e clique no botão adicionar/remover.

4.
Instale o sistema novamente; (caso os procedimentos acima não solucione o problema,  faça a reinstalação do windows.)

Mensagem Parâmetro Inválido


O Windows deve estar com os recursos de memória esgotados, muitos aplicativos abertos ao mesmo tempo, encerre os aplicativos abertos e tente novamente, ou reinicie o Windows.

Mensagem Classe não registrada;


Leia o arquivo readme.txt na página da prefeitura (www.pbh.gov.br) em download / Problemas de instalação do Microsoft Access.


Envie a especificação do software utilizado em seu computador:


Versão do Windows; Versão do Office, Versão do Access.

Para o e-mail bhissdes@pbh.gov.br e aguarde orientações.

Não Imprime


Atualize pela internet ou solicite a um revendedor o drive da impressora atual e reinstale a impressora padrão, REINICIE o Windows após a instalação.

Atualizou o sistema e aparece a seguinte mensagem: LOCALIZE O BANCO DO SISTEMA QUE INSTALOU. 


Solicite para localizar o arquivo *.Mdb.

Para localizar este arquivo clicar em Iniciar / Pesquisar / Arquivos ou pastas.

O nome do arquivo localizado deverá ser: BHISSDIGITAL.mdb

Se não houver este arquivo provavelmente foi feito uma atualização incorreta ou foi excluído propositalmente.

Recomendamos que instale novamente o sistema e volte o backup.

Se não houver backup infelizmente todas as informações foram perdidas. Será necessário redigitar tudo novamente.

Recomende fazer sempre backup após efetuar qualquer lançamento.

Atualização do Sistema em uma máquina que é servidora.


Será necessário atualizar a máquina que é o servidor. Depois basta levar o executável BHISSDigital.exe para as outras máquinas.

Programa executou uma operação ilegal e será fechado.

Solicite que feche todos os programas. Reinicie a máquina e abra somente o BHISSDIGITAL. Se não estiver na versão mais atual é recomendável atualizar.

Quer saber como fazer atualização em rede.

Se o sistema já estiver instalado em uma máquina favor acessar – Ajuda / Conteúdo / Instalação e Configuração/ Instalação em rede. Seguir todos os procedimentos.

Se não tiver o sistema instalado baixar o manual completo da versão que está disponibilizada na página da Secretaria de Finanças (www.fazenda.pbh.gov.br) e seguir todos os passos para instalação.

Atualizou o Sistema só que ao abrir o sistema continua na versão anterior.

Solicitar que acesse pelo Windows Explorer em:

C:\Arquivos de programas\ISS Digital\BHISSDigital\BHZ\100\ BHISSDigital.exe

Clicar duas vezes no arquivo BHISSDigital.exe para abri-lo.  Se abrir na versão correta favor solicitar que crie um novo atalho na área de trabalho. Caso contrário o sistema está instalado em outro local, diferente do local padrão. 

Quem é Substituto Tributário/Retenção na Fonte?

É a Pessoa Jurídica de Direito Público ou Privado - aqui incluídos os Órgãos Públicos Municipais, Estaduais e Federais, Fundações, Autarquias, Entidades Privadas, com ou sem fins lucrativos, inclusive os Condomínios comerciais e residenciais - obrigada a reter e a recolher o ISSQN gerado nas operações de prestação de serviços em que figura como contratante (tomadora) dos serviços prestados. Em princípio, o contribuinte é o prestador do serviço, devendo recolher o ISSQN; porém, por força de lei, é atribuída ao tomador de serviço ou a seu representante sediado em Belo Horizonte, a responsabilidade pela retenção e recolhimento do ISSQN.

Conforme a Lei 8.725/03, respaldada pela Lei Complementar 116/03, que disciplina a matéria em âmbito nacional, a responsabilidade pela retenção e recolhimento do ISSQN por 
substituição tributária se dá nos seguintes casos (art. 20, 21 e 22 da Lei 8.725/03):

Art. 20 - São responsáveis pela retenção na fonte e pelo recolhimento do ISSQN devido neste Município, referente aos serviços tomados, observado o disposto no art. 22 desta Lei:

I - o órgão, empresa e a entidade da Administração Direta e Indireta da União, do Estado e do Município;

II - a empresa concessionária de serviço público responsável pelo fornecimento de energia elétrica, de água ou de telecomunicação;

III - a instituição financeira ou equiparada autorizada, pelo Banco Central do Brasil, a funcionar;

IV - a companhia aérea ou seu representante;

V - a empresa de plano de saúde;

VI - a empresa ou a entidade que administre ou explore loterias e outros jogos, apostas, sorteios, prêmios ou similares;

VII - a empresa ou clube de seguro e capitalização, bem como seu representante;

VIII - o tomador de serviço que tenha despendido, a partir de 2002, com o pagamento de serviços de terceiros, valor anual, igual ou superior a R$240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais), apurado no exercício financeiro correspondente ao ano civil anterior ao do serviço tomado.

Art. 21 - São também responsáveis pela retenção na fonte e recolhimento do ISSQN devido no Município, observado o disposto no art. 22 desta Lei:

I - o tomador ou intermediário de serviço proveniente do exterior do País ou cuja prestação se tenha iniciado em outro País;

II - o responsável, pessoa física ou jurídica, por ginásio, estádio, teatro, salão e congêneres, quanto aos eventos realizados nesses locais e, supletivamente, o promotor ou o patrocinador, pessoa física ou jurídica, quanto aos eventos por ele promovidos ou patrocinados;

III - o tomador dos seguintes serviços, quando o prestador não estiver formalmente estabelecido neste Município;

a) cessão de andaime, palco, cobertura e de outras estruturas de uso temporário;

b) execução, por administração, empreitada ou subempreitada, de obra de construção civil, hidráulica ou elétrica e de obras semelhantes, inclusive sondagem, perfuração de poço, escavação, drenagem e irrigação, terraplanagem, pavimentação, concretagem, instalação e montagem de produto, peça e equipamento;

c) demolição;

d) reparação, conservação e reforma de edifício, estrada, ponte, porto e congêneres;

e) varrição, coleta, remoção, incineração, tratamento, reciclagem, separação e destinação final de lixo, rejeitos e outros resíduos;

f) limpeza, manutenção e conservação de via e logradouro público, de imóvel, chaminé, piscina, parque, jardim e congêneres;

g) decoração, jardinagem, corte e poda de árvore;

h) controle e tratamento de efluentes de qualquer natureza e de agente físico, químico e biológico;

i) florestamento, reflorestamento, semeadura, adubação e congêneres;

j) escoramento, contenção de encostas e serviços congêneres;

k) limpeza e dragagem de rio, porto, canal, baía, lago, lagoa, represa, açude e congêneres;

l) acompanhamento e fiscalização da execução de obras de engenharia, arquitetura e urbanismo;

m) vigilância, segurança ou monitoramento de bens e pessoas;

n) fornecimento de mão-de-obra, mesmo em caráter temporário, inclusive de empregado ou trabalhador, avulso ou temporário, contratado pelo prestador de serviço;

o) planejamento, organização e administração de feira, exposição, congresso e congêneres.

IV - o tomador de serviço, quando:

a) prestador de serviço, obrigado a emitir Nota Fiscal de Serviço ou documento equivalente, deixar de fazê-lo ao tomador;

b) prestador de serviço, estabelecido formal ou informalmente no Município, emitir Nota Fiscal de Serviço autorizada por outro município.

Art. 22 - O tomador de serviço, inclusive o órgão, a empresa e a entidade da Administração Pública Direta e Indireta deixará de reter o ISSQN na fonte, em qualquer hipótese prevista nesta Lei, quando:

I - o prestador do serviço, em caso de serviço isento, informar, em todas as vias do documento fiscal emitido, os fundamentos legais indicativos desta situação;

II - o prestador do serviço, nos serviços imunes ou sujeitos ao regime de estimativa, apresentar o despacho de reconhecimento da imunidade tributária ou a certidão de estimativa, dentro de seu prazo de validade, respectivamente, e fizer constar na Nota Fiscal de Serviços, ou em outro documento, o número do processo administrativo correspondente;

(Vide o disposto no art. 7º do Decreto nº 11.956, de 23/02/05)

III - o prestador do serviço for pessoa física inscrito no Cadastro Mobiliário de Contribuintes de Tributos Municipais fornecer cópia da guia de recolhimento do ISSQN - autônomo correspondente ao último trimestre imediatamente anterior à data do pagamento do serviço prestado;

(Vide o disposto no art. 4º do Decreto nº 11.956, de 23/02/05)
IV - o serviço for prestado por sociedade de profissionais, nos termos do art. 13 desta Lei, e for fornecida cópia da guia de recolhimento do ISSQN referente ao mês anterior ao da prestação, tendo por base de cálculo o número de profissionais habilitados;

V - o prestador do serviço apresentar a Nota Fiscal de Serviços Avulsa relativa ao serviço tomado;

VI - o prestador do serviço for incentivador de projetos culturais, no Município, e fornecer cópia do respectivo Certificado de Incentivo Fiscal, conforme a legislação específica, dentro de seu prazo de validade;

VII- o prestador do serviço for instituição financeira ou equiparada autorizada, pelo Banco Central do Brasil, a funcionar;

VIII- o prestador de serviço for a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT - ;

(Vide o disposto no art. 6º do Decreto nº 11.956, de 23/02/05);
IX - o prestador do serviço for concessionário de serviço público de telefonia, energia elétrica, água e esgoto, transporte de passageiros, ou de serviço cuja cobrança seja efetuada mediante conta emitida pela respectiva concessionária.

Natureza da operação

Natureza da Operação – deve ser informada a natureza da operação, selecionando uma das opções abaixo relacionadas:
Posição da PBH

A – Sem Dedução: 
Deve-se escolher esta função se todo o valor constante do documento emitido, quer seja Nota Fiscal ou qualquer outro documento emitido/tomado, estiver sujeito a incidência do ISSQN. 

B – Com Dedução/Materiais: 
Deve-se escolher esta função se a Nota Fiscal ou outro documento emitido/recebido estiver acobertando duas ou mais situações: serviços sujeitos a incidência do ISSQN e situações onde não exista a incidência do ISSQN (serviços não sujeitos ao ISSQN - não incidência, venda de mercadorias, etc.). Um detalhe importante é que esta função só deverá ser usada nas situações duplas (parte do valor com incidência do ISSQN e outra parte sem incidência do ISSQN). 



C - Isenta de ISSQN: 
Esta situação ocorre para os serviços tomados ou prestados que estejam acobertados por isenção concedida por Lei Municipal. Um detalhe importante é que esta função só deverá ser usada nas situações em que todo o valor da Nota Fiscal estiver acobertado pelo benefício, em caso contrário - dupla situação, utilizar: Com Dedução/ Materiais. Para selecionar esta opção no sistema a empresa tomadora dos serviços deverá exigir do prestador dos serviços que ele informe em todas as vias do documento fiscal emitido os fundamentos legais indicativos desta situação (inciso I do art. 22 da Lei municipal 8.725/2003).



D - Devolução/Simples Remessa: 
Esta situação consta na DES somente para Serviços Prestados. Caso o prestador do serviço tenha autorização de documentos fiscais do fisco municipal e do fisco estadual para uso em conjunto e se utilize do mesmo para acobertar a transferência de mercadorias entre sedes da empresa, para o retorno de mercadoria para seu estoque, para retirada de mercadoria para uso da própria empresa e para acobertar a importação de máquinas e equipamentos oriundos do exterior.  Esta é a única opção do sistema em que se poderá emitir o documento fiscal para a própria empresa emissora. Esta opção só será disponibilizada quando o declarante selecionar um dos modelos de Notas Fiscais autorizadas em conjunto: Fisco Municipal e Fisco Estadual. 



E – Não-Incidência:


Esta opção tem a finalidade de acobertar os serviços prestados ou tomados em que não exista o fato gerador do ISSQN no município de Belo Horizonte por determinação legal (para as atividades constantes do art. 3º da Lei Complementar 116/2003 e art. 4º da Lei Municipal 8.725/2003), atividades estas em que o imposto terá incidência no local da prestação dos serviços. Caso seja selecionada esta opção, NECESSARIAMENTE, deverá ser informado o local onde os serviços estão sendo prestados. Um detalhe importante é que esta função só deverá ser usada nas situações em que todo o valor da Nota Fiscal estiver acobertado pelo benefício, em caso contrário - dupla situação, utilizar Com Dedução/ Materiais.



Natureza da Operação – deve ser informada a natureza da operação, selecionando uma das opções abaixo relacionadas:
Posição da PBH

F – Imune: 
Esta opção tem a finalidade de propiciar ao prestador e ao tomador dos serviços e informar que os serviços em questão estão amparados pelo benefício da imunidade tributária prevista na Constituição Federal.  Um detalhe importante é que esta função só deverá ser usada nas situações em que todo o valor da Nota Fiscal estiver acobertado pelo benefício, em caso contrário - dupla situação, utilizar Com Dedução/ Materiais.  Para selecionar esta opção no sistema, a empresa tomadora dos serviços deverá exigir do prestador dos serviços que ele: 

1) apresente o despacho concessório de reconhecimento da imunidade tributária, emitido pela Prefeitura de Belo Horizonte. 

2) informe em todas as vias do documento fiscal emitido o número do processo administrativo correspondente (inciso II do art. 22 da Lei municipal 8.725/2003).

G – Construção Civil: 
Para os serviços prestados, a finalidade da função é habilitar a possibilidade de se informar as deduções de materiais agregados à obra. Para os serviços tomados, a finalidade, da mesma forma, é o sistema permitir a dedução dos materiais agregados à obra, mas com as limitações previstas na legislação. Devemos ressaltar que a dedução de materiais, para os casos de retenção na fonte, está limitada, por Lei, no município de Belo Horizonte a, no máximo, 30% do valor total da Nota Fiscal (parágrafo 1º do art. 25 da Lei 8.725/2003). Esta função SÓ PODERÁ SER UTILIZADA PARA NOTAS FISCAIS QUE ACOBERTEM A PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE CONSTRUÇÃO CIVIL. 

H – Regime de Estimativa:
Esta opção tem a finalidade de propiciar ao prestador e ao tomador dos serviços e informar que os serviços prestados/tomados estão amparados pelo regime tributário exceptivo de recolhimento do ISSQN por estimativa. Um detalhe importante é que esta função só deverá ser usada nas situações em que todo o valor da Nota Fiscal estiver acobertado pelo benefício, em caso contrário - dupla situação, utilizar Com Dedução/ Materiais. Para selecionar esta opção no sistema, a empresa tomadora dos serviços deverá exigir do prestador dos serviços que ele:

1) apresente a certidão de estimativa dentro do seu prazo de validade e para a atividade contratada emitida pela Prefeitura de Belo Horizonte. 

2) informe em todas as vias do documento fiscal emitido o número do processo administrativo correspondente (inciso II do art. 22 da Lei municipal 8.725/2003).

I - Sociedade Profissional:
Esta situação deve ser utilizada somente nos casos em que a empresa prestadora de serviços se enquadre no regime exceptivo de cálculo do ISSQN pelo número de profissionais liberais, devidamente habilitados, que prestem serviço em nome da sociedade, assumindo responsabilidade pessoal sobre os mesmos, nos termos do art. 13 da Lei 8.725/03. Para selecionar esta opção no sistema, a empresa tomadora dos serviços deverá exigir do prestador dos serviços que ele apresente cópia da guia de recolhimento do ISSQN referente ao mês imediatamente anterior ao da prestação dos serviços, tendo por base de cálculo o número de profissionais habilitados (inciso IV do art. 22 da Lei municipal 8.725/2003).

j - Microempresa: 
Natureza de operação referente a empresas que cumpram os requisitos previstos nos artigos 110 a 122 da Lei Municipal 5.641/1989. No caso de serviços tomados de empresas enquadradas como MICROEMPRESAS PARA O FISCO MUNICIPAL,  os prestadores de serviços deverão necessariamente fazer constar, em seus documentos fiscais emitidos, a informação sobre o enquadramento no regime, sendo que nestes casos não deve haver a retenção  do ISSQN na fonte dos serviços prestados.

Natureza da Operação – deve ser informada a natureza da operação, selecionando uma das opções abaixo relacionadas:
Posição da PBH

K- Depósito / Decisão Judicial: 
Em algumas situações, as empresas prestadoras de serviço questionam judicialmente a incidência do ISSQN sobre determinados serviços. Nestes casos, o juiz poderá autorizar que o valor referente a estes impostos seja depositado em uma conta específica (depósito em juízo) até a solução definitiva da lide ou a suspensão do pagamento do mesmo. Neste caso, a empresa prestadora dos serviços deverá informar na DES todos os serviços prestados normalmente e selecionar a natureza da operação <depósito / decisão judicial> para que estes valores não sejam incluídos no ISSQN a recolher da Declaração até solução final do processo judicial. Os tomadores de serviços devem utilizar-se  desta opção de <natureza de operação> quando o prestador dos serviços, ao fornecer o documento fiscal correspondente comprovar o seu direito com a apresentação de cópia da decisão judicial,   e , se for o caso,  da cópia do depósito judicial do mês imediatamente anterior efetuado na conta especificada na decisão judicial.

L - Incentivo à Cultura:
Algumas empresas estabelecidas em Belo Horizonte, devidamente autorizadas pelo Executivo Municipal, repassam parte do ISSQN devido para incentivar projetos culturais. Nestes casos, estas empresas devem emitir seus documentos fiscais normalmente e ao entregá-los ao tomador dos serviços deve anexar uma cópia do Certificado de Incentivo Fiscal válido. Nestes casos, o tomador dos serviços não deverá, em hipótese alguma, efetuar a retenção na fonte do ISSQN e, ao informar este documento na DES, deverá optar pela natureza de operação <incentivo cultural>. Para selecionar esta opção no sistema, a empresa tomadora dos serviços deverá exigir do prestador dos serviços que ele apresente cópia do Certificado de Incentivo Fiscal emitido pelo Executivo Municipal dentro do seu prazo de validade  (inciso VI do art. 22 da Lei Municipal 8.725/2003).

M - Inscrito na PBH: 
Opção disponível apenas para os casos em que a pessoa física (documento/Série RPA) esteja inscrita no cadastro mobiliário da Prefeitura de Belo Horizonte e esteja com o pagamento do ISSQN em dia, dentro dos critérios estabelecidos abaixo. Para selecionar esta opção no sistema, a empresa tomadora dos serviços deverá exigir do prestador dos serviços que ele apresente cópia da guia de recolhimento do ISSQN - autônomo correspondente ao último trimestre imediatamente anterior à data do pagamento  do serviço prestado (inciso III do art. 22 da Lei Municipal 8.725/2003). Ressalvando as pessoas físicas desobrigadas da respectiva inscrição quando isentas nos termos do art. 1º da Lei Municipal 5.839/1990, pagamentos estes que não precisam ser informados na DES.

N - Turismo/Fundos
Natureza de Operação que permite a inserção de informações das empresas que trabalham com a intermediação de serviços para terceiros. Mais, especificamente, as agências de turismo na venda de passagens aéreas e Instituições Financeiras na administração de seus fundos de aplicação. Com esta natureza de operação é possível que seja informado um serviço prestado/tomado em nome de uma determinada empresa, mas que a informação na DES e a respectiva retenção e pagamento do ISSQN sejam procedidas por um terceiro (preposto) estabelecido em Belo Horizonte. Sendo que, no caso dos serviços tomados, ele permite que o Preposto, também informe os serviços e a realização da retenção do ISSQN na fonte em nome do real tomador dos serviços.

Natureza da Operação – deve ser informada a natureza da operação, selecionando uma das opções abaixo relacionadas:
Posição da PBH

O – Intermediação /  Publicidade - Isento
Natureza de operação disponível apenas para serviços tomados e para a Prefeitura de Belo Horizonte, suas Autarquias e Fundações quando tomarem serviços de empresas de Intermediação em geral, mais especificamente Agências de Propaganda e Publicidade e Agências de Turismo, estabelecidas em outros municípios, com exceção de Belo Horizonte, mediante o que estabelece a Lei Municipal 9.145/2005. 

P – Intermediação / Publicidade
Natureza de Operação que permite a inserção de informações das empresas que trabalham com a atividade intermediação em geral e mais especificamente agências de Propaganda e Publicidade e de turismo. No caso dos serviços prestados, as empresas de intermediação poderão informar as Notas Fiscais emitidas, bem como os documentos a serem deduzidos do valor bruto deste documento fiscal. No caso dos serviços tomados, as empresas contratantes poderão informar as Notas Fiscais recebidas destas agências e poderão efetuar a retenção na fonte de todos os valores pagos no documento da prestadora dos serviços, conforme previsto no art. 24 da Lei Municipal 8.725/2003. Sendo que, neste caso, deverá ser informado o valor retido em Reais e não o destaque da alíquota pertinente.

Q – Não-Tributável
Natureza de Operação disponível para serviços prestados e tomados. No caso de serviços prestados, estará disponível apenas para as atividades descritas no art. 2º do Decreto 11.956/2005 e permitirá a informação de documentos fiscais emitidos onde não haja a incidência do ISSQN. Documentos Fiscais emitidos para acobertar o recebimento de valores de repasse ou reembolso por serviços de terceiros. E, no caso de serviços tomados, esta função servirá para ser informado qualquer documento fiscal sobre o qual não exista a incidência do ISSQN.

Gostaríamos de ressaltar que aconselhamos a leitura detalhada do Decreto número 11.467/2003 com as alterações contidas no Decreto 11.956/2005, que pode ser obtido no endereço eletrônico www.fazenda.pbh.gov.br, link <Legislação Consolidada>, onde será possível o entendimento de todas as obrigações referentes ao sistema BHISSDIGITAL/DES. Achamos importante destacar que todos os documentos (notas fiscais ou qualquer outro documento emitido - recibos, faturas, notinhas, etc) que acobertem a prestação de serviços devem ser inseridos na DES, sujeitos à retenção na fonte ou não).



Envio de Guias por E-mail

Configuração da conta:

· Informar nome do Host e nº da Porta (esses dados serão obtidos pelo seu provedor de internet. No caso de intranet pelo analista responsável na empresa);
· Informar nome, e-mail e senha do usuário. Por exemplo:
Nome:José
E-mail: joseac@xxx.com.br
Senha: xxxxx (lembrando que a senha, a ser digitada, deve ser a senha do e-mail).
Configuração do E-mail

· Informar o assunto (por exemplo: Guia ISS);

· Texto informativo (por exemplo: Segue em anexo a guia de ISS para ser paga até o dia 05);
· Clicar em salvar;

· Clicar na guia que será enviada - preencher os dados na impressão, marcar sempre na tela. Quando o impresso aparecer na tela, clicar no [image: image1.png]


 que aparece na barra de título ativa. Ao clicar neste campo, o programa irá abrir uma tela para digitar o(s) e-mail(s) para quem irá receber cópia do impresso. Após digitar o(s) e-mail(s) e clicar em enviar. 

OBS: Qualquer tipo de relatório, protocolo ou documento gerado pela DES também poderá ser
� EMBED Word.Picture.8  ���








74

[image: image12.png]< Cancelar



_1105961616.doc
[image: image1.png]2 Alterar







